Č.j.: MK 59158/2011

Metodický pokyn Ministerstva kultury k vymezení 
standardu veřejných knihovnických a informačních služeb 

poskytovaných knihovnami zřizovanými a/nebo provozovanými obcemi a kraji na území České republiky
Stručný výtah 
Seznam kategorií standardu:

1Provozní doba knihovny pro veřejnost


1Tvorba knihovního fondu a informačních zdrojů


2Umístění knihovny v obci


2Plocha knihovny určená pro uživatele


2Studijní místa pro uživatele knihovny


2Přístup k internetu a informačním technologiím


3Webová prezentace knihovny


3Elektronický katalog knihovny (OPAC) na internetu


3Pracovníci knihovny a jejich vzdělávání


3Měření spokojenosti uživatelů knihovny




Provozní doba knihovny pro veřejnost

Indikátor: počet provozních hodin
 pro veřejnost týdně
	
	Doporučená hodnota
	Celostátní průměr 2009

	Počet obyvatel
	Počet hodin/týden
	Počet hodin/týden

	1 – 500
	5 - 10 
	3

	501 - 1 000
	5 – 15
	4

	1 001 - 3 000
	15 až 23
	11

	3 001 - 5 000
	23 až 28
	23

	5 001 - 10 000
	28 až 40
	28

	10 001 - 20 000
	40 až 45
	35

	20 001 - 40 000
	45 až 50
	42

	Více než 40 001
	50 a více
	48


Tvorba knihovního fondu a informačních zdrojů

	 
	Doporučená hodnota
	Celostátní průměr 2009

	Částka v Kč/1 obyvatele
	30 - 45
	26


Indikátor: 10 % roční obnovy knihovního fondu ve volném výběru novými přírůstky. Knihovna má nejméně 75 % knihovních jednotek ve volném výběru
.
Umístění knihovny v obci

1) Doporučuje se umístění knihovny v centru sídelního útvaru nebo v blízkosti centra. Docházková vzdálenost pro okruh přímé působnosti nemá přesáhnout 15 minut pěší chůze nebo jízdy veřejným dopravním prostředkem hromadné dopravy nebo autem.

2) Pokud docházková vzdálenost přesáhne uvedený indikátor, je vhodné zajistit dostupnost knihovnických služeb zřízením pobočky, pojízdnou knihovnou nebo jiným způsobem.

.
Plocha knihovny určená pro uživatele

Indikátor: Knihovna má k dispozici nejméně 60 m2 na 1000 obyvatel obce nebo spádové oblasti
. V obcích do 1000 obyvatel se tento ukazatel použije v přiměřeném rozsahu tak, aby byly zajištěny všechny funkce knihovny. 

Plocha určená uživatelům zahrnuje celkovou užitnou plochu knihovny určenou návštěvníkům (v hlavní budově a pobočkách), např. volný výběr, studovny, čítárny včetně letních čítáren, přednáškové (divadelní) sály apod. Nezahrnují se uzavřená skladiště, schodiště, vstupní prostory, sociální zařízení atd.
Studijní místa pro uživatele knihovny

Indikátor: počet studijních míst

	 
	Doporučená hodnota
	Celostátní průměr 2009

	Počet obyvatel obce
	Počet studijních míst
	Počet studijních míst

	1 – 500
	4 až 5
	5

	501 - 1 000
	6 až 8
	6

	1 001 - 3 000
	9 až 10
	9

	3 001 - 5 000
	10 až 18 
	14

	5 001 - 10 000
	20 až 28
	22

	10 001 - 20 000
	28 až 70 
	34

	20 001 - 40 000
	70 až 120
	76

	Více než 40 001
	120 a více 
	198


Přístup k internetu a informačním technologiím

Indikátor: Počet veřejně přístupných stanic připojených k internetu.

	 
	Doporučená hodnota
	Celostátní průměr 2009

	Počet obyvatel obce
	Počet stanic
	Počet stanic

	1 – 500
	1 až 2
	1

	501 - 1 000
	2
	1

	1 001 - 3 000
	2 až 3
	2

	3 001 - 5 000
	3 až 5
	3

	5 001 - 10 000
	5 až 10
	5

	10 001 - 20 000
	10 až 15
	8

	20 001 - 40 000
	15 až 20
	19

	Více než 40 001
	20 a více 
	36


Webová prezentace knihovny

Indikátor: Dostupnost informací o knihovně a jejích službách dálkovým přístupem je zajištěna prostřednictvím webové prezentace knihovny.

1) Webová prezentace má vlastní doménu na internetu nebo využívá domény svého provozovatele. Skládá se ze souboru digitálních dokumentů obsahujících základní informace o knihovně a zprostředkujících elektronické služby knihovny (např. elektronický katalog, licencované i vlastní databáze, on-line výpůjční služby, on-line informační služby).

2) Webová prezentace knihovny musí zahrnovat alespoň tyto údaje: název a sídlo knihovny, kontaktní údaje, název zřizovatele (provozovatele), stručnou charakteristiku knihovny, výčet oddělení (existují-li), provozní dobu, knihovní řád, přehled nabízených služeb, poplatky. Základním doporučeným údajem je odkaz na Souborný katalog ČR, další spolupracující knihovny a na centrální služby, např. „Ptejte se knihovny“.

3) Webová prezentace knihovny je zpracována v souladu s pravidly tvorby přístupného webu
 s ohledem na potřeby zrakově a sluchově znevýhodněných uživatelů a uživatelů se sníženou hybností rukou nebo poruchami soustředění.

Elektronický katalog knihovny (OPAC) na internetu
 

Indikátor: Knihovny působící v obcích s počtem obyvatel vyšším než 500 nabízí elektronický katalog knihovny, který může veřejnost využívat prostřednictvím dálkového přístupu.
Pracovníci knihovny a jejich vzdělávání

Indikátor: Dalšímu odbornému vzdělávání je ročně na 1 pracovníka věnováno minimálně 48 pracovních hodin. 
Pracovníci působící v knihovnách s rozsahem provozní doby menším než 10 provozních hodin týdně absolvují další odborné vzdělávání ročně v rozsahu nejméně 8 pracovních hodin.

Měření spokojenosti uživatelů knihovny 
Indikátor spokojenosti uživatelů knihovny starších 15 let:

Více než 90 % uživatelů hodnotí služby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.

Škála pro hodnocení spokojenosti s knihovnickými službami:

· velmi dobré

· dobré

· přiměřené

· špatné

· velmi špatné

Indikátor spokojenosti uživatelů knihovny do 15 let:

Více než 75 % dětí a mládeže hodnotí služby knihovny stupněm dobré.

Škála pro hodnocení spokojenosti s knihovnickými službami:

· dobré

· přiměřené

· špatné

Spokojenost uživatelů se zjišťuje pravidelně každých 5 let pomocí standardizovaného dotazníku (ankety). Hodnocení knihovnických služeb se provádí u uživatelů nad 15 let a u uživatelů do 15 let.

Vyhodnocování plnění standardu knihovnických služeb

Krajská knihovna, knihovna pověřená výkonem regionálních funkcí a Národní knihovna České republiky zveřejní nejméně jedenkrát za dva roky prostřednictvím internetu výsledky vyhodnocení plnění standardu knihovnických služeb.

� Stanovená hodnota provozní doby se vztahuje na týdenní provozní dobu nejdéle otevřeného provozního útvaru knihovny včetně poboček. V případě poboček se provozní doba stanovuje podle počtu obsluhované populace, např. počtu obyvatel městské částí, sídliště či přidružené obce v dané lokalitě.


� Příklad: knihovna má ve volném výběru knihovní fond o rozsahu 10 000 kj, ročně by měla získat 1 000 nových přírůstků.





� Spádová oblast – zpravidla se jedná o území obce, v případě, že knihovna slouží i přidruženým obcí, provede se součet obyvatel všech lokalit, kterým knihovna slouží. V případě knihovny sloužící určité části obce, hodnotí se počet obyvatel této části. 


� Dostupné na: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/


� Elektronický katalog knihovny (OPAC) - databáze bibliografických záznamů knihovního fondu knihovny v elektronické formě





