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Nahlaseni poruchy pfipojeni knihovny k internetu
— nové kontakty:

Manual pro dovolani do Telefonica O2 Czech Republic pro knihovny pripojené
k internetu prostrednictvim Projektu internetizace knihoven

(Zkracena verze dostacujici k nahlaseni poruchy pfipojeni knihovny k internetu - tplné znéni véetné
schématu IVR najdete na strance http.//www.kvkli.cz/cz/region/internetizace-knihoven-r7.html )

Pfi jednani s operatorem zddraznit, Ze jde o pfipojeni knihovny k internetu prostfednictvim projektu
INTERNET DO KNIHOVEN (INDOK).

800 330 033 (* 83 urCené pro volani z mobilnich telefond s tarifem od TO2) - Na této lince je misto
standardnich IVR voleb zavedena sluzba ,Systém pro rozpoznavani lidského hlasu®, ktery dle Vami
sdéleného pozadavku provede smérovani hovorl na specialistu, pokud je tento systém zahlcen
dostavate volby IVR viz schéma IVR.

JAK OHLAS‘»QVAT POZADAVEK TYKAJICi SE PORUCHY INTERNETOVE KONEKTIVITY PRO
KNIHOVNU PRES DATOVOU LINKU

Systému pro rozpoznavani lidského hlasu hiasit: PORUCHA FIXNi DATOVE SLUZBY

JAK 0HLA§QVAT POZADAVEK TYKAJICi SE PORUCHY INTERNETOVE KONEKTIVITY PRO
KNIHOVNU PRES ADSL KONEKTIVITU

Systému pro rozpoznavani lidského hlasu hlasit: PORUCHA INTERNETU ADSL

Kontaktni Udaje pro ohlaseni poruchy datovych fixnich sluzeb

e Dbezplatnd Zelena linka: 800 33 00 33 nebo *83, volba 3 / ohldSeni poruchy/volba 3 Datové a
ostatni internetové sluzby

e kontakini emailova adresa pro ohlaseni poruchy: sd@o2.com
Moznost pfijeti pozadavku riiznymi komunikacnimi kanaly:
« prostiednictvim telefonu pfi znalosti kodu pro komunikaci s 02
o elektronickou poStou (emailem)
« nahlaSovateli je sdéleno Cislo PL (poruchového listku), pfedpokladany cilovy
termin pro obnoveni sluzby a informace pravdépodobné pfi¢iné, pokud je zndma
napfiklad z hlaSeni
o hromadném vypadku sluzeb
Vstupni informace, které specialista BSD potiebuje pfi ohlaseni poruchy
« |dentifikace sluzby (napfiklad CASE ID, IP DNA, €islo okruhu, telefonni €islo..)
e Adresa umisténi sluzby
« Informace o provedené kontrole napéajeni
« Status koncového zafizeni — UP/Down
 Informaci o restartovani koncového zafizeni a zafizeni v LAN
 Informaci o provedené kontrole LAN
« Popis projevu poruchy
o Okolnosti poruchy
« Kontaktni osobu pro soucinnost na misté a definici doby pro soucinnost
« Cislo poruchového listku zakaznika (neni podminkou nabrani Incidentu)
« Kontakty na ohlaSovatele poruchy
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DULEZITE !

Prizkum spokojenosti knihoven Libereckého kraje se sluzbami poskytovanymi
Krajskou védeckou knihovou v Liberci a knihovnami povéfenymi vykonem
regionalnich funkci

KVK v Liberci uklada Zakon €. 53/2001 Sb. (knihovni zakon) plnit nebo koordinovat pinéni
regionalnich funkci pro knihovny v kraji. Liberecky kraj se sklada ze 4 okrest: Ceska Lipa,
Jablonec n. N., Liberec a Semily. KVK v Liberci zajistuje sluzby knihovndm na Liberecku,
poskytovanim sluzeb knihovnam v ostatnich okresech povéfila méstské knihovny (byvalé
okresni knihovny) v jejich centrech — proto se pro né uZiva termin povéfené knihovny. Pro
knihovny Liberecka: povérena knihovna = Krajska védecka knihovna v Liberci.

Viykon regionélnich funkci je financovan Ucelové vazanou dotaci, kterou KVK v Liberci
a povérenym knihovnam poskytuje Liberecky kraj. Protoze mame snahu, aby prostfedky byly
vynaloZeny co nejucelnéji a také proto, abychom uméli zdivodnit Krajskému Ufadu LK
opodstatnénost vynakladanych prostfedku, prosime Vas — pfijemce naSich sluzeb — o vyplnéni
dotaznikd v ramci ANONYMNIHO prizkumu. Zajima nas Va$ nazor na poskytované sluzby,
uvitdme nameéty na jejich zlepseni.

Povinné jsou odpovédi pouze na prvni tfi otazky, pokud na nékterou otazku nechcete nebo
neumite odpovédét, mlZete ji vynechat a presto dotaznik odeslat.

Dotazniky mizete vyplnit:
o v tisténé podobé, kterou dostavate v téchto Informaénich listech, a poslat na adresu:
Krajska védecka knihovna v Liberci, pi Jaroslava Starcova, Rumjancevova 1362/1, 460
53 Liberec
(nebo odevzdat osobné na Informacni sluzbé ve vstupni hale KVK v Liberci)
e velektronické podobé, kterou najdete na webové strance KVK v Liberci — Knihovny
regionu — Aktuality: http://www.kvkli.cz/cz/region/aktuality-r1.html.

Vyplnéni prostrednictvim internetu zarucuje stoprocentni anonymitu a Setfi poStovne.

Dékujeme za Vas Cas, ktery vyplnéni prizkumu vénujete!

Technickeé ustredi knihoven Brno
mimoradné snizeni cen vybranych druhl zbozi

TUK nabizi dodani knihovnickych pomicek (rozfadovace, knizni vzpéry, stojanky z
plexiskla, laminovaci folie a dalSi pomucky.

Vice najdete na www.mzk.cz/tuk .

Plati od 15. 9. 2010 do vyprodani zasob.
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SKOLENI V KNIHOVNICKEM SYSTEMU CLAVIUS

V letodnim roce ziskalo nékolik knihoven libereckého okresu dotaci z grantového programu
VISK 3 a pfipravuje se na zpracovani knihovniho fondu. Na zacatek pfistiho roku pfipravujeme
praktické procviovani vkladani knihovniho fondu do systému se zaméfenim na odbornou
knihovnickou stranku a na pfipravu k pujéovani.

Skoleni je ur&eno hlavng knihovnicim a knihovnikdm mensich knihoven, ktefi za&inaji do
systému vkladat nebo se chtéji zdokonalit a presvédCit, ze to délaji spravné. Prednasi pani
Alzb&ta Tomankova z SVK Usti n. L., v jejiz osobé se spojuje odbornost knihovnice i servisniho
technika.

Skoleni se uskuteéni v patek 4. Ginora (pokrogili) a v sobotu 5. Ginora 2011 (zaéateénici).

Jiz nyni se mlZete hlasit e-mailem na slamova@kvkli.cz, starcova@kvkli.cz nebo tel.
482 412 186, 482 412 124.

Sledujte pravidelné internetové stranky KVK v Liberci, kde najdete vic informaci a moznost
pfihlaSeni na vzdélavaci akce na http://www.kvkli.cz/cz/region/vzdelavani-knihovniku-r5.html

Nemate knihovnické vzdélani a chcete si doplnit znalosti v oboru?

¢ Rocéni rekvalifikaéni knihovnicky kurz pofadany Narodni knihovnou v Praze
Absolventi ziskavaji osvédceni rekvalifika§niho charakteru, tj. doklad o odborné kvalifikaci pro
¢innost odborny knihovnik s platnosti pro Ceskou republiku.

o Zakladni knihovnicky kurz — porada Statni védecka knihovna Hradec Kralové.
Zakladni knihovnicky kurz pro pracovniky knihoven bez odborného vzdélani. Kurz v rozsahu 30
hodin (6 vyukovych dn() je zakonéen testem a vydanim osvédéeni.

e E-learningovy kurz Knihovnického minima - Studium probiha Cisté e-learningovou
formou, tzn. pfes pocita¢, Ucastnik nikam nedojizdi. Kurz se skldda z 10 modull. Pokud
ucastnik splni vSechny stanovené podminky, ziska na konci kurzu osvédceni o absolvovani.

DalSi nabidku kurzi a pfednaSek najdete na http://www.kvkli.cz/cz/region/vzdelavani-
knihovniku-r5.html. Pokud jste si néktery z kursu vybrali, vice informaci Vam poskytne pi
|.Slamova, tel. 482 412 186, e-mail: slamova@kvkli.cz.
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BLAHOPRANI DO OSECNE

Knihovna Libereckého kraje roku 2010 - Méstska knihovna Oseéna

20. srpna 2010 prob&hlo ve Sloupu v Cechach vyhlaseni vysledki soutéZe Vesnice
Libereckeho kraje roku 2010. Vesnici roku 2010 se v Libereckém kraji stal - jak vyplyva z mista
vyhlaSeni vysledkd - SLOUP V CECHACH.

Diplom za vzorné vedeni obecni knihovny s finanéni odménou 10 000 K¢ obdrzelo mésto
OSECNA. V navaznosti na vysledky soutéZe Vesnice Libereckého kraje roku 2010 byla
knihovna nominovana na statni cenu Knihovna roku 2010. Hodnotici komise slozena z
odborniki z celé republiky ji navstivila v prvni poloving zafi, vysledky budou znamy na
slavnostnim vyhlaseni 30. 9. 2010 v Praze.

Ocenéni za vzorné vedeni knihovny je udélovano obci - méstu jako zfizovateli knihovny, ktery
ma zasluhu na vytvarfeni podminek pro ¢innost knihovny, av8ak kvalita sluzeb a prostredi, jaké
knihovna nabizi, zavisi na tom, kdo v knihovné pracuje. V Osecné jsou to hned tfi knihovnice -
pani Libuse Prokopova, Eva Kohlerova a Lenka Stara. Je$té pied nékolika lety byla Méstska
knihovna v Ose€né knihovnou obecni. | nyni se fadi rozsahem pracovnich Uvazki mezi
knihovny neprofesionalni.

Vice o jednotlivych knihovnach najdete na http://www.osecna.info/Sluzby/Knihovna.aspx#k3 a
déle na http://www.knihovnaosecna.wz.cz/
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Zajisténi jednotlivych ¢innosti oddéleni regionalniho knihovnictvi

Jaroslava Starcova, tel. 482 412 124, starcova@kvkli.cz — krajsky metodik

Iva Slamova, tel. 482 412 186, slamova@kvkli.cz
metodicka Cinnost v knihovnach okresu Liberec, automatizace knihoven, granty

Helena Fromelova, tel. 482 412 187, fromelova@kvkli.cz
vyménny fond, vybér kniznich novinek

Petra Krupauerova, tel. 482 412 186, krupauerova@kvkli.cz
administrativa, revize knihovnich fondu

Marcela Hledikova, tel. 482 412 186, hledikova@kvkli.cz
administrativa

Vybér kniznich novinek a skladbu souboru vyménného fondu pro Va$i knihovnu si miZete
predem dohodnout s pi. Fromelovou.
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Setkani knihovnikl okresu Liberec

TéSime se s Vami na spolec¢né setkani v utery 16. listopadu od 13.30 hodin
ve velkém sale Krajské védecké knihovny v Liberci (2. patro).

Pozvanky s programem budou rozesilany elektronicky v poloviné fijna.

Knihovny a povodné

Dékujeme vSem, ktefi nabizi knihy na dopInéni fondu, ktery byl zni¢en pfi srpnovych povodnich.
K nejvétSim ztradtdm doslo v knihovnach v Raspenavé, Détfichové, Frydlanté. Tyto knihovny
dosud nemaji nové prostory, pfipadné plvodni mistnosti vysuSuji. Nahradni prostory budou
muset byt vybaveny nejdfive nabytkem a postupné budou stéhovany zpét zachranéné knihy a
doplfiovany nové. O v8ech aktualnich zménach budeme informovat prostfednictvim
Informacnich listd a e-mailQ.

Prvni knihovnou, ktera byla velkou vodou také postizena, ale jiz mize obnovit provoz, je
knihovna v Bilém Kostele. Diky usili knihovnice pani Mare¢kové ji mohou étenafi opét
navstévovat od pondéli 4. fijna. Nejvice byl znehodnocen fond détské literatury, do
Bilého Kostela tedy jiz muzete nabizet kvalitni knizni dary pro vékovou kategorii od
nejmensich ¢tenaru po mladez.

Pfejeme pani Maregkové i Mirce Kohoutové do Détfichova, Radce Capkové do Raspenavy a
knihovnicim Méstské knihovny ve Frydlantu Jarmile Kaplerové a Dané Klrkové hodné sil a
trpélivosti pfi zviadani této nelehké situace a véfime, ze spoleCnymi silami a za pochopeni
zfizovatell budou i v téchto obcich postupné znovu otevieny vSechny knihovny.

Terminy knihovnickych akci — podzim 2010

1.10.2010 | Knihovnicky happening v Turnové

4.-10.10.2010 | Tyden knihoven 2010

12.11.2010 | Oslavy 10. vyroCi otevieni Krajské védecké knihovny v Liberci

16.11.2010 | Setkani knihovniku okresu Liberec

27.11.2010 | Den pro détskou knihu 2010 - celostatni akce

30.11.210 | Konference SKIP Libereckého kraje — hostem bude PhDr. Petr Skyfik
s pfednaskou na téma ,Nové trendy v knihovnictvi*
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Rijen

nar. Zdenék Rotrekl, basnik a esejista 90
nar. Sergej Alexandrovi€ Jesenin, rusky basnik

(zemfF. 28. 12. 1925) 115
nar. Thomas Wolfe, americky prozaik (zemf. 15. 9. 1938) 110
nar. Gore Vidal, americky prozaik 85
nar. Adolf Branald, prozaik a scenarista

(zemfF. 28. 9. 2008) 100
nar. Thomas Keneally, australsky prozaik 75
nar. Francgois Mauriac, francouzsky prozaik, nositel

Nobelovy ceny (zemf. 1. 9. 1970) 125
zemf. Josef Vaclav Fri€, prozaik a novinar

(nar. 5. 9. 1829) 120
nar. Mario Puzo, americky prozaik (zemf. 2. 7. 1999) 90
zemr. Edith Pargeter, anglicka prozai¢ka, autorka

historickych a detektivnich romant (nar. 20. 9. 1913) 15
nar. Arthur Miller, americky prozaik a dramatik

(zemf. 10. 2. 2005) 95
nar. Viola Fischerova, basnifka a prozaicka 75
zemf. Jonathan Swift, irsky satiricky prozaik

(nar. 30. 11. 1667) 265
nar. Magdalena Tulli, polska prozaitka 55
nar. Emil Juli§, basnik a prozaik (zemf. 25. 12. 2006) 90
nar. Vojtéch Stekla€, prozaik , autor knih pro déti 65
nar. lvan Alexejevi€ Bunin, rusky basnik, nositel

Nobelovy ceny (zemf. 8. 11. 1953) 140
zemf. Kingsley Amis, anglicky prozaik a basnik

(nar. 16. 4. 1922) 15
nar. Jindfich Simon Baar, prozaik (nar. 7. 2. 1862) 85
nar. Josef Vaclav Sladek, basnik a prozaik

(zemfF. 28. 6. 1912) 165
zemfi. Rex Stout, americky prozaik (nar. 1. 12. 1886) 35

Statni svatek CR

nar. Timothy Findley, kanadsky prozaik
(zemF. 21. 6. 2002) 80

nar. Dick Francis, anglicky prozaik (zemf. 14. 2. 2010) 90
zemf. Jan Werich, herec a prozaik (nar. 6. 2. 1905) 30
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Listopad
nar. Vaclav Erben, prozaik, (zemf. 20. 4. 2003)
nar. lva Hercikova, prozaicka (zemf. 27. 1. 2007)

zemi. George Bernard Shaw, anglicky prozaik
a dramatik, nositel Nobelov ceny (nar. 26. 7. 1856)

zemf. Johannes Urzidil, prazsky némecky prozaik
(nar. 3. 2. 1896)

nar. Jifi Zadéek, basnik, prozaik a piekladatel

nar. Vaclav Cibula, prozaik a pfekladatel, autor knih
pro déti a mladez (zemf. 4. 5. 2009)

zemfi. Lawrence Durrell, anglicky romanopisec
a basnik (nar. 27. 2. 1912)

nar. Margaret Mitchell, prozaiCka (zemf. 16. 8. 1949)

nar. Robert Louis Stevenson, skotsky prozaik
(zemf. 3. 12. 1894)

Den véznénych spisovatelt, vyhlasen roku 1993

nar. Karel Hynek Macha, basnik a prozaik
(zemf. 6. 11. 1836)

nar. Anna Seghers, némecka prozaicCka a esejistka
(zemf. 1. 6. 1983)

zemfi. Lev Nikolajevi¢ Tolstoj, rusky prozaik, dramatik
a publicista (nar. 9. 9. 1828)

zemi. Karel Jaromir Erben, basnik a prozaik
(nar. 7. 11.1811)

zemf. FrantiSek Neuzil, prozaik, basnik a publicista
(nar. 9. 5. 1907)

zemf. Roald Dahl, anglicky prozaik, autor knih pro déti
(nar. 13. 9. 1916)

nar. Elsa Morante, italska prozaicka (nar. 18. 8. 1912)

80
75

60

40
65

85

20
110

160

200

110

100

140

15

20
25

zemi. Adam Mickiewicz, polsky basnik (nar. 24. 12. 1798) 155

nar. Helena Lisicka, prozaiCka a publicistka

zemi. Alexandre Dumas ml.,francouzsky prozaik
a dramatik (nar. 27. 7. 1824)

nar. lvanka Devata, prozaiCka a publicistka

nar. Zdenék Rosenbaum, prozaik a prekladatel

zemf. Jan Drda, prozaik a dramatik (nar. 4. 4. 1915)
nar. Mark Twain, americky prozaik (zemf. 21. 4. 1910)

zemf. Oscar Wilde, anglicky prozaik (nar. 16. 10. 1854)

80

115
75
65
40

175

110
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Prosinec

nar. Rainer Maria Rilke, rakousky basnik a prozaik

(zemf. 29. 12. 1926) 135
zemr. Alexandre Dumas st., francouzsky prozaik

a dramatik, (nar. 24. 7. 1802) 140
nar. Ladislav Pechacek, scenarista a prozaik 70

zemf. Thornton Wilder, americky prozaik (nar. 17. 4. 1897) 35
zemri. Robert Graves, americky spisovatel (nar. 24. 7. 1895) 25
nar. John Banville, irsky prozaik 65

nar. Clarice Lispector, brazilska prozaitka
(zemf. 9. 12. 1977) 85

Den lidskych prav, slavi se od roku 1950

nar. Alfred de Muset, francouzsky basnik, prozaik

a dramatik (zemf. 2. 5. 1857) 200
nar. Josef Uher, prozaik (zemf. 5. 12. 1908) 130
zemfr. Friedrich Diurrenmatt, Svycarsky dramatik

a prozaik (nar. 5. 1. 1921) 20
nar. Richmail Crompton, anglicka prozai¢ka, autorka

pribéhl pro déti (zemf. 11. 1. 1969) 120
nar. Jane Austen, anglicka romanopiskyné

(zemf. 18.7.1817) 235
zemr. William Somerset Maugham, anglicky prozaik

a dramatik (nar. 25. 1. 1874) 45
nar. Miloslav Stingl, prozaik, publicista a cestovatel 80

zemf. Giovanni Boccaccio, italsky novelista
a romanopisec (nar. 1313) 635

zemfr. Francis Scott Fitzgerald, americky prozaik
(nar. 24. 9. 1896) 70

zemri. Nathanael West, americky prozaik (nar. 17. 10. 1903) 70
nar. Jifi Hanzelka, prozaik a cestovatel (zemf. 15. 2. 2003) 90

zemr. Janko Jesensky, slovensky spisovatel
(nar. 30. 12. 1874) 65

zemr. Sergej Alexandrovi€ Jesenin, rusky basnik
(nar. 3. 10. 1895) 85

zemri. Theodore Dreiser, americky prozaik
a publicista (nar. 27. 8. 1871) 65

nar. Rudyard Kipling, anglicky basnik a prozaik,
nositel Nobelovy ceny (zemf. 18. 1. 1936) 145

nar. Paul Bowles, americky prozaik (zemf. 18. 11. 1999) 100



VOJTECH STEKLAC

*21. 10. 1945

Prozaik, autor proz pro déti a mladez. Pochdzi z Pribrami, kde se narodil v rodiné Grednika. Absolvoval stredni
Skolu a dva roky studoval ekonomii. Poté vystudoval filozofii a sociologii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze. Studia dokoncil v roce 1970. Po pll roce strdveném na stipendiu v PariZi pracoval v redakci détskych
Casopisli Ohnic¢ek a Pionyr. Pozdéji se stal spisovatelem z povoldni. Krdtké obdobi plsobil jako redaktor
vydavatelstvi Carmen a v roce 1993 zaloZil nakladatelstvi Pekelec.

Do literatury vstoupil v poloviné Sedesdtych let Casopiseckymi prézami, uréenych mlddezi a détem. Tato
tvorba je u Steklae zastoupena trvale. Déj téchto préz se odehrdva v Praze - HoleSovicich, kde autor prozil
détstvi. Bohatd je i jeho spoluprdce s televizi a filmem. Je rovnéz autorem rozhlasovych her pro déti.

Z dila :

R/
0‘0

Pekelnd trida
Cerné slunce
Zlata brana
Lvi dvir

< Borikovy lapdlie
< Zluty Robert

% Sbohem, lasko
< Skok pres kizi

)
A X4

R/
0‘0

K/
0.0




JIRi ZACEK

Tvirce osobité, détské poezie a ucebnic pro déti. Lyricky a satiricky basnik. Od détstvi zil ve Strakonicich.
V roce 1963 absolvoval Primyslovou $kolu stavebni ve Volyni. Po vystudovani Stavebni fakulty CVUT v Praze
pracoval jako vodohospodafsky inzenyr. Vletech 1974 — 1991 byl redaktorem poezie v nakladatelstvi
Ceskoslovensky spisovatel. Pozdéji ptisobil v nakladatelstvi Carmen a v ¢asopise Vlasta. Nyni se vénuje vlastni
tvorbé. Zije v Praze, je Zenaty, ma dvé déti a vnuka.

Debutoval v sedesatych letech. Prvni prace uverejnoval v ¢asopisu Divoké vino. Dale publikoval kromé
lyriky i aforismy, kulturni publicistiku a recenze v Hostu do domu, Slunicku, Mateiridousce a v mnoha dalsich
novinach a ¢asopisech.

Ve svém dile basnik vyznava improvizaci a radost. Lehce napodobuje cizi literarni styly a s oblibou si
pohrava s rozmanitymi lyrickymi zanry. Jeho verse vynikaji vtipem a veselym pristupem k zZivotu. Postupné
v nich pirevladaji satirické prvky a projevuje se rozporuplné vidéni svéta.

Z dila:
» Napjata struna > Rymy pro kocku
» Mezi reci » Ptakoviny podle Aristofana
» Aprilova skola » Hovory s mym horsim ja
» Ahoj, more > Nemalujte ¢erta na zed’
» Okurkova sezona » Krysaci



- JOSEF UHER

* 14. 12. 1880 T 5. 12. 1908

Narodil se v rodiné chudého tkalce v malé obci Borac - Podoli. Do méstanky chodil pésky
do TiSnova. Po ukonceni §koly se rozhodl stat ucitelem, aby mohl uniknout z nuznych pomeéru.
Vychodil Ucitelsky ustav v Brné. Hudbu jej ucil Leos Janacek, literaturu bratfi Mrstikove,
vytvarnou tvorbu Max Svabinsky. Béhem studii trpél hladem a nedostatkem, i kdyZ publikoval
basné v moravskych casopisech. V mladém véku se u ného projevila tuberkuloza a musel
zanechat ucitelského povolani. Pobyval az do smrti stfidavé v nemocnicich a na ozdravnych
pobytech v Dubrovniku a Opatiji. Pfedcasné zemrfel a to v pouhych 28 letech. Nestacil tak
rozvinout své nadani, které se projevilo v povidkové tvorbé.

Josef Uher byl prvni z prozaiku své generace, kdo uvedl do pisemnictvi spolecensky
deklasované lidi. Vytvofil tak obdobu slavnych ,,bosackych“ povidek Maxima Gorkého.

Z dila :

v Stin v Détstvi a jiné povidky
v Kapitoly o lidech koc¢ovnych v Bratranci
v Ma cesta v' Anekdoty
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