JAK HODNOTITE SLUZBY
KRAJSKE V EDECKE KNIHOVNY V LIBERCI?

anketa pro uzivatele

zawrecna zprava

Datum konani: 15. z&i — 15. listopadu 2010

Forma dotazniku:
= tiStény dotaznik — uzivatelé byli oslovovani u igniho pultu
= elektronicky dotaznik — k dispozici na uzivatelskyRC v prostorach knihovny a na
webové strance knihovny

Ciloveé skupiny:
= uZivatelé centralni knihovny
= okrajow uZivatelé pob&ek

Propagace:
= v prostorach knihovny — plakaty, upoutavka na uglskych PC, osobni kontakt
= na webu knihovny
= na Facebooku
= osloveni e-mailem — ndhodny Wtz naSi databaze

Celkovy potet odpowdi: 1005
Z toho:

= 555 tiS&na verze

= 450 online verze

Zpracovala: Dana Petrydesova, prosinec 2010



UvoD

Cilem ankety bylo zjistit miru spokojenosti uzivéatee sluzbami knihovny a éerpat
podrety ke zlepSeni sluZzeb a odstéannedostaté.

Dotaznik obsahoval 17 otdzek — ptali jsme sé&.napfrekvenci ndv&v knihovny, vyuziti
a spokojenost s webem knihovny, spokojenost s @r@dvaobou, hodnoceni jednotlivych
sluzeb i jednotlivych Useék spokojenost s nabidkou knihovniho fondtip@minky
k prostoram knihovny nebo socialnimu zazemi, zdjimas téz nazory na chovani
zanestnand atd. Pget otazek byl dopkn o dalSictyii, z nichZ jsme zjistili informace o
struktue respondeiit Analyza vSech otazeketné grafického vyjageni je uvedena v dalSi
¢éasti textu.

Pfi hodnoceni respondenti pouZzivali stupnici od Bda - nejlepsi, 5 - nejhorsi, 6 -
nehodnotim, nevyuzivam), u kazdé sluzby je pak ¥igaona ptmeérna znamkad).U vSech
otazek ¥tSina respondefit(cca 85 — 95 %) hodnotila znamkou 1 a 2, u ot&zKly (Jak
hodnotite celkovou Urovesluzeb knihovny?) celych 93,4 % responddmidnoti sluzby
knihovny jako vynikajici nebo velmi dobré, coz mas vyznamnou znamkou kvality.

Za pozitivni povaZzujeme, Ze velkast uzivatal vnima knihovnu jako voln@asové
centrum, kde mohou studovat, relaxovat,d@dat se nebaiznymi zpisoby travit swj volny
¢as. Praadu uzivatal jsme ,jejich” knihovna a zarovenejdilezitéjSi instituci v Liberci.

Za vSechny pozitivni ohlasy uvadime:

~Jste knihovna meého srdce.”

~Knihovna je vynikajici, oteviraci doba zapamateVaé, personal perfektni.”

~Piipominku skuténé¢ nemam. Jen chci pékiovat, Ze je mi v knihowhvzdycky tak

piijemns.”

Podrobr jsme se zabyvali mnoZstvintipominek, ve kterych nam uZivatelékxvali
vlastni nanity. VSechny pipominky jsme analyzovali a vybrali z nich ty, @kich se
domnivame, Ze mohou byt inspiraci pro dalsi zkialidini sluzeb. Chceme se jim
v nasledujicim obdobi vic&rovat:

= posunuti oteviraci doby knihovny na 9 hod. rana{ijg otew¥eno od 10 hod.)

= zlepSeni Uklidu na socialnichizzenich

= posileni nakupu cizojazgé literatury

= odbourani poplatkza pijcovani zvukovych dokumeint

» rozesilani informaci o&thi v knihovré e-mailem

» jednodussi ovladani kopirek
avahy o vytvdeni klidové studijni zény ....

.... a cel&ada dalSich. Bkteré z nich i s vysitlenim nebo vyjatenim knihovny uvadime
v druhécasti textu.

Béhem nasledujicich dvou let bychom ratippavili dil¢i ankety mensiho rozsahu, které
chceme zagftit vice konkréts, aktuél pripravujeme piizkum spokojenosti na #atskych
pobaikach.



ANALYZA JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Ot. ¢. 1 — Jaké&asto navSévujete prostory knihovny?

denrg 64
tydné 263
1x/14 dni 261
mesicné 310
Ctvrtletné 41
pulro¢né 12
jinak 42
neodpo¥délo 12

Jak €éasto navst évujete prostory knihovny?

v 7

NejvétSi cast respondefitnavstvuje prostory knihovny 1x #sicné, nasleduje interval tydn
a 1x za 14 dni.



~rs o7

Ot. ¢. 2 — Jakéasto vyuzivate webovou stranku knihovny?

denrg 47
tydné 236
1x/14 dni 177
meésicné 207
ctvrtletne 68
pulro¢né 33
jinak 165
neodpo¥délo 72

Jak €asto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Oproti predchozi otazce&tSina respondefitsleduje webovou stranku knihovny tygn
nasleduji intervaly gsicné a 1x za 14 dni.
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Ot. &. 3 — Vyuzivate sluzby v

hlavni budo¥

knihovny 913
pobaice knihovny 23
hlavni budo¥ i v

pobaice 47
neodpodélo 22

Vyuzivate sluzby v:

5% 2%

@ hlawni budové knihowny

® poboc¢ce knihowny

O hlawni budové i v poboéce
O neodpovedélo

91%

Vzhledem k zaréreni ankety primarhna uzivatele centralni knihovny, nejvice responilen
podle @ekavani vyuziva sluzby v hlavni budoknihovny.
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Ot. ¢. 4 — Vyuzivate knihovnu a jeji sluzby pro:

volny ¢as 830
studium, vzdlavani 770
pro své zamstnani 377

Vyuzivate knihovnu a jeji sluzby pro:

42%

@ wlny ¢as
m studium, vzdélavani
O pro své zaméstnani

Jednotlivé kategorie se prolinaji, respondenti magfrat vice moznosti.



Ot. ¢. 5 — Jak vdm vyhovuje provozni doba knihovny?

bézna (41,73) omezena (D 2,35

1 438 196

2 407 341

3 88 198

4 33 99

5 8 34
nehodnotim 19 87
neodpo¥délo 12 50
%] 1,73 2,35

Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

450+

400+

350+

300+

250+

200+

150+

100+

50

bézna (0 1,73) omezené (D 2,35)

‘D 1m20304 o5 @nehodnotim mneodpov édélo ‘

84 % respondefithodnoti BZnou provozni dobu jako vynikajici nebo spiSe vyljiay.
Omezena provozni doba je hodnocenadpéiznive. Velkacast gipominek byla zagiena
na roz&feni provozni doby spise do rannich hodin (8 — 9)h6dst respondefitpozadovala
otewit v utery dopoledne, v minimalni teise objevily poZzadavky na otewni ve véernich
hodinach nebo v pb¢hu celého vikendudetre nectle.

Na zaklad pripominek za&alo vedeni knihovny uvazovat o posunuti oteviratiydknihovny
na 9 hod. (nyni od 10 hod.)



Ot. ¢. 6 — Jak hodnotite tyto sluzby?

vypijcni elektronické internet MVS info. areS.| pady
1 620 449 366 137 173 213
2 307 267 150 107 164 207
3 44 66 43 33 50 66
4 1 15 16 9 4 6
5 6 4 9 4 4 7
nehodnotim 8 145 363 651 542 449
neodpo¥délo 19 59 58 64 68 57
odpowdélo 978 801 584 286 395 499
] 1,43 1,57 1,55 1,76 1,74 1,77
Jak hodnotite tyto sluzby?
700 -
600 ]
500
400
300
200
100
. 1
wpujéni elektronické internet MVS info. a res. pofady
‘ O1®2 03 04 305 @Onehodnotim B neodpov édélo

NejlepSi hodnoceni obdrzely Wjgni sluzby, s nejhorsi zndmkou skoy kulturni a
vzklavaci pdady (viz graf Sluzby — imérna znamka), kde se na znamce podepsal velky
pocet respondefit kteti nehodnotili — jinak i ptady obdrZzely mnoho pochval. Podle

oc¢ekavani si nejvice respondémt knihovre pijéuje dokumenty, ale v titém odstupu

nasleduji elektronické sluzby a internet.




Sluzby - pr dmérné znamka

1,8+

1,76

1,74

1,77

1,55

vypujéni elektronické internet MVS info. ares.

porady

NejcastjSi pripominky a odpogdi:

slozity online katalog — pozitivni informaci je, peavdpodobré na konci prvniho
pololeti 2011 budefpdstavena nova verze online katalogu, ktera &g imyt

piehledréjSi a nabizetadu dalSich funkci

pomaly internet — situaci jsme analyzovali a nelxi§teny zavazgjsi obtize;
v piipadt problémi s rychlosti pipojeni na konkrétnim PC prosime o nahlaseni

informace pracovnikm Informani sluzby nebo Hudebni knihovny

omezena nabidka licenci MS Office na uZivatelsky€h— planujeme nakugtsiho
poctu licenci, zejm. pro stanice siegnym internetem

omezeni prodluZzovani vypiek na 1 tydenigd vyprSenim vyfgéni Ihity — jednim

z divodu je, Ze knihovna nefize nakupovat velké mnoZstvi exenifplatada knih je
¢asto rezervovana, ro¥8him intervalu pro prolongaci bychom omezili dalBivatele

v pristupu k dokumeriim




Ot. ¢. 7. — Jak hodnotite trové sluzeb naSich oddleni?

1 2 3 4 5 6| nel anp '@
informani sluzba 460 299, 37| 12 4| 150 43| 812 1,52
vSeobecna knihovna 646284 25 3 8| 16| 23| 966| 1,39
Studijni knihovna 438 255| 57| 12 5/ 178/ 60| 767| 1,55
KDM 325| 111, 26 7 3| 463 70| 472| 1,42
hudebni knihovna 151 116| 54| 15 8| 589| 72| 344| 1,88

Jak hodnotite Grove n sluzeb naSich odd éleni?
700+
600
500
ﬂ

400
300
200
100+
0,

informacni vSeobecna studijni KDM hudebni

sluzba knihowna knihowna knihowma

ODlm2o0304m5 |:|6lne‘

Jednoznén¢ nejlepSi znamku obdrzela VSeobecna knihovna¢pamdost pochval obdrzela
téZ Knihovna pro &i a mladez, nejhorSi hodnoceni ziskala Hudebriidema. V gipact
Hudebni knihovny se do hodnocenéiti promitly problémy s{g¢ovanim zvukovych a
audiovizualnich dokumemtspojené s autorskym zakonem (omezeni ze stramgrtych
autorskych svap, nedostatek financi na nakup zvukovych dokurinartaké existence
novych distrib@nich cest zvukovych zaznama s tim souvisejici pokles zajmu o resCD.
Knihovna tuto situaci dlouhodelyesSi, aktuala pripravujeme novou koncepci oéldni jako
relaxani zony. Od ledna 2011 budou zruseny poplatkytigéopani zvukovych dokumeint

16 = nehodnotim, nevyuZivam; ne = neodfilo; ano = celkem odp@dglo
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Odd éleni - pr dmérna znamka

informacéni vSeobecna studijni KDM hudebni
sluzba knihowna knihowna knihowna

Pripominky se tykaly celéady probléni a neni mozné vybrat rigjstjsi.
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Ot. ¢. 8 — Jak hodnotite nabidku knihovniho fondu?

1 2 3 4 5 6 nel an %
krasna literatura 353362 81| 13 5/ 160 31| 814| 1,72
nawna literatura 325 386| 142| 23 8| 69| 52| 884| 1,87
cizojazyna literatura 134 177| 141 25 9| 437| 82| 486| 2,17
casopisy 254 248 100, 15 3] 325/ 60| 620| 1,81
ElZ 80| 101 51 8 3| 678 84| 243| 1,98
zvukové a AV 76 109| 119| 22 6| 594| 79| 332| 2,32
Jak hodnotite nabidku knihovniho fondu?
700- —
600 =
500 B
400- B
krdsna nau¢na cizojazyéna Casopisy Elz zwkové a
literatura literatura literatura AV

Olm20304mE506m@ne

Nejlépe byl hodnocen fond krasné literatury, nagkedond nadné literatury a&asopis.

NejcastjSi pripominky a odpo#di:
» nedostatek cizojazyé literatury, zejména Sp&stina a francouzstina — problém se

pokusime v ramci mozZnosti alegpuarazo¥ resit

» nedostatény paiet vytiski a nedostatek novinek — objem nakupu je zavisly na
finan¢nich prostedcich, které obdrzime od svéhzavatele; snazime geSit

= piipominky na nedostataé pokryti vybranych obéra autoét — bohuzel nerizeme

uspokojit vSechny uZivatele; snahou je pokryt zejangtudijni obory Technické
univerzity v Liberci
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krasna
literatura

Knihovni fond - pr Gmeérna znamka

nau¢na  cizojazy¢na casopisy Elz zwkoveé a
literatura literatura AV
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Ot. €. 9 — Umoauji vam internetové strdnky knihovny nalézat bez pobléma nésledujici

informace?

2 3 4 5 6 ne| an (0
info o fondech (& 1,65) 379231 77, 24 2| 237| 55| 713/ 1,65
info o sluzbach (& 1,54) 456212 59| 20 4| 187| 67| 751| 1,54

Umoz fnuji vam web stranky nalézat informace?

500+

info o knihownich fondech (& 1,65)

info o sluzbach knihowy (& 1,54)

mlm2 0304 @5 mnehodnotim m neodpovedélo ‘

Respondenti hodnoti vesmkladré se zanedbatelnym @iem gipominek.
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Ot. &. 10 — Pomaha vam knihovna ziskat informéni dovednosti, které potebujete?

(napr. pri vyhledavani v katalogu, v databazich, na internet)

urcité ano 362
spiSe ano 290
pramer 89
spise ne 24
vibec ne 6
nehodnotim 186
neodpo¥délo 48
odpowdélo 957
%) 1,73

400+

350+

300+

250+

200+

150+

100+

Poméaha vam knihovna ziskat informa  éni dovednosti?

@ urCité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim m neodpoveédélo

Respondenti hodnoti vesmkladré se zanedbatelnym giem gipominek.
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Ot. &. 11 — Jste dostatiné informovan/a o déni v knihovné (sluzby, kulturni a vzdélavaci
akce, znény, novinky apod.)?

urcité ano 328
spiSe ano 316
pramer 168
spise ne 8y
vibec ne 14
nehodnotim 61
neodpo¥délo 31
odpowdélo 974
%) 2,06

Jste dostate €éné informovanio d éniv knihovn é?

350+

300+

250+

200+

150+

100+

50+

@ urCité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim m neodpoveédélo

Respondenti hodnoti vesmkladrg se zanedbatelnym giem gipominek. Nejvice uzivatelé
postradaji zasilani informaci érd v knihovré e-mailem. Inspirovali jsme se &gravujeme
e-zpravodaj (uzivatelé si budou moéep nasSe webové stranky vyzadat zasilani informaci).
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Ot. ¢. 12 — Jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou prostinihovny?

urcité¢ ano 689
spiSe ano 238
pramer 39
spise ne D
vibec ne 2
nehodnotim 7
neodpo¥délo 21
odpowdélo 984
%] 1,36

700+

600+

500

400+

300+

200+

100+

Jste spokojeni s rozsahem a kvalitou prostor?

@ urcité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim @ neodpovédélo

Respondenti hodnoti vesmkladrg. Piipominky se tykaly celéady problénd:

problémy s topenim a klimatizaci — problém se beht€si od otekeni knihovny

v roce 2001; hledam@&znaieSeni

zatékani do budovy — &pstejna situace — problém &sSi od z&atku, hledaji seizna
reSeni

hluk, absence tiché studovny — budeme se stresiit
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Ot. €. 13 — Jste spokojen/a se socidlnim zazemim knihg¥h(oddechové prostory, WC,
Satna)

uréité ano 589
spiSe ano 232
pramer 84
spisSe ne 21
viibec ne 8
nehodnotim 35
neodpo¥délo 30
odpowdélo 975
%) 1,55

Jste spokojeni se socialnim zazemim?

]

@ urcité ano @ spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim @ neodpovédélo

Respondenti hodnoti vesmkladré. Nejvice gipominek se tykalo kvality uklidu na WC.
Analyzujeme sotasny stav a budeme se snazit zlepsit.
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Ot. ¢. 14 — Povazujete technické vybaveni Gené pro pristup k informacim za
dostate&fné? (pditace, kopirky, prehravace apod.)

urcité ano 347
spiSe ano 364
pramer 111
spise ne 18
vibec ne 3
nehodnotim 129
neodpo¥délo 33
odpowdélo 972
%) 1,77

PovaZzujete technické vybaveni za dostate  €né?

400+

350+

300+

250+

200+

150+

100+

@ urcité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim @ neodpovédélo

Velkacast respondefithodnoti jako spiSe vyhovujeiipominky se tykaly mimo jin&thto
okruhi:
= gslozité kopirky — pokusime $eSit formou jednoduchychr@dvoleb
= absence dostateého mnozstvi licenci MS Office — viz otazké
= absence moznosti skenovani — v souladu s autorgkitonem knihovny nemohou
poskytovat z&zeni k paizeni digitalni kopie, tu si fize uzivatel zhotovit na vlastnim
pristroji (vlastni skener, digitalni fotoaparat)
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Ot. ¢. 15 — Jsou k vam pracovnici knihovny vgicni?

urcité ano 714
spiSe ano 209
pramér 49
spiSe ne 8
vibec ne 2
nehodnotim 2
neodpo¥délo 21
odpowdélo 984
%] 1,35

Jsou k vam pracovnici vst  Ficni?

@ urcité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim @ neodpovédélo

92 % respondeifitje spokojeno s chovanim zastnand knihovny. | nadale se budeme snazit
na komunik&nich dovednostech zastnand pracovat.
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Ot. ¢. 16 — Maji podle véas pracovnici knihovny dostatgou urovei odbornych znalosti,

aby mohli odpovidat na vaSe dotazy?

urcité ano 507
spiSe ano 310
pramér 56
spiSe ne 9
vibec ne 1
nehodnotim 9y
neodpo¥délo 25
odpowdélo 980
%) 1,51

Maji pracovnici dostate €nou Urove i odbornych znalosti?

| s P9

@ urcité ano m spiSe ano O pramér O spiSe ne @ vibec ne @ nehodnotim @ neodpovédélo

Respondenti hodnoti vegmkladré se zanedbatelnym giem gipominek.
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Ot. €. 17 — Jak hodnotite celkovou urouvé sluzeb poskytovanych knihovnou?

vynikajici 454
velmi dobr 48%
pramer 40
spise Spatna 3
velmi Spatna ]
nehodnotim 1
neodpo¥délo 21
odpowvdélo 984
%] 1,59

Jak hodnotite celkovou Urove n sluzeb?

500+

450+

400+

350+

300+

250+

200+

150+

100+

@ whikajici m velmi dobra O primér O spiSe Spatna m velmi Spatnd m nehodnotim m neodpoveédélo

93,4 % respondemthodnoti celkovou Urovesluzeb jako vynikajici nebo velmi dobrou.
Nekolik responderit pripomnélo piechod pro chodce, kterygu knihovnou stale neni, i kdyz
vedeni knihovny timto sénem vyviji aktivitu jiz rekolik let.
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Informace o struktuie respondenti

Pohlavi
Jste zena nebo muz?
2%
O Zena
E muzZ
O neodpovedélo
Vek

8%

8%

Vékova struktura respondent

32%

22%

Co

@ do 15 let
m15 - 19 let
020 - 26 let
m 27 - 40 let
m41-50 let
m51 - 60 let
m61 - 75 let
O 76 a vice let

W neodpovedélo
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Vzdélani

Jaké je vase vzd élani?

3% 8%

m zakladni newucen/a
m wucen/a nebo SS bez maturity

0 SS s maturitou
O pomaturitni, VOS
mVvS

O neodpovédélo

Povolani

306 1%2%

@ zameéstnanec

m OSVC, podnikatel
O dichodce

O student

40% m MD, v domacnosti

@ nezaméstnany

m neopov&délo

18%
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Srovnani struktury respondé@rdnkety a sloZeniten&ia KVK (k 31.12.2009) pevzaté

Z vyraeni zpravy za rok 2009 — vybrané skupiny:

anketa vyro¢ni zprava
Studenti (SS, VS) 40 % 39 %
Pracujici 36 % 32 %
Senidi 18 % 11 %

V podstat Ize prohlasit, Ze v ankejsou pondrné realré zastoupeny vSechny skupiny

uzivateh KVK.
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