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Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k vymezeni standardu vefrejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi

a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na tizemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury (dale jen ,ministerstvo®) v navaz-
nosti na zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a pod-
minkach provozovani verejnych knihovnickych a in-
formacnich sluzeb (knihovni zakon), v platném znéni,
vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu vefej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytova-
nych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na izemi CR.

Uvod

Poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (dale jen ,knihovnickych sluzeb*) je upraveno
zakonem €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon). Poskytované knihovnické sluz-
by jsou definovany v § 4 tohoto zakona. Knihovnické
sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny
povinen poskytovat bezplatné s vyjimkou sluzeb vyme-
zenychv § 4 odst. 2. Za sluzby taxativné vymezenév § 4
odst. 2 a dal$i sluzby demonstrativné uvedené v § 4
odst. 3 je provozovatel knihovny opravnén pozadovat
Uhradu skutecné vynaloZenych nakladd.

Knihovnickeé sluzby se poskytuji na zakladé rovného
principu vSem bez rozdilu. Pro jejich poskytovani vSak
nejsou zadnym pravnim predpisem vymezeny kvanti-
tativni a kvalitativni indikatory sluzeb, ani podminky
jejich dostupnosti uzivatel(im.?

Evropska komise ve svém rozhodnuti ¢. C(2013)
1893 final ze dne 16. 4. 2013 konstatovala, Ze roz-
Sifovanim vyznamnych informaci plni ¢eské verejné

knihovny ,skutecny verejny tkol a povinnost“ s tim, ze
prispivaji k plnéni Gkolll statu ve vzdélavaci, kulturni
a socialni oblasti.

Metodicky pokyn stanovuje zakladni kvantitativni
a kvalitativni podminky pro poskytovani knihovnickych
sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované
obcemi a kraji na Gzemi CR, zapsané v evidenci kniho-
ven Ministerstva kultury3. Navazuje na pravni Fad Ceské
republiky a vSechna jeho ustanoveni maji povahu dopo-
ruceni, pokud nejsou totozna s ustanovenimi platnych
pravnich predpis(, zejména knihovniho zakona. Pro
krajské knihovny a knihovny plsobici ve velkoméstech
se doporucené indikatory pouziji pfimérené s ohledem
na funkce knihovny a jeji postaveni ve mésteé.

Metodicky pokyn vychazi z obecnych principli Ma-
nifestu IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach z roku
2022* a souvisejici smérnice IFLA: Sluzby verejnych
knihoven z roku 20125,

Ostatni knihovny, naptiklad vysokoskolské, aka-
demické, lékafské, muzejni apod. maji specializovany
charakter a jsou primarné urc¢eny vymezenému okruhu
uzivatell (vysokoSkolskym studenttim, uzivatelim z ob-
lasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturo-
vat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce
knihovnickych sluzeb neni Gcelné je standardizovat.
Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je
postacujici uplatnéni hlavniho principu knihovniho za-
kona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb zplsobem
zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu.

C.j.MK61750/2023 OUKKO

1 Podrobnéji Metodické vyjadieni MK k problematice poskytovani VKIS zarucujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu,
viz https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-zakona_1.pdf
2 Platné pravni predpisy, a to i z oblasti trestnépravni, ovSem stanovi urcité meze principu rovnosti.
3 Vizhttps:/mk.gov.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-cs-341
4  Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach 2022. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Mani-

fest_ UNESCO.htm

5  KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. SluZby vefejnych knihoven: smérnice IFLA. 2., zcela pfeprac. vyd. Praha: Narodni knihovna
Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2012. ISBN 978-80-7050-612-7. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/IFLA/sluzby-verej-

nych-knihoven-smernice-ifla-.pdf
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Posldni knihovuny,
cile a pusobnost
standardu
knihovnickych
sluzeb

,Zakladem sluzeb verejné knihovny by mély byt ndsledu-
jici klicové ukoly, které se tykaji informaci, gramotnosti,
vzdéldvani, rovného prFistupu, obé¢anské participace
a kultury. Prostiednictvim téchto kli¢ovych tloh pFispivaji
verejné knihovny k naplriovani cild udrzitelného rozvoje

vieve

spole¢nosti:

@ poskytovat lidem ve vSech Zivotnich etapdch pFistup
k Siroké Skdle informaci a myslenek bez cenzury, pod-
porovat formdini a neformdlni vzdéldvani na vSech
trovnich i celozivotni uéeni umoziujici trvalé, dob-
rovolné a samostatné vyhledani poznatku;

@ poskytovat pfilezitosti k osobnimu tviréimu rozvoji
a podnécovat predstavivost, kreativitu, zvidavost
a empatii;

@ vytvdret a upeviiovat ¢tendrské navyky déti od jejich
narozeni do dospélosti;

@ iniciovat a podporovat tcéast vSech lidi riiznych vé-
kovych kategorii na ¢innostech a programech zamé-
fenych na ¢tendrskou gramotnost s cilem vytvdret
Ctendrské dovednosti i dovednost psani a napomdhat
rozvoji medidlini, informacni a digitélni gramotnos-
ti za Gcelem vytvdreni informované demokratické
spole¢nosti;

@ poskytovat své komunité, kdykoliv je to mozné, sluzby,
jak osobné, tak na ddalku prostrednictvim digitdlnich
technologii umozriujicich pfistup k informacim, fon-
dim a programidm;

@ zajistovat vSem lidem pfistup ke vSem druhim ko-
munitnich informaci a pfileZitostem pro sdruZovdani
v misté, a to s ohledem na podstatnou tlohu knihovny
ve spolecnosti;

poskytovat svym komunitdm pfistup k védeckym
poznatkdm, napf. vysledkim vyzkumu a informacim
o zdravi, které mohou ovlivnit Zivoty pFijemct téch-
to informaci, a rovnéz umoZznit uc¢ast na védeckém
pokroku;

poskytovat adekvatni informacni sluzby mistnim
podnikim, sdruZenim a zdjmovym skupindm;
zachovat a umoznit pfistup k udajim, poznatkim
a dédictvi, které se tykaji mista i [...] obyvatel (véetné
ustni tradice), nabidnout prostredi, jeZ umoZni mistni
komunité prevzit aktivni roli pFi identifikaci obsahu,
ktery méa byt zachycen, uchovén a sdilen v souladu
S pfanim komunity;

podporovat mezikulturni dialog a napomdhat kulturni
rozmanitosti;

podporovat uchovdni a pristup ke kulturnimu dédictvi
a umoznit otevieny pfistup k védeckym poznatkim,
k vyzkumu a inovacim, jak jsou vyjadreny v tradicnich
nebo digitdlnich a digitalizovanych dokumentech.

(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnéch, 2022)°

1.

Cilem standardu knihovnickych sluZeb je zlepSeni
dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb jejich

uzivatel(m.

Standard knihovnickych sluZzeb umoziuje knihov-
nam, provozovatelidm knihoven, obcim, krajim

a Ustfednim orgadnlim statni spravy provadét srov-
nani a kontrolu dostupnosti a kvality knihovnickych

sluzeb a systematicky uplatfiovat formy podpory
jejich rozvoje.

Standard knihovnickych sluzeb je nastrojem motiva-
ce ajeho indikatory jsou vyuzivany pfi poskytovani

avyuzivani penéznich prostredk( z verejnych rozpo-
¢tl za Gcelem podpory rozvoje knihovnickych sluzeb.
PlUsobnost standardu je omezena na knihovnické

sluzby poskytované knihovnami ztizovanymi a/nebo

provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihovny tvori

zakladni infrastrukturu, ktera uzivatelim zajistuje

dostupnost knihovnickych sluzeb.

6  Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni/Manifest_ UNESCO.htm
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Predmeét
standardu \ |
knihouvnickych N &2 oy
sluzeb

1. Standard knihovnickych sluzeb vymezuje nasledujici
kategorie a v nich indikatory (kritéria), za kterych
jsou v knihovnach poskytovany sluzby uZivateliim:

provozni doba knihovny pro vefejnost,

tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroj,

umisténi knihovny v obci,

prostory knihovny pro uZivatele,

studijni a relaxacni mista pro uZivatele,

pristup k internetu a informac&nim technologiim,

webova stranka knihovny,

elektronicky katalog knihovny na internetu,

personalni zajisténi knihovny,

kvalifikace a vzdélavani pracovnik( knihoven,

méreni spokojenosti uzivatell knihovny, L | m. g ™

kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny, E
. spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi, k= —
. sluzby pro uZivatele se specifickymi potfebami. w ',F‘FW L MM

Méstska knihovna Klasterec nad Ohfi

S 3 TFXT TSR MO O00 O

MESTSKA KNIHOUNA

PODEBRADY

AN \\N\\“MM
n\\\“\% /ll/l |

||

Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodé

L\

Méstska knihovna Podébrady
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2. Hodnoty indikator(i stanovenych standardem
knihovnickych sluzeb jsou definovany jako opti-
malni. Jejich dosaZeni garantuje dobré podmin-
ky pro poskytovani sluzeb uzivatellm. Standard
knihovnickych sluzeb uvadi u jednotlivych kritérii
jako indikativni Udaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotam celostatniho praméru.’

3. Indikatory podminek pro poskytovani knihovnickych
sluzeb jsou diferencovany pro knihovny plsobici
v rliznych velikostnich kategoriich obci a mést. Za
zakladni kritérium byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4. Hodnota konkrétniho indikatoru v jednotlivych kate-
goriich se pouzije pfimérené k poctu obyvatel obce,
spadové oblasti a mistnim podminkam.

Prouvozni doba
knihouny pro
verejnost

,Optimélini pFistup ke knihovnickym sluzbédm vyZaduje,
aby knihovna byla oteviena v dobé maximdiné vyhovujici
tém, ktefi Ziji, pracuji a studuji v misté jejiho ptisobeni.

Tento pfistup Ize rozsiFit udrzovanim telefonického
spojeni 24 hodin denné nebo zajisténim pFistupu k vy-
branym sluzbam prostrednictvim webovych strdnek.”

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven, ¢ldnek 3.9.2)

1. Podle situace v misté je vhodné stanovit proporce
provozni doby v dopolednich a odpolednich hodi-
nach a také v sobotu a v nedéli.

2. Rozsah provozni doby knihovny neni totoZny s cel-
kovym objemem pracovni kapacity nezbytné pro
zajisténi Cinnosti knihovny. Pracovni doba pracov-
nika knihovny v obcich do 1000 obyvatel by méla
byt orienta¢né o jednu tfetinu delSi nez provozni
doba knihovny. Ve vétsich knihovnach se pfimérené
prihlédne k celkovému rozsahu ¢innosti knihovny.

Indikator: pocet provoznich hodin® pro vefejnost tydné

doporuéena hodnota :‘::;::gt: (', 22
pocet obyvatel pocet hodin pocet hodin

do 500 4-10 25
501-1 000 5-15 3,6
1001-3 000 15az23 9,9
3001-5 000 23az28 22,0
5001-10 000 28 az 40 29,0
10 001-20 000 40 az 45 37,6
20 001-40 000 45 az 50 44,0
vice nez 40 000 50 avice 48,7

Méstska knihovna HanusSovice

7  Zjisténo na zakladé analyzy resortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim informaénim poradenskym stfediskem pro kulturu

zroku 2022.

8 Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle otevieného provozniho Gtvaru knihovny véetné
pobocek. V pripadé pobocek se provozni doba stanovuje podle poctu obsluhované populace, napt. poctu obyvatel méstské ¢asti,

sidlisté ¢i pridruzené obce v dané lokalité.

Narodni knihovna Ceské republiky



Tuorba
knihovuniho fondu
a informacnich
zdroju

,VSechny vékové skupiny musi mit k dispozici informacni

zdroje a literaturu odpovidajici jejich potifebam. Fondy
a sluzby musi zahrnovat vSechny typy vhodnych zdroji
a modernich technologii i tradi¢ni dokumenty. Zakladem
je vysoka kvalita odpovidajici mistnim potfebam a pod-
minkam, zachycujici jazykovou a kulturni rozmanitost
komunity. Dokumenty musi odrdzet soucasné trendy
a vyvoje spolec¢nosti i déjiny lidského mysleni a ¢ind.

V digitdlni éfe musi legislativa tykajici se autorskych
prav a dusevniho vlastnictvi zajistit vefejnym knihovndm
stejné moznosti k ziskavani a poskytovani pristupu
k digitalnimu obsahu za prijatelnych podminek, jako je
tomu v pfipadé tradi¢nich zdroja.

Fondy a sluzby nesmi podléhat Zadné formé ideolo-
gické, politické nebo ndbozenské cenzury ani komercnim
tlakdm.”

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Univerzitni knihovna Ostravské univerzity

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fondu a dalSich
informacnich zdroju®, tj. ¢astka v K¢ na 1 obyvatele
obce vydana na nakup knihovniho fondu a informacnich
zdrojl za jeden kalendarni rok.'°

celostatni
pramér 2022

doporuéena hodnota

Castka v K¢ na 30-55

1 obyvatele

27,20

Indikator: Doporuceny rozsah celkového objemu kni-
hovniho fondu = 2 az 3 knihovni jednotky na obyvatele.
Indikator: Minimalné 7 % ro¢ni obnovy knihovniho fon-
du novymi pfirlistky. Pfi stanoveni zakladu pro vypocet
procent obnovy se vychazi z toho, Ze knihovna ma mit
minimalné 2 knihovni jednotky na obyvatele*?.

1. Knihovni fond vyZzaduje soustavnou obménu, aby
si zachoval svlij spolecensky vyznam a pfimérenou
aktualnost.

2. P¥i stanoveni vydaji na nakup knihovniho fondu
se doporucuje zajistit zvySovani ¢astky na nakup
knihovniho fondu v navaznosti na zjisténou inflaci
v uplynulém roce.

3. Provozovatel knihovny v obci, kterd ma vice nez

10 000 obyvatel, a krajska knihovna, ktera v misté
svého sidla pIni funkci zakladni knihovny, syste-
maticky doplfiuje do knihovniho fondu zvukové,
zvukové obrazové a multimedialni dokumenty.

4. Kromé zakladnich druh( dokument( knihovna nabizi
pristup k e-kniham, audiokniham a digitalnim doku-
mentim, napriklad vstupy do digitalnich knihoven
dél nedostupnych na trhu.

5. Srostoucim vyznamem knihoven jako komunitnich
a kreativnich center jsou do knihovny ziskavany
i dals$i dokumenty a technologie, naptiklad inter-
aktivni knihy, albi tuzky, roboty, ozoboty, edukacni
hracky, deskové hry.

6. Knihovna, ktera se profiluje jako moderni high-

-tech dilna (makerspace), dopliuje i dal$i techniku
(napt. se zaméfenim na elektro, design, mechaniku
apod.).

7. P¥i tvorbé knihovniho fondu se doporucuje v mis-
tech s rozmanitou jazykovou komunitou budovat
vicejazycny fond.

9  Uvedeny indikator zahrnuje priimérnou hodnotu na nakup knih, periodik, zvukovych a dalSich dokumentt véetné nakupu databazi
alicenci na elektronické informaéni zdroje, a to pofizenych pouze z vlastnich finanénich zdroju, nikoliv z dotaci na tvorbu vyménného

fondu.

10 Prdmérna cena knihy se v roce 2023 pohybovala na Grovni cca 380 K¢.
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8. Podrobné zasady pro stanoveni optimalniho roz-
sahu, obsahu a kvality knihovnich fondi v knihov-

nach zfizovanych a/nebo provozovanych obcemi U £ N
obsahuje Metodicky pokyn Ministerstva kultury mlStenl
k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace

knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo knlhOU ng U Ob Cl

provozované obcemi na Gzemi Ceské republiky™?.

»Knihovnické sluzby maji byt poskytovdny v misté, které
je maximdlné vyuZivano, které je centrem Zivota popu-
lace, je vyhodné pro obyvatele obce. Pokud je to mozné,
maji byt pobliz dopravnich uzl(, v blizkosti center Zivota
komunity, napt. obchodd, ndkupnich center, kulturnich
podnikd.

Je vhodné, kdyZ verejnd knihovna mize sidlit v bu-
dové, kde jsou dostupné i dalsi sluzby, jako jsou muzea,
galerie vytvarného uméni, spoleCenské centra nebo
sportovni zafizeni.*

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢ldnek 3.9.1)

1. Doporucuje se umisténi knihovny v centru sidel-
niho Gtvaru nebo v blizkosti centra. Dochazkova
vzdalenost®? pro okruh pfimé plsobnosti nema
presahnout 15 minut pési chlize nebo jizdy verej-
nym dopravnim prostfedkem hromadné dopravy
nebo autem.

2. Pokud dochazkova vzdalenost presahne uvedeny

s s : indikator, je vhodné zajistit dostupnost knihovnic-

AW i T ‘ kych sluzeb zfizenim pobo&ky, pojizdnou knihovnou

Obecni knihovna Svitavka nebo jinym zplsobem.

11 Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny ztizované a/nebo provozované
obcemi na Gzemi Ceské republiky. In: Ministerstvo kultury Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://
mk.gov.cz/doc/cms_library/metodicky_pokyn_pro_-vkis_2023_defp-17952.pdf

12 Dochazkova vzdalenost je vzdalenost mezi nejvzdalenéj$im obytnym domem a Gcelovymi objekty obfanské vybavenosti nebo ke
stanicim méstské hromadné dopravy.

8 Narodni knihovna Ceské republiky



Prostory
knihouny pro
uzivatele

»SluZby musi byt ve fyzické nebo digitéIni podobé pfistup-

né vsem ¢leniim komunity. To vyZaduje dobfe umisténé

a vybavené budovy knihoven, dobré zdzemi pro ¢teni
a studium i odpovidajici technické vybaveni a dostatec-

nou provozni dobu vhodnou pro uZivatele.

Nezbytné jsou dondskové sluzby a dalsi sluzby mimo

budovu pro ty, ktefi nemohou knihovnu navstévovat.”

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Méstskd knihovna Litvinov

Indikator: Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na
1 000 obyvatel obce nebo spadové oblasti*®. V obcich do
1 000 obyvatel se tento indikator pouZije v pfiméfeném

rozsahu tak, aby byly zajistény vSechny funkce knihovny.

4,

Plocha uréena uzivatellim zahrnuje celkovou uZitnou

plochu knihovny vyhrazenou navstévnikim (v hlavni
budové a pobockach), napt. volny vybér, studovny,
¢itarny v€etné letnich &itaren, prednaskové (diva-
delni/filmové) saly pro poradani kulturnich, vzdé-
lavacich a komunitnich aktivit, prostory pro praci

s détmi a mladezi, tvirci dilny apod.

Do plochy uréené uzivatelim se nezahrnuji uzavre-
na skladisté, schodisté, vstupni prostory, socialni
zarizeni atd.

PFfi hodnoceni prostorového zajisténi knihovny
a pri projektové pripravé vystavby i rekonstrukce

knihovny se v pfiméfeném rozsahu pouZziji normy**

a doporuceni® 8,

Knihovna ma podle moznosti bezbariérové vstupni
i vnitfni prostory pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Knihovna podle moZnosti vyuZiva i venkovni pro-
story knihovny.

13

14

15

16

Spadova oblast - zpravidla se jedna o Gzemi obce, v pfipadé, Ze knihovna slouZi i pfidruzenym obcim, provede se soucet obyvatel
vSech lokalit, kterym knihovna slouZi. V pfipadé knihovny slouzici uréité ¢asti obce se hodnoti pocet obyvatel této ¢asti.

Technicka normalizaéni informace TNI ISO/TR 11219 (01 3715) - Informace a dokumentace — kvalitativni podminky a zakladni
statistika pro budovy knihoven — plocha, funk&nost, design. Praha: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi,

2014.164s.

Doporuéeni pro vystavbu, rekonstrukci a zafizovani knihoven zfizovanych a/nebo provozovanych obcemi na tizemi Ceské republiky [online].
Praha: Narodni knihovna CR, 2012 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Doporuceni_Vystavba_07_05_2012DEF.

pdf

Standard pro postupy rekonstrukce knihoven — dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-postupy-rekonstrukce-knihoven
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https://ipk.nkp.cz/docs/Doporuceni_Vystavba_07_05_2012DEF.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/Doporuceni_Vystavba_07_05_2012DEF.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-postupy-rekonstrukce-knihoven

Studijni

a relaxacni mista
pro uzivatele
knihouny

Knihovna nabizi studijni mista'’ pro dospélé, déti a mla-
dez, kde mohou uzivatelé pracovat s knihovnimi doku-
menty a informaénimi zdroji, a to individualné nebo ve

skupiné. Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné

vytvaret ¢itarny, individualni a tymové studovny a mista

pro soustiedéné studium.

Knihovna Kutné Hora

Indikator: pocet studijnich mist

doporuéena hodnota | celostatni
pramér 2022
pocet obyvatel obce pocet studijnich mist | pocet studijnich mist
1-500 4375 5,0
501-1 000 6az8 6,5
1001-3 000 9az10 10,4
Méstska knihovna Ostrov S0y Her i et
5001-10 000 20az 28 26,3
10 001-20 000 28az70 40,0
20 001-40 000 70az120 89,0
vice nez 40 000 120 avice 228,4

Kromé studijnich mist knihovna nabizi dostate¢ny pocet
mist k oddechu, relaxaci a setkavani (oddechové zény).

17 Definice studijniho mista dle CSN 1SO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti knihoven. Misto slou-
Zici uZivateliim na ¢teni nebo studium, at uz se zatizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve ¢tenarskych koutcich, v seminarnich
a studijnich prostorach a v audiovizualnich a détskych oddélenich knihovny. Nepatti sem mista v halach, prednaskovych a divadel-
nich salech, kde se uskute¢nuji specialni predstaveni. Vylou¢ené jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedét, a podobné
neformalni prostory.
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Pristup

Kk internetu

a informacnim
technologiim

»Jednim z hlavnich Gkold vefejné knihovny je pfeklenout
propast mezi informac¢né bohatymi a informacné chu-
dymi. Proto musi také umoZzriovat pFistup k nezbytné-
mu elektronickému, pocitacovému a audiovizudinimu
zafizeni.

PFistup do bezdratové sité (wifi) by mél byt v celé
knihovné stejné jako zasuvky na pfFipojeni osobnich
pocitaci.”

6. (Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven, ¢ldnek
3.10.8)

Indikator: PoCet vefejné pFistupnych stanic pfipojenych
k internetu.

doporucena hodnota | celostatni
pramér 2022
pocet obyvatel obce pocet stanic pocet stanic
1-500 laz2 1,0
501-1 000 2 1,0
1001-3 000 2az3 16
3001-5 000 3az4 2,7
5 000-10 000 4az7 4,6
10 001-20 000 7 az10 8,6
20 001-40 000 122718 17,4
Vice nez 40 000 18 avice 42,6

Mistni knihovna Halenkovice

1.

Knihovna poskytuje, s respektem k platnym pravnim

predpistiim,*® pfipojeni k internetu pomoci wifi nebo

pristupu na vnitfni sit knihovny. Pokud nabizi pfipo-
jeni pomoci wifi, pocet vefejné pristupnych stanic

je mozné snizit. Pfistup k internetu pro uzivatele

poskytuje knihovna bezplatné.®

Knihovna nabizi uzivatelim dostate¢né mnoZstvi

zasuvek pro notebooky, chytré telefony, tablety
apod. Pocitace a dalsi informacni technologie je

nezbytné obnovovat nejpozdéji po péti letech. Dlle-
Zité je i vybaveni technologii antivirovymi programy.
Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez
10 000 obyvatel, a krajska knihovna, ktera v misté
svého sidla piIni funkci zakladni knihovny, vybavi

vybrana studijni mista technikou a umoZzni vyuziti
zvukovych, zvukové obrazovych a multimedialnich

dokument( v€etné internetu pro zrakové postizené

a nevidomé.

18 Vramciéeského pravniho Fadu musi byt pfistup z podstaty véci omezen, napt. osobam do 18 let nesmi byt zpfistupnéna pornografie,
vibec nesméji byt zpfFistupriovany napft. stranky propagujici fasismus apod.

19 Dle § 4 odst. 1 pism. c) knihovniho zakona.
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Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich
sluzbach dalkovym ptistupem je zajiSténa prostiednic-

= tvim webové stranky knihovny a pomoci socialnich siti.
Web/webouda

Webova stranka ma vlastni doménu na internetu

7 ol 1.
Str(lnkCl knlhOU ny nebo vyuZiva domény svého provozovatele. Sklada

se ze souboru digitalnich dokumentt obsahujicich
zakladni informace o knihovné a zprostredkujicich
elektronické sluzby knihovny (napf. elektronicky
katalog, licencované i vlastni databaze, on-line vy-

,Knihovna mé vyuZivat informaéni a komunikaéni tech- pujéni sluzby, on-line informaéni sluzby).?°
nologie (ICT), aby umoznila lidem pristup k mnozstvi 2. Webova stranka knihovny musi zahrnovat alespon
svych elektronickych fondd a sluzeb z jejich domova, tyto udaje:

Skoly nebo pracovisté.

Je-li to mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, @ nazev a sidlo (adresa) knihovny,

sedm dniv tydnu.” ® kontaktni Udaje (elektronicky kontakt, jméno kon-

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven, ¢ldnek 3.8.2)

taktni osoby, prip. datova schranka),

nazev zfizovatele/provozovatele knihovny,
charakteristika knihovny (popis sidla a pobocek,
informace o bezbariérovosti, stru¢né shrnuti po-
skytovanych sluzeb),

vyCet oddéleni (existuji-li),

provozni doba, katalog knihovny (OPAC),

knihovni fad,
prehled a cenik nabizenych sluzeb.

w

Zakladnim doporuéenym UGdajem jsou odkazy
na portal Knihovny.cz?!, Souborny katalog CR%,
Ceskou digitalni knihovnu?3, pfisludnou krajskou
knihovnu a pfislusnou knihovnu povéfenou vy-
konem regionalnich funkci?*, dal$i spolupracujici
knihovny a na centralni sluzby, napft. ,Ptejte se
knihovny“?5, odkazy na celostatni akce a spolky,
do kterych je knihovna zapojena.

4. Webova stranka knihovny je zpracovana v souladu
s pravidly tvorby ptistupného webu?® s ohledem na
potreby zrakové a sluchové znevyhodnénych uZiva-
telll a uZivateld se snizenou hybnosti rukou nebo
poruchami sousttredéni. Web/webova stranka musi
byt pravidelné doplfiovan/a aktualizovan/a (pri-

M&stské knihovna Velké Opatovice bézné, minimalné 1x za ¢tvrtleti).

20

21

22
23

24

25
26

CERNINAKOVA, Eva. Pfistupné webové stranky. In: Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna €R, 2020- [cit.
2023-04-20]. Dostupné z: https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/obsah

Knihovny.cz: informace a sluZby [online]. Brno: Moravska zemska knihovna v Brné, 2015- [cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://
www.knihovny.cz/

Souborny katalog Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR [cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://www.caslin.cz/
Ceska Digitalni knihovna: narodni agregator digitalnich knihoven — pfistup k digitalnim dokumentim z jednoho mista [online]. 2023-
[cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://ceskadigitalniknihovna.cz/

Povétena knihovna pini regionalni funkce v okruhu své plsobnosti, podrobnosti viz https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regio-
nalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-je-
jich-koordinaci-na-uzemi-ceske-republiky-2019

Ptejte se knihovny [online]. Narodni knihovna CR [cit. 2023-03-21]. Dostupné z: https://www.ptejteseknihovny.cz/

Pravidla tvorby pFistupného webu [online]. Brno: Tyflocentrum [cit. 2023-04-20]. Dostupné z: http://www.pristupnost.cz/
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https://ceskadigitalniknihovna.cz/
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-ceske-republiky-2019
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-ceske-republiky-2019
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-zajisteni-vykonu-regionalnich-funkci-knihoven-a-jejich-koordinaci-na-uzemi-ceske-republiky-2019
https://www.ptejteseknihovny.cz/

Elektronicky
katalog knihouny

(OPAC) na
internetu

»,Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepsuje se jeji
dostupnost pro vefejnost a pro jiné knihovny a zvySuje
se kvalita sluzeb.”

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢ldnek 3.8.2)

Méstska knihovna Havifov

Indikator: Knihovny plsobici v obcich s poétem obyva-
tel vy$8im nez 500 nabizi elektronicky katalog knihovny,
ktery mlze verejnost vyuZivat prostirednictvim dalko-
vého pfistupu. Knihovny jsou zapojeny do regionalnich

automatizovanych knihovnich systéma. Knihovny v obci

s poctem obyvatel niz§im nez 500, pokud nemaji vlastni

elektronicky katalog, prezentuji svij fond prostfednic-
tvim regionalniho elektronického katalogu.

Standard pro dobrou knihovnu 13

Persondlni
zqjiSténi
knihouny

,Knihovnik je aktivnim prostfednikem mezi uzZivateli
a zdroji, a to jak digitdInimi, tak tradi¢nimi.’

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Méstska knihovna Kyjov

Pocet pracovnik(l v kazdé knihovné je ovliviiovan fadou
faktor(, napt. délkou provozni doby pro verejnost, roz-
sahem knihovniho fondu a jeho uspofadanim, poétem
budov nebo pobocek knihovny, sloZitosti organizacni
struktury, Sitkou sluZzeb a stupném jejich vyuzivani,
poétem uzivatel(l a nutnosti zaméstnavat specialisty
(napt. na lektorskou a prednaskovou ¢innost, praci
s détmi a mladezi, komunikaci s vefejnosti, IT tech-
nologie a dalsi). Pocet pracovnikll se zvySuje, pokud
knihovna rozsituje svou ¢innost pofadanim kulturnich,
vzdélavacich a komunitnich aktivit.

V ptipadé, zZe nékteré sluzby poskytuje nebo dopl-
nuje regionalni nebo Ustfedni narodni instituce, ovliviiu-
je to také pocet pracovnikd na mistni Grovni. Koncepce
odpovidajiciho personalniho zajisténi sluzeb knihovny
by méla vychazet z analyzy poskytovanych sluzeb v na-
vaznosti na personalni obsazeni.



Rualifikace

a vzdélauani
pracovniku
knihouny

»Pro zajisténi adekvétnich sluZeb jsou nezbytné dosta-
tecné lidské a materidini zdroje i odborné a pribézné
vzdélavani knihovnika, aby mohl ¢elit sou¢asnym i bu-
doucim vyzvam.”

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Indikator: Dal$imu odbornému vzdélavani je ro¢né
na 1 pracovnika vénovano minimalné 48 pracovnich
hodin. Pracovnici s tvazkem do 15 hodin tydné absol-
vuji dal$i odborné vzdélavani ro¢né v rozsahu nejméné
8 pracovnich hodin.

Provozovatel knihovny usiluje o soustavné zvyso-
vani kvalifikace odbornych pracovnik(i?’.

Odborné cinnosti v knihovné zajiStuje pracovnik,
ktery ma odpovidajici odborné znalosti a je schopen
svoji ¢innost, v€etné komunikace s uzivateli knihovny,
vykonavat na nalezité Grovni. Své znalosti a schopnosti
si prlibézné prohlubuije.

Vzdélavaci,
kulturni

a komunitni
aktivity knihoven

,verejnd knihovna musi byt centrem komunity, ma-li
se plné ucastnit jejich aktivit. M& proto spolupracovat
s ostatnimi organizacemi a skupinami dané komunity.”

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven, ¢ldnek 3.4.8)

Skolni knihovna Zdirec na Doubravou

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity?® knihovny
jsou ovlivnény mistem a sociodemografickym sloZzenim
obce, ve které knihovna plsobi. Cilem je rozvoj kulturné
spole¢enského zazemi obyvatel obce, podpora mistni
spole€nosti napric vsemi vékovymi kategoriemi, posileni
spoluprace a solidarity. Hodnota knihoven je ur€ovana
rovnéz postavenim v mistni komunité, v prostredi, ve
kterém knihovna pusobi.

Knihovny navazuji ve své komunité partnerstvi. Je
nutné provést analyzu potfeb mistni komunity a knihov-
nu promeénit v misto neformalniho celozZivotniho vzdéla-
vani a u¢eni, misto setkavani, podpory kreativity a spolu-
prace komunit. VyuZivat celostatnich aktivit poradanych
knihovnickymi spolky.

27

Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnika: 2022-2027. In: Nédrodni knihovna CR [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2023

[cit. 2023-04-20]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce_CZV_20212027.pdf/

28

Komunitni aktivity, tj. takové ¢innosti knihovny, které nejsou primarné zaméreny na registrované uzivatele knihovny, ale oslovuji

celou komunitu nebo jeji ¢ast a vedou k jejimu posilovani. Soucasné také posiluji misto knihovny v dané komunité.
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Indikator: pocet vzdélavacich, kulturnich a komunitnich

akcei knihoven.

doporuéena hodnota

celostatni
pramér 2022

pocet obyvatel obce

pocet akci za rok

pocet akci za rok

1-500 4-6 1,0

500-1 000 6-20 3,6
1001-3 000 20-40 13,9
3001-5000 40-80 41,0
5001-10 000 80-150 99,4
10001-20 000 150-300 218,0
20 001-40 000 300-600 484,0
Vice nez 40 000 600-1 100 1028,0

Spoluprdce

knihovuny se

vzdélduacimi
institucemi

,K osloveni SirSi a rozmanitéjsi verejnosti maji knihovny

navazovat partnerstuvi.

Musi byt zajisténa spoluprdace s vhodnymi partne-
ry — napfiklad skupinami uzivatelt, Skolami, neviddnimi
organizacemi, knihovnimi sdruZenimi, podniky a dalSimi
odborniky na mistni, regiondlni, ndrodni i mezindrodni

drovni.*

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Méstska knihovna HanusSovice

Knihovna podle svych moznosti a velikosti spolupracuje
se Skolou/Skolskym zafizenim na rozvoji ¢tenarské,
informacni, medialni, digitalni gramotnosti a usiluje
o propojovani neformalniho a formalniho vzdélavani
dle Skolniho vzdélavaciho programu, napfiklad:

nabizi kvalitni knihovni fond a dal$i informacni
zdroje pro studium i volny Cas, a to v tisténé i elek-
tronické formé. Doporucuje vhodnou literaturu pro
vSechny vékové kategorie déti a mladeze, spolu-
pracuje na rozvijeni ¢tenarskych strategii, vytvari
seznamy doporucené Cetby apod.;

prispiva k rozvoji aktivniho ¢tenarstvi - zapojuje déti,
mladez, studenty, rodice, pedagogy a dobrovolniky
do spolecnych projekt(i?°, porada a organizuje kul-
turni, komunitni a vzdélavaci akce3’;

nabizi vzdélavaci aktivity a sluzby zamérené na
vyuZzivani digitalnich technologii pro zpfistupnéni
knihovnickych sluzeb co nejSirSimu okruhu déti,
Zaku, studentl a pedagogickych pracovniki, zpro-
stredkuje pristup k online databazim, digitalnim
knihovnam, elektronickym kniham a ¢asopisim
a dalsim informaénim zdrojlim3?;

pro pedagogické pracovniky porada informacni
avzdélavaci aktivity zamérené na literaturu pro déti
a mladez, poskytuje materialy pro praci s knihou;
$kolnim knihovnam nabizi metodickou pomoc3? pfi
budovani fondu, prostor a provozu automatizova-
ného knihovniho systému.

29 Napriklad S knizkou do Zivota — Bookstart, UZ jsem ¢tendr — Knizka pro prviidcka, Kde konci svét, U¢ime se pfibéhem, Lovci perel apod.

30 Napfiklad besedy s autory &iilustratory, recita¢ni, literarni a dramatické ¢tenarské soutéze, knihovnické lekce, tematické étenarské
dilny, ¢tenarské kluby, setkavani s autory, vystavy, doucovani pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi v¢. migrant(,
kurzy tvaréiho psani, pfiméstské tabory apod.

31 Napriklad kreativni a polytechnické dilny, krouzky programovani a robotiky, badatelské akademie, projektové dny apod.

32 Skolni knihovny metodicky vede Centrum pro $kolni knihovny pFi Narodnim pedagogickém muzeu a knihovné J. A. Komenského
http://csk.npmk.cz/.
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Knihovny mezi sebou spolupracuji podle potfeby.
Knihovny spolupracuji se Skolami a $kolskymi zafize-
nimi®3, vysokymi Skolami** a §kolnimi knihovnami. Tato
spoluprace je realizovana zpravidla na zakladé smlouvy?.

Sluzby pro
uzivatele se
specifickgymi
potrebami

»Sluzby knihovny musi byt pFizplsobeny riiznym potie-
bdm obyvatel ve venkovskych a méstskych oblastech
i potfebdm skupin ohroZenych sociélnim vylou¢enim, uZi-
vateliim se specidlnimi potiebami, uZivatel(im hovoficim
vice jazyky a plivodnim obyvatel(im v rdmci komunity.”

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Méstska knihovna Spalené Pofici

Knihovny poskytuji sluzby v§em uzivatelim na principu
rovnosti s omezenimi vyplyvajicimi z pravnich predpisu.

Kromé zakladnich sluzeb nabizi i dalsi sluzby pro
uzivatele se specifickymi potfebami, socialné vyloucené
a socialnim vylou¢enim ohroZené osoby. Nabidka sluzeb
je realizovana s ohledem na jejich potfeby a moznosti
knihovny.3¢

Specifické sluzby a dokumenty jsou podle moznosti
knihovny poskytovany tém uzivatel(m, ktefi z jakéhoko-
livdivodu nemohou vyuZivat bézné sluzby a dokumenty.

Méreni
spokojenosti
uzivatela
knihouny

,Neustdle by mél probihat vyzkum zaméreny na hod-
noceni ¢innosti knihoven a vyznamu shromazZdovani
dat, aby bylo mozZné zpracovatelim strategii prokédzat
spolec¢ensky pFinos knihoven. Statistickd data by méla
byt shromaZdovéna dlouhodobé, protoZe spole¢enské
pfinosy knihoven se ¢asto projevuji aZ v nésledujicich
generacich.”

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

33 Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakona, v platném znéni.

34 Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o vysokych Skolach), v platném znéni.

35 Doporuéeni MSMT k &innosti a funkci $kolnich knihoven na zakladnich a stfednich $kolach, €. j.: MSMT-14964/2023-2. Pfiloha &. 3.
Navrh smlouvy o spolupraci mezi $kolou a knihovnou evidovanou Ministerstvem kultury. Dostupné z: https://www.edu.cz/wp-con-
tent/uploads/2023/09/Doporuceni-MSMT-k-cinnosti-a-funkci-skolnich-knihoven.docx

36 CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA, ed. Rovny pfistup — Standard Handicap Friendly: metodickd pfirucka pro préci
knihoven s uZivateli s postiZenim [online]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2014 [cit. 2023-04-20].
ISBN 978-80-7050-641-7. BURESOVA, Jarmila a Miroslava SABELOVA, ed. Rovny pFistup: knihovny a skupiny ohroZené socidinim
vylouc¢enim : metodickd prirucka pro praci knihoven se socidlné vylou¢enymi a socidlnim vylou¢enim ohroZenymi skupinami uZivateld.
Praha: Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2018. ISBN 978-80-7050-706-3. Dostupné také z: https://ipk.
nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/Rovnypristupvylouceninaweb.pdf
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Méstska knihovna Rakovnik

Indikator spokojenosti uzivatelil knihovny starsich
15let:

Vice nez 90 % uzivatelll hodnoti sluzby knihovny jako
dobré nebo velmi dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi
sluzbami:

velmi dobré,
dobré,
primérené,
Spatné,

velmi Spatné.

=

Spokojenost uzivatell se zjistuje pravidelné kazdych

5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).

Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi zpra-

vidla u uzivatell nad 15 let. U uzivatell do 15 let

je treba ziskat pFisluSny souhlas se zpracovanim
osobnich udaja.

2. Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monito-
ruji vykony knihoven pomoci méfeni spokojenosti
uzivatell pro potreby fizeni a financovani knihovny.
Cilem méreni je poskytnout spolehlivé Gdaje o tom,
jak uzivatelé posuzuji knihovnické sluzby.

3. Hodnoceni spokojenosti uzivatell knihovny je vhod-

né doplnit pravidelnymi priizkumy potfeb obyvatel

obce s cilem zjistit, jaké knihovnické a informacni
sluzby vefejnost pozaduje.

Standard pro dobrou knihovnu

Vyhodnocouvdani
plnéni standardu
knihovnickych
sluzeb

»K zajisténi celostatni koordinace a spolupréce knihoven
musi legislativa a strategické plany definovat a podpo-
rovat celostatni sit knihoven na zdkladé dohodnutych
standardd sluzeb.

Sit'vefejnych knihoven musi byt propojena s ndrodni
knihovnou, regiondlnimi (krajskymi), védeckymi, odbor-
nymi, Skolnimi i vysokoskolskymi knihovnami.*

(Manifest IFLA/UNESCO, 2022)

Méstska knihovna Tabor
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1. Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych
sluZeb provadi:

a. na mistni Urovni provozovatel knihovny,

b. na krajské Grovni krajska knihovna, pfipadné ve
spolupraci s knihovnami povérenymi vykonem
regionalnich funkci,

c. na celostatni drovni Narodni knihovna Ceské
republiky.

2. Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych
sluZeb vychazi ze statistického Setreni, které je pro-
vadéno na zakladé statistického vykazu pro verejné
knihovny ve formulafi Kult (MK) 12-01, pfipadné se
doplni dil¢i analyzou ¢i prazkumem.

3. Krajska knihovna, knihovna povérena vykonem
regionalnich funkci a Narodni knihovna Ceské
republiky zvefejni nejméné jedenkrat za dva roky
prostfednictvim internetu vysledky vyhodnoceni
plnéni standardu knihovnickych sluzeb.

4. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indika-
tory porovnany se skute¢nym stavem knihovnickych
sluZeb, a to jak na krajské Grovni krajskou knihovnou,
tak i na Grovni celostatni Narodni knihovnou Ceské
republiky.

V Praze dne 1. listopadu 2023
Mgr. Blanka Skuckova

vedouci oddélent literatury a knihoven
Ministerstva kultury

m ‘nFiia N
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Standard pro dobrou knihovnu

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni
standardu verejnych knihovnickych a informacnich
sluZzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské republiky

Fotografie poskytly archivy jednotlivych knihoven.

Vydala Narodni knihovna Ceské
republiky — Knihovnicky institut

5., pfepracované vydani
Praha 2024

Distribuce: Narodni knihovna Ceské
republiky — Knihovnicky institut

Marianské namésti 190/5, Praha 1, 110 00
e-mail: vit.richter@nkp.cz

Neprodejné
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