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1. Uvod

Problematika zmény knihovniho softwaru (systému) je v sou¢asné dobé pro Fadu knihoven
velmi aktualni. Méni se nejen informacni a komunikacni technologie a jejich dostupnost, ale
také se objevuji nové softwary (v€etné svobodnych) a méni se zpusoby jejich provozu.
Dochazi také ke zménam poskytovanych sluzeb, moznosti i situace knihoven. Pro zménu
knihovniho softwaru proto miZe existovat mnoho divod(!). Patfi mezi né napr.:

» ukonceni podpory stavajiciho softwaru;

= nespokojenost s podporou ze strany dodavatele/provozovatele softwaru;

= nevyhovujici cena vzhledem k moznostem softwaru (s ohledem na navratnost
investic, tj. ROI);

= nedostateCnost stavajiciho softwaru z hlediska vykonnosti a robustnosti;

= nevyhovujici rozhrani, které neodpovida novym trendim ani zvySenym narokim na
uzivatelskou privétivost a pouzitelnost, neumozriuje pfizptisobeni, nenabizi vyhovujici
sluzby apod.;

» pFipojeni katalogu knihovny do regionalniho katalogu nebo jiné formy spolecného
katalogu.

At uZ je divod zmény jakykoliv, jde vzdy o velmi dulezité rozhodnuti. PFes rozvoj novych
sluzeb a novych technologii knihovni software stale zlstava do znacné miry v centru
poskytovani sluzeb uzivatelim knihoven. Jeho vybér tedy hraje vyznamnou roli pfi
naplhovani poslani kninovny. Témér vSechny divody ke zméné knihovniho softwaru (s
vyjimkou ukonCeni podpory stavajiciho softwaru) pfitom alesporn C¢asteCné souviseji s
knihovnimi procesy a sluzbami. To znamena, Zze zména knihovniho softwaru neni pro
knihovnu jednoducha a obvykle predstavuje slozity proces nejen pro vedeni knihovny, ale
také pro veskeré dalSi pracovniky, zejména ve sluzbach. Zaroven viak tato zména muize (a
ma) byt pro knihovnu pfilezZitosti k pfehodnoceni stavajicich postupt a ke zménam
vedoucim ke zlepSeni a rozSifeni sluzeb uzivatelim.

1.1 Proc prirucka vznikla

Knihovny, které vyuzivaji knihovni software, jemuz v dohledné dobé konCi podpora, nebo
knihovny, které se rozhodly pro zménu knihovniho softwaru z jinych davodu, potfebuji pro
své rozhodovani dostatek informaci. Pritom v Ceském prostredi aktualné neni dostupna



literatura, ktera by se problematice knihovnich softwaru a jejich vybéru &i implementaci
ucelenym zpUsobem vénovala. Texty, které vznikly pfed vice nez deseti Ci patnacti lety, jsou
v souCasné dobé zastaralé a neodraZzeji aktualni situaci a vyvoj, pfestoze v dobé sveho
vzniku byly velmi kvalitni.

PFirucka, kterou nyni &tete, se snazi reagovat pravé na tento deficit2. Shromazduje na
jednom misté informace, které mohou byt uziteCné pfi vybéru a planovani zmeny knihovniho
softwaru. Tyto informace nejen pfinasi ve vzajemnych souvislostech, ale také je propojuje s
potfebami knihoven a jejich provozem a pracovnimi postupy. Aby v budoucnu bylo bez
problému mozné jednotlivé Casti pFirucky aktualizovat, byla pfirucka pfipravena v online
podobé. Texty, které v pfiruCce najdete, vychazeji nejen z dostupnych Ceskych a
zahranic¢nich zdroju, ale také z vlastnich zkuSenosti autorek s implementaci knihovnich
softward v nékolika ¢eskych knihovnach nebo z vyuky v rekvalifikaCnich kurzech v Narodni
knihovné CR &i na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Odrazi se zde také sdileni zkuSenosti se zahraniénimi knihovnami2) v ramci
komunity uzivatelt svobodného knihovniho softwaru Evergreen.

1.2 Co si klade za cil

Pro spravny vybér knihovniho softwaru je dulezité nejen to, jaké funkce jsou v daném
softwaru k dispozici, ale také jak se s nimi pracuje a zda to koresponduje s pracovnimi
procesy, potfebami a moznostmi dané knihovny, o jaky typ softwaru jde a jaké zpusoby
provozu dany software umozriuje, popr. jaka podpora je pro pro dany software k dispozici.
Situace a potfeby jednotlivych knihoven jsou vSak rozdilné, a to nezfidka i v pfipadech
knihoven podobného typu nebo velikosti. Proto cilem pfirucky neni popsat nebo doporucit
konkrétni knihovni software, srovnavat funkce jednotlivych produktt nebo doporudit
konkrétni zpusob provozu softwaru. Cilem je predlozit pracovnikim knihoven informace
a naméty potrebné k rozhodovani o tom, jaky knihovni software a zpusob jeho
provozu je pro jejich knihovnu vhodny, a pomoci jim naplanovat potirebné kroky
smérujici ke hladkému prubéhu zmény (nebo zavedeni) softwaru. Pfirucka tedy nema
prinaset konkrétni odpovédi, ale ma knihovnikim pomoci klast si spravné otazky, které jim
pomohou se spravné rozhodnout.

1.3 Pro koho je urcena

Nejen potfeby jednotlivych knihoven, ale i znalosti pracovnikl potfebné ke kompetentnimu



rozhodovani o zméné knihovniho softwaru se velmi liSi. Ze zkuSenosti vime, ze zavadéni
nebo zménu knihovniho softwaru musi v nékterych knihovnach resit pracovnici, ktefi
nezbytnymi znalostmi disponuiji jen ve velmi omezené mife. Jde pfitom o knihovny riznych
typu a velikosti, nékteré z téchto knihoven prozatim dokonce zadny knihovni software
nepouzivaly. Proto byla pfiruCka koncipovana jako co nejuniverzalnéjsi (neni urCena pro
konkrétni typ Ci velikost knihovny). Byla vyvinuta snaha, aby informace, které obsahuje, byly
pokud mozno srozumitelné i pro ty, kdo s knihovnimi softwary maji velmi malé nebo zadné
zkuSenosti. Toto pojeti muze na druhou stranu znamenat i urCitou nevyhodu. Mize se stat,
Ze néktefi ¢tenari najdou v pfirucce i to, co povaZzuji za zcela samozfejmé, nebo to, co je
pro jejich knihovnu pouze okrajové. Jina témata (velmi uzce zamérena nebo specificka
pouze pro urcité typy knihoven) naopak mohou byt zminéna pouze velmi strucné, nebot na
pomérné omezenem prostoru nebylo mozné postihnout vSe v plné Sifi. V nékterych
pripadech proto uvadime odkazy na dalSi informace, at jiZ jde o dostupné domaci nebo
zahraniCni zdroje.

1.4 Jakou ma strukturu

PfiruCka se sklada ze dvou €asti — z hlavniho textu a z pfiloh. V hlavnim textu je
problematika zmény knihovniho softwaru uchopena jako projekt. Jsou v ném popsany
obecné aspekty tohoto projektu a jeho jednotlivé kroky, zahrnujici specifikaci potfeb
knihovny, proces vybéru softwaru, pfipravu knihovniho fondu a dat a uzavieni smlouvy s
dodavatelem Ci provozovatelem softwaru. Dale jsou pfiblizeny jednotlivé faze samotné
zmény softwaru az po jeho zprovoznéni a rutinni provoz. Pfilohy obsahuiji informace, které
se zménou knihovniho softwaru Uzce souviseji a mohou pfi vybéru softwaru hrat dllezZitou
roli, popf. také doplfuiji informace k nékterym témattim z hlavniho textu®. Sougasti pfiloh
jsou i doporucené zdroje a slovnicek termind.

1.5 Jak s ni pracovat

Online pfirucka umoznuje Cteni jednotlivych kapitol podle posloupnosti jejich Cislovani. Lze
ale také zacCit kapitolou Planovani projektu, ktera téma zmény knihovniho softwaru
zpracovava jako celek a obsahuje struény prehled vsech nezbytnych krokl s odkazy
na souvisejici kapitoly priru€ky. Ti ¢tenari, které zajimaji pouze urcita témata, mohou
Cist pouze jednotlivé kapitoly podle svého aktualniho zajmu. Aby nepfisli o dulezité
informace, jsou jednotlivé kapitoly propojeny hypertextovymi odkazy, diky kterym je mozné
pFejit k souvisejicim tématim nebo externim zdrojum. V nékterych kapitolach (kde by




odskok na jinou stranku rusil plynulost Cteni) jsou ve struénosti zopakovany takeé informace z
jinych kapitol.

Pro snadnéjSi orientaci v pfiruCce je prehled vsech kapitol k dispozici na levé bo¢ni listé
kazdé stranky2. Na horni li§t& se také zobrazuje historie prochazenych kapitol®. Pro
presun na predchozi Ci nasledujici kapitolu slouzi odkazy v horni a dolni €asti stranky. K
rychlému ziskani prehledu o obsahu kapitoly pomuze hierarchicky prehled nadpist na
strance s moznosti odskoku na konkrétni podkapitolu. Tento prehled je umistén v pravé
horni Casti stranky (vedle nadpisu). U delSich kapitol se Ize rychle vratit na zaCatek stranky
pomoci ikony Sipky 1 umisténé na pravé bocni listé.

V pfiru€ce jsou dale pouzity nasledujici grafické prvky:

~  V oranzovych rameccich s vykfi€nikem jsou uvedeny dulezité informace nebo

6L|~ upozornéni na mozné problémy.

Ve Zlutych rameccich s Zarovkou najdete uzitecné tipy, napady nebo doporuceni.
a9

V modrych rameccich s pismenem j jsou k dispozici doporucené zdroje a
doplrikové informace.

Pouzité zdroje jsou (je-li to v daném pfipadé mozné) s ohledem na plynulost textu uvadény
pfimo formou odkazu (URL); uplné zaznamy jsou k dispozici v ¢asti PouZité zdroje.

Jednotlivé stranky, vybrané kapitoly nebo celou priru¢ku si mizete rovnéz
vytisknout €i ulozit ve vybraném formatu[2]. K dispozici jsou vystupy ve formatech TXT,
PDF a ODT. K exportu jednotlivych kapitol nebo k jejich vytisténi slouzi ikony tlacitek pro
export nebo pfidani do viastni knihy. Tato tlaCitka najdete na pravé bocni listé.

Celou pfirucku si také muizete stahnout ve formatu EPUB.



Uvitame rovnéz jakoukoliv zpétnou vazbu[3] vztahujici se k prirucce.

O autorkach

Mgr. Eva Cerninakova pracuje jako vedouci Knihovny Jabok[4], kde pusobi zaroven jako
systémova knihovnice a koordinatorka spole¢ného katalogu SPOK][5]. Problematice
knihovnich softwar(i se vénuje také jako doktorandka a externi vyuéujici na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Podilela se na
implementaci otevieného knihovniho softwaru Evergreen v Knihovné Jabok a v dalSich
knihovnach, dlouhodobé spolupracuje na Ceském prekladu Evergreenu a od roku 2016
pusobi i jako mezinarodni koordinatorka prekladu tohoto softwaru. Zabyva se i
problematikou sluzeb knihoven osobam se specifickymi potfebami a pfistupnosti informaci
a webovych stranek. MUzete ji kontaktovat prostfednictvim e-mailu cernin@jabok.cz[6].

PhDr. Linda Jansova, Ph.D., pracuje v Knihovnickém institutu Narodni knihovny CR[7]. Od
roku 2017 je Séfredaktorku Bulletinu SKIP[8]. Jiz vice nez deset let je aktivni Clenkou Ceske
komunity knihovniho softwaru Evergreen a podili se na jeho zavadéni do ¢eskych knihoven
(od roku 2017 predevsim prostrednictvim spolku Osvobozena knihovna). Je €lenkou
redakéni rady Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV).
Vystudovala informacni védu na Univerzité Karlové. Mizete ji kontaktovat prostfednictvim e-
mailu linda.jansova@nkp.cz[9].

Podékovani

Dékujeme PhDr. Anné Stocklové nejen za jeji Cas a cenné rady, které nam poskytla
pfi pfipravé prirucky, ale také za jeji pedagogické pusobeni na nas v dobé naseho
studia na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,
které — jak je vidét — nezustalo bez odezvy.

Ing. Vaclavu Jansovi, Ph.D., dékujeme za pfipravu a spravu instalace této online
platformy, tj. DokuWiki.

Eva Cerninnakova a Linda Jansova

1) Viz téz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis.



3rd ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014. xxix, 279 s. ISBN 978-1-
59158-922-8.

2) Na podzim 2018 byli ugastnici diskuse Modely provozu knihovniho softwaru o¢ima
knihoven jako jeho uzivatelu (ta probéhla v ramci seminafe Evergreen v ¢eskych knihovnach
2018[1]) a zajemci o uCast na diskusi osloveni s zadosti o vypInéni dotazniku Pfiprava
pFirucky usnadnujici zménu a vybér knihovniho softwaru. Z vice nez stovky oslovenych
knihovniku jich dotaznik vyplnilo celkem 22. Vysledky ukazaly, Zze vSechna z navrZzenych
zakladnich témat (t€mi byly knihovnické standardy, pfipravné kroky pfed zménou softwaru,
analyza procesu knihovny, finan¢ni a personalni zajisténi, vybér knihovniho softwaru,
pfrechod na novy software, testovani a zajiSténi provozu, spoluprace s ostatnimi
knihovnami) respondenti pokladaji za dllezita. K zadoucim tématim se respondenti
vyjadrovali i prostrednictvim volného textu. Navrhy témat zaznély i v evaluaCnich
dotaznicich, které vyplnilo celkem 50 ucastniku seminare. V pfedkladané pfirucce je
vyvinuta maximalni snaha o alespon zakladni pokryti vSech zminénych témat.

3) Zejména jde o knihovny v USA a Kanadé.

4) N&které z t&chto informaci mohou byt relevantni pouze pro uréité knihovny nebo typy
knihoven.

) Na mobilnich zafizenich se jedna o Postranni listu.

6) Historie se smaze pfi zavieni webového prohlizece.



2. Planovani projektu

Knihovni software je jednim z dulezitych nastroja, ktery knihovnam pomaha naplhovat jejich
poslani. Zména knihovniho softwaru je proto velmi zavaznou udalosti, ktera se tyka nejen
provozu a sluzeb knihovny, ale i jejiho smérovani a rozvoje. Zaroven ovlivhuje kazdodenni
provoz knihovny. Muze byt také velkou zatézi pro pracovniky knihovny, zejména v obdobi
tésné kolem terminu zmény softwaru. Proto je dulezité vénovat pozornost nejen samotnému
vybéru softwaru, ale také jednotlivych krokim, které s procesem zmény softwaru souviseji,
a nezapominat ani na potfebu informovat o procesu vybéru a zavadéni softwaru pracovniky
knihovny.

2.1 Projektovy tym

Aby byl projekt zmény knihovniho softwaru uspésny, je zapotfebi fada znalosti a
schopnosti. Jde nejen o znalost informaci o dostupnych softwarech a jejich modulech a
doplncich, typech a zpusobech provozu knihovnich softward, doplricich tfetich stran apod.
Neméné dulezita je také prakticka znalost informacnich technologii, knihovnich i dalSich
standardu, pfehled o kooperativnich projektech v oblasti knihovnictvi, zménach a trendech,
ke kterym v oblasti automatizace knihoven doslo od doby, kdy byl pofizen pfedchozi
knihovni software, znalost pouzivané terminologie i aktualnich technologickych trendu.
KliCoveé jsou rovnéz manazerske dovednosti, schopnost fundraisingu, orientace v pravnim
prostfedi, znalost ramce, ve kterém knihovna pusobi (zfizovatelé, spolupracuijici organizace
a projekty), znalost knihovnich procesu, uzivatelt i pracovnikl knihovny a jejich ménicich se
informacgnich potfeb a chovani’.

Nelze pfedpokladat, Ze by vdechny tyto znalosti méla jedna osoba. Reditel nebo vedouci
knihovny zna obvykle obecné zaleZitosti tykajici se Fizeni, provozu a financovani knihovny. IT
pracovnik a/nebo systémovy knihovnik rozumi technickym a technologickym aspektim,
které souviseji s provozem knihovniho softwaru. Vedouci jednotlivych usekd podrobné znaji
procesy, které v knihovné probihaji. Proto projekt zmény knihovniho softwaru nemuize byt
zalezitosti jednotlivce, nybrz praci tymu, ve kterém jsou prostfednictvim jeho ¢lenu
zastoupeny vSechny pozadované znalosti a dovednosti. Tento tym ma odpovédnost za
pFipravu projektu a jeho dil€ich kroku a zaroven komunikuje se zfizovatelem,
dodavateli/provozovateli softwaru, pracovniky knihovny a jejimi uZivateli. Projektovy tym
pripravuje ¢asovy plan projektu, zodpovida za jednotlivé kroky smérfujici k uspésné zméneé



knihovniho softwaru a komunikuje se zu€astnénymi stranami.

Velikost projektového tymu zalezi na velikosti a struktufe knihovny. V pfipadé malych
knihoven mize byt projektovy tym tvoren jen nékolika lidmi (napf. knihovnik, feditel instituce,
IT pracovnik), jinde bude v projektoveho tymu pfirozené zapojeno vice lidi (systémovy
knihovnik, feditel instituce, IT pracovnik, vedouci jednotlivych useku, pravni oddéleni
knihovny, projektovy manazer knihovny apod.). Pokud knihovna nema pracovniky, ktefi
disponuji vSemi potfebnymi znalostmi, mél by projektovy tym zajistit externi spolupracovniky
nebo konzultanty, nejlépe prostiednictvim zfizovatele.

2.1.1 Komunikace se zrizovatelem

Pro uspésnou realizaci zmény knihovniho softwaru je v prubéhu celého projektu nesmirné
dllezita komunikace se zfizovatelem. Na to, jakym zpusobem ma tato komunikace probihat,
neexistuje univerzalni navod. Vzdy to zavisi na konkrétnim zfizovateli, typu nebo velikosti
knihovny, pfipadné na dalSich okolnostech. Malokdy ovSsem nastava situace, kdy sam
zfizovatel zménu knihovniho softwaru pozaduje nebo je do chodu knihovny zapojen natolik
intenzivné, Ze si je védom potieby této zmény. Proto jsou velmi dulezita jednani jesté pred
zahajenim projektu (pripadné v jeho poc€ateCnich fazich). Prfi nich je tfeba zfizovatele
presveédcit o nutnosti zmény a vysvétlit mu, pro€ je zména knihovniho softwaru pro uzZivatele
knihovny dulezita.

Pri hledani vhodné komunikaCni strategie je tfeba si pfipravit presvédcivé argumenty. Ty by
meély byt podloZeny analyzou situace knihovny, z niZ vyplyvaji jasné potieby uzivatell a
pozZadavky na nove sluzby zasazené do kontextu poslani knihovny a potfeb mistni (nebo
odborné) komunity, stavajicich spole¢enskych nebo technologickych trendi aj. Kromé
moralni zastaralosti stavajiciho softwaru mize byt podstatnym argumentem pro zménu také
zjednoduseni pracovnich procesu, které uvolni kapacitu pracovnikt pro dal$i ¢innosti,
komunikaci s verejnosti, vzdélavaci nebo komunitni akce apod. Dulezité je zduraznit, co
zmeéna znamena pro uzivatele knihovny, jaké umozni nové sluzby a jaké prinese inovace a
vyhody. Pfinosem muze byt mj. zlepSeni obrazu knihovny smérem k vefejnosti, moznosti
propojeni s dalSimi komunitnimi sluzbami, s infrastrukturou zfizovatele nebo s informacnimi
systémy mésta Ci organizace.

Jednani se zfizovatelem muze byt jednodussi, pokud ma knihovna dlouhodobégjsi
vizi své Cinnosti v oblasti vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich



@ technologii vyjadfenou ve strategickém technologickém planu, pfripadné v dalSich
strategickych dokumentech.

Protoze dulezitym kritériem pfi rozhodovani o zméné softwaru je financni stranka, je vzdy
dobré byt pfipraven predlozit zfizovateli informace o moznostech ziskani ¢asti finannich
prostfedkl na realizaci projektu z externich zdroju (zejména pujde o prostifedky z dotacniho
programu VISK 3).

Pfi jednani se zfizovatelem nelze zapomenout ani na pozadavky knihovny na soucinnost
zfizovatele pfi realizaci projektu. MUze jit o pravni sluzby, pfipravu vybéroveho fizeni,
konzultace s IT oddélenim zfizovatele (pokud jsou IT sluzby knihovny zajistovany jeho
prostfednictvim) aj. Nutné je rovnéz projednat praktické aspekty souvisejici se zménou
softwaru (vybér vhodného zpusobu provozu knihovniho softwaru s ohledem na
infrastrukturu, propojeni s informacnimi systémy zfizovatele apod.).

2.1.2 Komunikace s pracovniky knihovny

Dulezitym aspektem pripravy na zménu knihovniho softwaru je poskytnuti informaci
pracovnikim knihovny. Existuje fada zplUsobu komunikace s pracovniky. Jednou z
doporucenych moznosti je usporadani schizky v pocatecni fazi projektu. Pracovnici
knihovny by na ni méli ziskat alespon nasleduijici informace:&)

m predpokladany ¢asovy ramec projektu;

= hardware a software, ktery budou vyuzivat;

= ZlepSeni a novinky, které jim zména softwaru pfinese;

= ZlepSeni a novinky, které zména knihovniho softwaru pfinese uzivatelim;
= zpUsoby financovani nového softwaru (dotaéni programy, sponzofi);

m zasadni zmeény, které se jich dotknou;

= Casovy plan skoleni;

» predpokladany termin pfechodu na novy software.

VSichni pracovnici knihovny, ktefi knihovni software pouzivaji ¢i budou pouZzivat, nebo
prinejmensim zastupci vSech oblasti Cinnosti a sluzeb knihovny by méli mit také moznost se
k projektu vybéru softwaru vyjadfit. PfedevSim se maji podilet na analyze situace a potreb
knihovny, ktera je zakladem pro stanoveni pozadavkl na novy software. Vhodné je




pracovniky zapoijit i do procesu ziskavani informaci o moznych softwarech. Pracovnici
knihovny na ruznych pozicich by se méli zu€astnit predvadéni funkci jednotlivych softward,
zapoijit se do testovani nebo se s jednotlivymi softwary jinak seznamit a vyjadrfit se k tomu,
zda a proc€ je povazuji za vyhovujici/nevyhovujici pro ¢innost, kterou vykonavaji. Zkusenosti
a pfipominky Fadovych pracovnikd knihovny mohou byt uzZitecné také pfi planovani strategie
prechodu. Do vybéru softwaru lze pfipadné zapojit i zastupce uzivatellu knihovny, at’ uz
pFimo prostfednictvim zastupce uzivatell v projektovém tymu nebo nepfimo pomoci
pruzkumu zjistujicich pozadavky uzivatelt na sluzby knihovny nebo funkce softwaru.

Pro uspésnost projektu je nesmirné dulezité, aby projektovy tym efektivné
komunikoval s pracovniky knihovny. Projekt bude mit hladSi pribéh, pokud budou
pracovnici knihovny motivovani pro zménu a pokud v pribéhu trvani projektu

€ budou mit dostatek informaci o jednotlivych fazich projektu a budou se povaZovat
za jeho soucast.

2.2 Projektovy plan

Pfiprava projektu pfechodu na novy knihovni software se sklada z fady dil€ich kroku.
Jednotlivé kroky i jejich posloupnost se muze mirné liSit v zavislosti na tom, zda jde
knihovnu, ktera dosud Zadny knihovni software nepouzivala a na automatizaci se teprve
pripravuje, nebo zda uz knihovna néjaky software pouziva €i pouzivala, zda jde o pfechod
na vySSi verzi dosud pouzivaného knihovniho softwaru nebo o uplnou zménu softwaru, zda
knihovna zaroven méni dodavatele a provozovatele softwaru apod. Postup pfiprav ovlivhuje
taktéz velikost knihovny, rozsah sluzeb a provozu nebo jeji typ a zaméreni; nékteré kroky
mohou byt relevantni pouze pro urcité typy knihoven.

V knihovné, ktera dosud knihovni software nepouzivala, je pfed vybérem a pofizenim
softwaru nutné provést pripravu na automatizaci. Ta zahrnuje predevsim promysleni
koncepce vyuziti knihovniho softwaru pro poskytovani sluzeb uzivatelim a pfipravu
knihovniho fondu. Soucasti pfiprav jsou obvykle také nékteré administrativni zaleZitosti,
napf. zadost o siglu a predCisli ¢aroveho kodu.

2.2.1 Casovy plan projektu

Casowy plan projektu se odviji nejen od b&zného harmonogramu knihovny, ale také od




moznosti a podpory stavajiciho softwaru nebo zalezitosti spojenych s rozpoétem. Casovy
plan projektu urCuje nejen konkrétni terminy spojené se zménou knihovniho softwaru, ale
také harmonogram a posloupnost dil€ich kroku v nékolika oblastech. Jde zejména o proces
vybéru knihovniho softwaru, praktické pfipravné kroky, zménu softwaru (pfechod na novy
software) a kroky po nasledujici po zméné softwaru.

2.2.2 Proces vybéru knihovniho softwaru

Vybér konkrétniho knihovniho softwaru je vysledkem pomérné dlouhého procesu. Vybéru by
mela prechazet analyza situace a potreb knihovny, jejiz podstatnou soucasti je analyza
pracovnich postupu a procesu a sluzeb knihovny. Z téchto analyz poté vychazi vytvoreni
seznamu pozadovanych funkci softwaru a vybér vhodného zpusobu jeho provozu.

Velice dulezitym krokem je ziskavani informaci o jednotlivych softwarech. Tyto informace
spolu s pozadavky na funkce softwaru, rozpoctem a technologickym planem tvori zaklad
podkladu pro vybér softwaru a hodnoceni nabidek, a to bez ohledu na to, zda vybér
probiha formou vefejné zakazky Ci nikoliv.

2.2.3 Praktické kroky pfi pripravé na zménu softwaru

Jiz v dobé, kdy probiha vybér softwaru, je mozné zacCit s nékterymi praktickymi kroky. Jejich
uspésné zvladnuti mize samotny prechod na novy software velmi usnadnit. Jde zejména o
pripravu knihovniho fondu, které zahrnuje revizi a podle potreby vyrazeni zastaralych a
nepouzivanych knihovnich jednotek. Dale je dullezita pfiprava (pfipadné Cisténi)
bibliografickych i dalSich dat.

Poté, co je vybran novy software, uzaviena smlouva a vyfizeny vSechny potfebné nalezitosti
spojené se ziskanim softwaru, nasleduje instalace softwaru nebo jeho zpfistupnéni (v
pfipadé& provozu softwaru formou sluzby)2. Po provedeni potiebnych nastaveni na zakladé
pozadavku knihovny nastava pfiprava a prevod dat do nového softwaru. Importovana data
jsou testovana a spolu s nimi jsou testovany takeé jednotlivé funkce softwaru a jeho napojeni
na externi sluzby Ci kooperativni projekty. Pripadné chyby jsou béhem testovani
odstranovany.

V obdobi po vybéru softwaru probiha také sSkoleni pracovniku, jsou pfipravovany popisy
novych pracovnich postupl a procesu. Zaroven by méla byt pfipravovana informacni
kampan pro uzivatele, ktera ma byt optimalné spusténa jesté pred zménou softwaru. K




praktickym krokim patfi také zajisténi kazdodenniho provozu knihovniho softwaru softwaru
po jeho spusténi, vCetné jeho zalohovani, bezpecCnosti apod.

2.2.4 Prechod na novy software (den D)

UstFednim bodem ¢asového planu projektu zmény knihovniho softwaru je samotny pfechod
na novy software. Ten je mozné realizovat po uskutecnéni vSech pfipravnych kroku a
odladéni pfipadnych problému. V zavislosti na typu a situaci knihovny je zvolena vhodna
strategie prechodu. V naSich podminkach jde nejCastéji o jednorazové ukonceni provozu
starého softwaru a zahajeni provozu v novém softwaru.

2.2.5 Obdobi po zméné knihovniho softwaru

Obdobi nasledujici bezprostfedné po zméné softwaru byva velice narocné pro pracovniky
knihovny a ¢astecné i pro uzivatele, ktefi si zvykaji na nové funkce a zpUsoby prace s
katalogem. Po zméné softwaru je nutné pocitat s delSim obdobim, kdy bude probihat
proces ladéni funkci nového softwaru i pracovnich procesu. Tomuto procesu mize pomoci
hodnoceni projektu zmény softwaru, do kterého jsou kromé projektového tymu zapojeni
také bézni pracovnici knihovny. Hodnoceni by mélo zahrnovat jak proces vedouci ke zméné
softwaru a jeho jednotlivé kroky, tak fungovani nového softwaru v béZzném provozu.

Po pfechodu na novy knihovni software je nutné také uzavrit stavajici software po pravni i
technické strance.

Prestoze uzavienim starého softwaru a odladénim nového softwaru projekt zmény
knihovniho softwaru konci, nemélo by pro knihovnu rozhodné koncit planovani novych sluzeb
a rozvoje. Naopak by knihovna méla pribézné sledovat nové trendy, kooperativni projekty i
aktualni standardy a snazit se sve sluzby neustale rozvijet.

7) Srov. téz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems
analysis. 3rd ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 20. ISBN 978-1-
59158-922-8.

8) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting,
and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010, s. 116. ISBN 978-1-59158-
897-9.

9 Tento postup se miZe mirné lisit v pfipadé, Ze knihovna zvolila svobodny knihovni



software nebo pokud si knihovni software spravuje vlastnimi silami.



3. Casovy plan

Casovy plan projektu mize byt ovlivnén mnoha okolnostmi, napf. moznostmi stavajiciho
softwaru Ci infrastruktury (konec podpory softwaru, stav stavajiciho softwaru Ci dat v ném
uloZenych nebo nezbytné funkce, které mize/nemuze zajistit, potfeba zmény hardwaru
apod.). Vliv mohou mit i aspekty souvisejici s financovanim projektu, zejména terminy
spojené se ziskani dotace z dotacnich programu VISK[10].

Za optimalni dobu pro pfipravu a uskute¢néni zmény knihovniho softwaru je povazovano
cca 18 az 24 mésici'2.

Nelze v3ak pfedpokladat, ze Casovy plan bude vzdy beze zbytku dodrzen. Nékteré dilCi
kroky projektového planu mohou byt zviadnuty rychleji, nékteré si naopak mohou vyzadat
delSi Cas. Pokud je Casovy plan spravné sestaven a obsahuje posloupnost jednotlivych
krokl a pfehled dulezitych termint, muze byt uzite€nym nastrojem praveé v situacich, kdy
vSe nejde podle puvodnich predpokladu.

Pocitejte s dostatenym ¢asem na zasSkoleni zaméstnancu i na dukladné
2 otestovani vSech funkci a nastaveni softwaru (jesSté pfed dnem zmeény).

3.1 Datum zmeény softwaru (den D)

Planovani zmény softwaru se odviji od poslednich kroku projektu. Zasadni poloZkou
C¢asoveého planu je totiz datum zmény knihovniho softwaru (den D). Dulezitym vychodiskem
C¢asového planu projektu je proto optimalni obdobi v ramci roku, kdy mize probéhnout
zména (samotny pfechod). To se muze lisit podle typu nebo velikosti knihovny. Termin
pfechodu na novy software vychazi také ze zvolené strategie pfechodu na novy software.

Napfr. v akademickych knihovnach je vhodnym terminem pro zménu softwaru
obdobi prazdnin, kdy neprobiha vyuka a studenti knihovnu vyuzivaji o néco méné
nez v jinych obdobich. V jinych knihovnach naopak doba prazdnin vyhovovat
nemusi, protoze provoz je viceméneé totozny s ostatnimi obdobimi v roce a



zaméstnanci navic maji dovolenou; neni tudiz k dispozici dostatek pracovniku,
ktefi by zajistili Cinnosti spojené s prechodem na novy software.

Zména softwaru obvykle probiha pfi uzavieni knihovny. V zavislosti na typu a potfebach
knihovny maze byt nutné uzavieni knihovny i na nékolik dni, obvykle vSak postaci uzavieni
na jeden az dva dny, napf. b&éhem vikendu.

Pro klidny pfechod a omezeni pripadnych rizik je lepSi, kdyz po pfevodu dat nasleduje jesté
jeden ,neprovozni den knihovny“, béhem kterého je ¢as na dukladnéjsi testovani vSech
funkci (napf. pokud prfevod dat probéhne v sobotu v noci, je mozné viechny funkce a
nastaveni testovat v prubéhu nedéle).

3.2 Terminy dota¢niho programu VISK 3

Soucasti ¢asového planu projektu musi byt také terminy spojené s jeho financovanim. V
Ceském prostfedi pljde (kromé financi ziskanych od zfizovatele) pfedevsim o financovani z
dotaéniho programu VISK 3.

m Zacatek prosince predchazejiciho roku pred realizaci projektu — uzavérka
projektu: pozor, do zadosti o dotaci je jiz nutné uvest presny rozpocet projektu;
Zzadost musi obsahovat také dalSi povinné prilohy, napf. cenovou nabidku a
prohlasSeni dodavatelll o dodrzovani standardu (to je tfeba ziskat pfedem). V této
dobé jiz tedy musi byt software vybran.

= Cca konec brezna v roce realizace projektu — knihovna obdrzi informace o
pridéleni/nepridéleni dotace z projektu VISK 3.

= Cca konec dubna v roce realizace projektu — pfipsani ziskané dotace na ucet
knihovny — je vSak nutné pocitat s tim, Ze se pfipsani financi mize zdrzet a
probéhnout napr. az v Cervnu.

= 31. prosince v roce realizace projektu — do toho terminu musi byt provedeny
vSechny platby spojené s projektem.

s Zadatek ledna nasledujiciho roku!™ — nejzazsi termin pro zaslani vyGétovani
projektu na Ministerstvo kultury; vyuctovani je vdak mozné zaslat kdykoliv v prabéhu
roku, pokud jiz byl projekt ukoncen.

19) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting,



and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. s. 61. ISBN 978-1-59158-
897-9.
1) Obvykle jde o 15. ledna, je vdak nutné sledovat podminky vyudtovani dotace.



4. Priprava na automatizaci

Tato kapitola je urcena pouze pro dosud neautomatizované knihovny.

Knihovna, ktera dosud nepouZzivala knihovni software, musi pfed samotnym procesem
zmény vyresit neékteré administrativni zalezitosti vztahujici se k automatizovanému provozu.
Zaroven je vhodné (nejlépe jesté pred vybérem knihovniho softwaru) promyslet, co knihovna
potfebuje a co od nového softwaru oCekava. Tyto pfipravy pomohou jednak pfi vybéru
softwaru a zpusobu jeho provozu, jednak — spolu s analyzou potieb a stavu knihovny — jsou
zakladem pro poptavkovy dokument a mohu usnadnit zakladni nastaveni softwaru.

4.1 Knihovna a jeji uzivatelé

Jesté pred zahgjenim automatizace doporucujeme zamyslet se nad tim, jaky knihovni fond
a jaké uzivatele knihovna ma a jakym zpusobem budou knihovnu vyuzivat. Knihovni fond je
vhodné jesté v této fazi takeé roztfidit a usporadat.

4.1.1 Knihovnifond
Je tfeba promyslet:

= rozlozeni fondu z hlediska umisténil2);

= pristupnost fondu'3);

= usporadani fondu (podle Zzanru'#), &tenaiského uréenil®), tématu'®, typu
dokumentu!?, velikosti nebo dalich kritérii nebo jejich kombinacel®));

= Fazeni knih na regalech’?;

= signatury (znaky, které oznaduji zafazeni knihy na regale)22.

PFi planovani signatur je vhodné si zjistit, jaké jsou moznosti podoby
signatur v jednotlivych knihovnich softwarech. Nékteré softwary
kupfikladu umoznuji vyuZiti automatickych prefixu nebo sufixt signatury
napf. podle umisténi dokumentu nebo umozriuji generovani signatury z
g prvniho vyskytu znaku Mezinarodniho desetinneého tridéni v zaznamu
MARGC; v nékterych softwarech je signatura jedineCnymi Cislem, ktery



identifikuje knihovni jednotku.

= P¥i planovani vhodného usporadani a fazeni fondu je nutné vzit v Uvahu situaci a
potfeby konkrétni knihovny, napf. velikost fondu, pocet a typ uZivatelt knihovny,
provozni podminky (napf. volny vybér, umisténi ve skladu) aj.

4.1.2 Uzivatelé knihovny

Je tfeba stanovit:

= skupiny uzivatelu, které budou knihovnu vyuZivat;
= zpUsob puj¢ovani dokumentl (prezenéni/absencni vypujcky);
= pravidla pro jednotlivé skupiny uzivatell, predevsim:
= délku vypujcky pro knihy,
= délku vypUjcky pro ¢asopisy,
= délku vypUjcky pro jiné typy dokumentd,
= maximalni poCet soucasné vypujcenych knih,
= moznost rezervovat vypujcené knihy,
= moznost rezervovat knihy, které nejsou vypujcené (jsou na regale),
= vySi zpozdneho za knihu a den,
= dobu platnosti registrace Ctenare.

Usporadani knihovniho fondu a nastaveni parametra pro jednotlivé skupiny
uzivatelt doporucujeme konzultovat s metodickym pracovistém. Knihovny,

5 které metodické pracovisté nemaji, mohou kontaktovat spriznénou knihovnu
podobného typu.

4.2 Nezbytné administrativni zalezitosti
4.2.1 Sigla

Sigla je Sestimistny alfanumericky kod, ktery identifikuje konkrétni knihovnu (siglu je mozné
prirovnat k postovnimu smérovacimu Cislu). Sigla zlstava stale stejna i v pfipadé, ze se



zméni nazev nebo adresa instituce. Slouzi ke spolupraci s dalSimi knihovnami napf. pfi
meziknihovni vypujcni sluzbé, v soubornych katalozich apod. (dalSi informace najdete na
webu Souborného katalogu CR[11]). Sigla se uvadi v bibliografickych zaznamech v poli 910.

Sigly spravuje a pridéluje Oddé&leni soubornych katalogti Narodni knihovny CR. Zadost o
pridéleni sigly najdete webu Souborného katalogu CR[12] (viz obr. 1).

Pozadavek na pfidéleni sigly

Policka formulare oznafena hvézditkou jsou povinna (musi byt vypinéna, jinak nebude
formulal odeslan).

Mazev instituce *

Variantni nazev instituce (éesky)
Variantni nazev instituce (anglicky) *

Variantni nazev instituce (cizojazycény)

Obr. 1: Formular pozadavku na pridéleni sigly na webu Oddéleni soubornych katalogt NK
CR (zdroj: http://www.caslin.cz/[13], ziskdno 2019-01-08)

Knihovna, které je pfidélena sigla, je automaticky zafazena do Centralniho adresare
knihoven a informaénich instituci CR[14].

4.2.2 Predcisli (prefix) éarového kédu

V CR je vyuzivan systém &arovych kada pro knihovni jednotky (exemplare), ktery obsahuje
jak informaci o evidencnim Cisle dokumentu, tak predcisli, které identifikuje konkrétni
knihovnu, jiz dana knihovni jednotka patfi. Diky tomu jsou ¢arové kody jedine€né napfic
knihovnami. Je proto mozné je vyuzivat pfi spolupraci knihoven v soubornych katalozich, pfri
meziknihovnich vypujckach apod. PredCisli ¢arového kédu je pridélovano podle velikosti
fondu knihovny (Cim vétsi je fond, tim kratSi je predCisli, a tudiz tim je dostupnych vice



volnych znaku pro pfirustkové Cislo knihovni jednotky).

Systém €arovych koédu spravuje Narodni technicka knihovna. V zadosti o pridéleni
predcisli ¢arového kodu je nutné uvést pfesny nazev knihovny/instituce, pfipadné také
siglu, adresu, kontaktni osobu, pfiblizny pocet knihovnich jednotek a pfiblizny ro¢ni
prirtstek.

DalSi informace tykajici se Zadosti jsou k dispozici na webu Narodni technické knihovny[15].

Tisk Carovych koédu je obvykle mozné zaijistit prostfednictvim provozovatele nebo dodavatele
knihovniho softwaru nebo je vytisknout pfimo v knihovné. Pro generovani/tisk ¢arovych kodu
je mozné vyuzit knihovni software (pokud tuto funkci podporuje). Lze pouzit také otevieny
software gLabels pro Linux, software LaTeX nebo rizné komercni softwary. Pro ucely
testovani Ize pouzit online generator ¢arovych kédu[16].

4.2.3 Kod katalogizacni agentury

Pokud knihovna spravuje Ci provozuje katalog a vytvari bibliografické zaznamy, méla by mit
pridélen také kod agentury (MARC Organization Code)2!). Ten — podobné jako sigla — slouzi
k identifikaci informacni instituce v prostfedi bibliografickych zaznamu; na rozdil od sigly ma
vSak mezinarodni platnost. Kéd agentury se v bibliografickém zaznamu uvadi v poli 003
(Identifikator kontrolniho Cisla). Oznacuje tedy organizaci/agenturu, jejiz kontrolni Cislo je
uvedeno v poli 001.

Databazi kédd agentur spravuje Kongresova knihovna ve Washingtonu, D.C. Vstup do
formulare zadosti o pridéleni kédu agentury najdete na webu této knihovny[17] (viz obr.
2).



//é MARC Code List for
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Homes» Code Reguest Form

EVELOPMENT & MARC STANDARDS OFFIC

Code Request Form

[ESPARNOL] | [PORTUGUES] | [Back to instructions]

NACO Contributor: No

Country: Czech Republic

Please submit the following information about your organization:

Organization Name (REQUIRED!)
(Full name of organization as it would be listed in a telephone directory. Use capital and small letters according to the language of the name.)

Variant Name
{such as the name of the organization in a different language)

Variant Name
Variant Name
Variant Name

Street (REQUIRED!)
(Give number and street and/or P.O. Box; Abbreviate the words "Street”, "Road”, "Lane”, etc. to "St.", "Rd.”, "Ln.")

Additional Address Information

Obr. 2: Formular zadosti o pridéleni kodu agentury (zdroj: http://www.loc.gov/[18], ziskano
2019-01-08)

4.2.4 Zapsani knihovny do evidence verejnych knihoven vedené
Ministerstvem kultury

Pri zahajeni automatizace doporuCujeme zvazit zapsani knihovny do evidence verejnych
knihoven, kterou vede Ministerstvo kultury. Evidované knihovny maji moznost Zadat dotaci z
penéznich prostifedku statniho rozpoctu a mohou pfi revizi knihovniho fondu vyuzit vyjimku
ze zakona o Udetnictvi. Za evidované knihovny také Narodni knihovna CR sjednava smlouvy
s ochrannymi autorskymi organizacemi a zastupuje je pfi jednani s kolektivnimi spravci
autorskych prav.

Informace o zapsani knihovny do evidence verejnych knihoven (v€éetné formulare zadosti,
vzorového knihovniho fadu apod.) najdete na portalu Informace pro knihovny[19], ktery
provozuje Knihovnicky institut Narodni knihovny CR.



12) 7alezi napf. na tom, zda knihovna méa jednu mistnost nebo vice mistnosti.

13) | ze rozliSovat volny vybér a objednavani ze skladu.

14) Knihovni fond mdzZe byt élenén napf. na odbornou literaturu, beletrii, detektivky atd.

15) Fond m(ize byt &len&n na dokumenty pro déti, mladez, dospélé aj.

16) M{ize jit o pFirodni védy, spolecenské v&dy aj. Zejména v mensich knihovnach je mozné
usporadat fond podle viastnich tematickych okruht. Neni vSak vzdy jednoduché odhadnout
vSechny problémy souvisegjici se stavénim fondu. Proto obzviasté v pripadé, kdy fond
obsahuje vétSi mnozstvi knihovnich jednotek, doporuCujeme vyuzit nékteré z existujicich
tematickych stavéni (napf. stavéni podle Mezinarodniho desetinného tfidéni nebo podle
Konspektu).

17) Knihovni fond mdzZe byt rozdélen na knihy, asopisy, DVD aj.

18) Moznymi kombinacemi jsou napf. Zanr a typ dokumentu nebo typ dokumentu a velikost.
V nékterych pfipadech knihovni fond vibec tematicky roz€lenén neni a vSechny knihy jsou
usporadany napr. abecedné podle autort nebo podle pfirtstkovych Cisel.

19) Razeni do jisté miry zavisi na kritériich uspofadani fondu. M{iZze byt abecedni,
tematické, muze byt kombinaci tematického a abecedniho Fazeni apod.

20) Byvaji umistény na hrbetu knihy, aby podle nich bylo moZné knihy na regale jednoduse
radit (zaroven se obvykle také zapisuji nebo tisknou do knihy). Signatury mohou byt Ciselné,
alfanumerické, pfipadné pouze pismenné. Volba a podoba signatur souvisi se stavénim
knihovniho fondu. Napf. pfi pouziti Mezinarodniho desetinného tridéni tvofi signaturu Ciselné
znaky oddélené teCkou. U beletrie se jako signatura Casto pouzivaji poCateCni pismena
autora nebo nazvu dokumentu. Podle potfeb knihovny mohou byt signatury méné nebo vice
podrobné; jejich soucasti také mize nebo nemusi byt oznaceni Cisla konkrétniho
exemplare.

21) V regionalnich nebo spoleénych katalozich mize mit kod katalogizaéni agentury
pridélena pouze knihovna odpovédna za katalogizaci (napf. knihovna povérena regionalnimi
sluzbami) nebo mohou vSechny spolupracujici knihovny pouzivat kod agentury, ktery byl
pridélen celému katalogu. V takovych pripadech knihovna, ktera se ke spoleCnému katalogu
pripojuje, o kod katalogizaCni agentury zadat nemusi.



5. Priprava dat a knihovniho fondu

5.1 Knihovni fond

Pred zménou knihovniho softwaru, resp. pfevodem dat je vhodné provést:

= revizi fondu;

m odpisy fondu (vyfazeni nepotfebnych nebo postradanych tituld);
m pfesuny a zmény stavéni fondu;

= kontrolu duplicit a deduplikaci zaznam;

m odstranéni zaznama, které nemaiji pfipojeny zadné exemplare.

Tim zajistime, Ze do noveého softwaru nebudou zbyte¢né prfenesena nepotiebna data.

Pokud planujeme v knihovné presun nékterych ¢asti knihovniho fondu, zménu
znaceni knihovnich jednotek a signatur ¢i zménu stavéni fondu, je mozné k
provedeni téchto zmén vyuzit pravé pfechod na novy knihovni software. P¥i
pfevodu dat se totiz daji naprogramovat rizné hromadné zmény, které se

€ automaticky aplikuji pfi importu. Neni pak jiz tfeba, aby knihovnici tyto zmény
provadéli manualné. Obzvlasté v pfipadé rozsahlejSiho knihovniho fondu to mize
uSetfit znacné personalni i financni zdroje.

Verejné knihovny maji povinnost nabizet vyrazené knihy dalSim knihovnam.
0 K tomu je mozné vyuZit elektronickou konferenci Akvizice (viz portal Informace
pro knihovny[20]).

5.2 Bibliografické zaznamy

Priprava bibliografickych dat je podrobné popsana v kapitole Pfrevod dat.



5.3 Uzivatelé

Pfechod na novy software je mozné vyuzit i ke zménam uzivatelskych skupin ¢tenara, k
hromadnym zménam nastaveni nebo k Cisténi dat o uzivatelich.

Vzhledem k platné legislativé tykajici se ochrany osobnich udaju by v evidenci ¢tenaru po
dobé stanovené knihovnim fadem neméli byt Ctenari, ktefi jiz knihovnu nevyuzivaji. Vyjimku
tvofi ¢tenafi, ktefi maiji vic€i knihovné nevyrovnané zavazky. Pfi zméné knihovniho softwaru
je dobré pocet téchto Ctenarl snizit, napf. podniknout pravni kroky k vymahani dluznych
knih a poplatkd. Je také mozné vymazat opakované upominané nedohledatelné Ctenare,
ktefi dluzi mensi ¢astky (v Fadu korun).

Knihovna muze uSetfit naklady na pfevod dat tim, Ze do nového softwaru prevede
pouze osobni udaje o ¢tenarich a nebude pfevadét udaje o vypujckach a dalSich
Ctenarskych transakcich (platbach, rezervacich apod.). Vraceni vypuj¢enych
jednotek v tom pFipadé probiha v plivodnim softwaru a nové vypujcené jednotky
se eviduji v novém softwaru?2). Tento postup je ale tfeba dobfe zvazit; je vhodny
pouze v pfipadé, kdy ¢tenafi nejsou zvykli vyuZivat historii vypujcek, ukladat si
seznamy knih, kdy knihovna nepotfebuje uchovavat udaje o ¢tenarskych
transakcich atd.

5.4 Akvizice

Funkce knihovniho softwaru pro akvizici zdaleka nevyuzivaji vSechny knihovny. Navic (na
rozdil od udaji o knihovnich jednotkach nebo &tenafich, které se pouzivaji kazdodenné) se
nékteré ulozené akvizi¢ni udaje po urlité dobé vyuzivaji minimalné nebo vibec. Pokud tedy
knihovna akvizi¢ni funkce knihovniho softwaru pouziva, doporuCujeme provest revizi
akvizi¢nich dat (podobné jako u bibliografickych zaznamul nebo dat o uzivatelich). Tato
revize zajisti, Ze se do noveého softwaru budou prevadét pouze ta data, ktera knihovna
opravdu potiebuje a pouziva.

VétSinou je mozne zrusit vyfizené seznamy deziderat, dlouhodobé nevyrizené objednavky,
neplatné udaje o dodavatelich nebo udaje, které uz byly v uCetnictvi organizace
skartovany23). Vhodné je také zvazit, zda knihovna do nového softwaru potfebuje prevadét



udaje o uzavienych nebo zrusenych objednavkach, udaje o starSich platbach, zda je nutné
prevadét data vSech pobocek knihovny apod.

V nékterych pfipadech je nutné uloZena akvizi¢ni data uchovat, zejména kvuli
~  podminkam stanovenym legislativou nebo nejriznéjSimi dotacnimi programy, z

4+ nichZ byly pofizeny knihovniho jednotky?%.. VVzdy také doporudujeme pievést do
nového softwaru platné udaje o dodavatelich.

Podklady ze stavajiciho systému nutné pro ucetni nebo grantovou evidenci, které knihovna
potfebuje uchovat, ale nechce je pfevadét do nového softwaru, Ize vyexportovat do souboru
vhodného formatu?®) a uloZit nebo vytisknout, piipadné& ponechat ve stavajicim softwaru
(pokud to licen&ni &i jiné podminky umozfiuiji)2).

V piipadé, Ze objem akvizi¢nich Gdajd neni velky2Z a knihovna chce sniZit naklady
na prevod dat, Ize uzavrit stavajici objednavky v pivodnim softwaru a nové
€ objednavky jiz vytvaret v softwaru novém.

5.5 Pripravné kroky v dalsich oblastech

V zavislosti na velikosti a funkcich knihovny je pripadné tfeba fesit pfevod dat z dalSich
oblasti (sprava seriall, sprava elektronickych zdroja, udaje potfebné k pfihlaseni uzivatelu v
ruznych systémech apod.). Vzdy je vhodné zvazit, jakym zplsobem je mozné provést revizi
dané oblasti, pfipadné zda je ucelné prevadét vSechna data. Pri rozhodovani je dobré vzit v
potaz, jak se liSi pracovni postupy ve stavajicim a v novém softwaru, co je tfeba zménit,

jaké nove technologie a sluzby chce knihovna zavadét.

Doporucené zdroje

m Standard pro dobry knihovni fond[21]
@ = BANERJEE, Kyle a Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a
practical manual. Chicago: Neal-Schuman, 2017. xix, 251 s. ISBN 978-0-



8389-1503-5.

22) pg urgité dobé se stary software uzavie a nevracené vypujcky se pfevedou do nového
softwaru, pfipadné se uzaviou formou vymahani dluh.

23) 7alezi vzdy na tom, ktera data a jakym zpUsobem pouzivany knihovni software uklada.
24) \/iz téz BANERJEE, Kyle a Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a practical
manual. Chicago: Neal-Schuman, 2017, s. 128. ISBN 978-0-8389-1503-5.

25) 7alezi mj. na moznostech daného softwaru.

26) Je tfeba dat pozor na Ihity uchovani osobnich udaijti.

27) Optimalni je zajistit, aby v uréitém casovém Useku nebylo nutné zadavat nové
objednavky.



6. Analyza situace a potreb knihovny

Pro spravny vybér softwaru jsou dulezité potfeby knihovny a jejich SirSi kontext. Proto by
pfed vybérem knihovniho softwaru méla probéhnout analyza (pfipadné revize) situace a
potifeb knihovny, ktera pomuze stanovit priority: co knihovna potfebuje, v jaké formé a v
jakém rozsahu. Vysledky této analyzy poté slouzi nejen jako zaklad pro stanoveni
pozadavku na funkce a druh knihovniho softwaru, na typ katalogu nebo zpulsob jeho
provozu. Jsou také podkladem pro komunikaci se zfizovatelem nebo pfipravu poptavkového
dokumentu a stanoveni hodnoticich kritérii pro vybér softwaru, véetné feSeni situaci, kdy je
hodnoceni nabidek nejednoznacné.

Oblasti analyzy se mohou liSit podle typu nebo velikosti knihovny, pfipadné dalSich kritérii.
Zde uvadime obecna témata a okruhy, ktery by vétsSina knihoven pfi rozhodovani o vybéru
knihovniho softwaru méla vzit v uvahu.

6.1 Poslani knihovny a pozadavky komunity/zrizovatele,
cilova skupina uzivatelu

Cilem knihovniho softwaru jsou sluzby pro koncové uzivatele. Je proto dulezita vhodnost a
pouzitelnost softwaru pro bézné/typickeé uzivatele knihovny a spinéni potfeb a oCekavani
jednotlivych skupin uzivatelt knihovny (seniofi, déti, mladez, uZivatelé se specifickymi
potfebami aj.).

6.2 Velikost a ¢lenitost organizac€ni struktury

Typ provozovaneho katalogu do znacné miry zavisi na struktufe organizace nebo sité
spolupracujicich organizaci. Proto je tfeba odpovedét na nasledujici otazky:

m Kolik ma knihovna pobocek? Jde o mensSi knihovnu bez pobocek nebo s mensim
poctem pobocCek? Jde o knihovnu s vice poboCkami nebo sloZitou organizacni
strukturou?

= Maji jednotlivé pobocky podobné potfeby a stejna pravidla pro vypujcky, rezervace,
oznameni, tiskové vystupy, nastaveni katalogu apod.?

= Maji jednotlivé slozky organizacni struktury rizné pozadavky na vzhled katalogu,
zobrazeni/skryti katalogu Ci nékterych organizacnich jednotek pro verejnost,



nastaveni ruznych pravidel vypUjcky pro rizné ¢asti fondu nebo skupiny uzZivatell
apod.?

6.3 Oblasti Cinnosti knihovny

Oblasti Cinnosti, kterym se knihovna vénuje, jsou pro vybér softwaru stézejni, protoze jsou
zakladem pro stanoveni poZadovanych funkci softwaru (napf. pujéovani a vraceni,
rezervace, pujcovani elektronickych knih, sprava elektronickych informacénich zdroju,
rezervace mistnosti a vybaveni, evidence publikacni Cinnosti, kulturni a vzdélavaci aktivity
apod.).

6.4 Pracovni postupy

Knihovni software ma vyrazny vliv na zpusob provadéni jednotlivych €innosti v knihovné.
Soucasti analyzy proto musi byt nejen pozadavky na funkce softwaru, ale také na zpUsob,
jakym se v softwaru s témito funkcemi pracuje. Pokladem pro definici pozadavku je
zmapovani jednotlivych pracovnich procesu, které v knihovné probihaji. PFi tom je dobré
vSimat si nejen pfesnych postupu pfi jednotlivych €innostech, ale i toho, jak pfi téchto
postupech pomaha (Ci nepomaha) stavajici knihovni software a jaké nové sluzby pro
uzivatele by knihovna méla nabizet (viz podrobnéji Pracovni postupy a procesy).

6.5 Velikost, struktura a umisténi fondu
Je tfeba zvazit:

= kolik knihovnich jednotek a jaké typy dokumentu fond obsahuje (zda jde pouze o
knihy a ¢asopisy nebo o dalSi typy dokumentu);

m kde je fond umistén (na jednom misté, na vice mistech v jedné budové, ve vice
budovach atd.);

m jaké jsou potieby znaceni fondu v knihovnim softwaru;

= jaké jsou potieby sledovani pfesunu jednotek pfi pdj€ovani, vraceni a rezervacich
apod.

6.6 Stav bibliografickych zaznamu a dalSich dat

Pri prevodu dat hraje duleZitou roli stav bibliografickych zaznamu. Ten ovliviiuje jak dobu




potfebnou pro testovani a konverze dat, tak cenu. Ma vliv i na strategii pfechodu na novy
software.

Dulezité je zejména:

jaka je kvalita bibliografickych a autoritnich zaznamu;

zda zaznamy splnuji poZadavky na kvalitu nutnou pro zapojeni do kooperativnich
projektl a zda byly zpracovany podle platnych standardi nebo byly ziskany
prostifednictvim retrokonverze ¢i pfevodem ze softward, které nespliuji pozadované
standardy;

zda se liSi kvalita ¢asti zaznamu;

jaka data je tfeba prenést do nového softwaru (bibliograficka data, udaje o
exemplafich, akvizi¢ni data, data z dalSich systéma atd.);

zda tato data bude bez problému mozné prevést do jiného softwary;

jaké budou finanéni/personalni naroky na hromadnou/manualni opravu zaznamu v
pripadé, ze zaznamy nemaji potfebnou kvalitu, a zda se knihovné vyplati prevod dat
nebo nova katalogizace zaznamu (napf. jejich stazeni prostifednictvim protokolu
Z39.50).

6.7 Stavajici technologické zazemi

Je tfeba zvazit:

= jakou ma knihovna technologickou infrastrukturu;
m zda je tuto infrastrukturu tfeba obnovit, zda dostacuje pro provoz stavajiciho

knihovniho softwaru a vyhovuje pro softwary nové generace a rozvoj novych
technologii funkci a sluzeb.

6.8 Dostupnost IT podpory

Je tfeba vzit v potaz:

jak je v knihovné feSena sprava stavajiciho knihovniho softwaru;
zda knihovna ma k dispozici vlastni/podnikovou IT podporu;
jakeé jsou pozadavky na IT podpory;

jaka je Casova dostupnost podpory;



m zda je stavajici zpUsob podpory knihovniho softwaru vyhovuijici (v ¢em vyhovuje a v
¢em naopak nikoliv, zda je s novym softwarem mozné zménit pfipadnou nevyhovujici
praxi).

6.9 Personalni zdroje

Zvazte:

jaké jsou priority knihovny z hledisky vyuziti kapacity pracovnika?;

co pracovnici knihovny potfebuji ke své praci;

jaka je uroven pracovnikl z hlediska prace s technologiemi;

zda budete mit k dispozici systémoveho knihovnika (nebo knihovnika schopného
komunikovat s IT podporou €i zajistovat drobné zmény nastaveni systému apod.).

6.10 Potreby a role uzivatelu
Zamyslete se nad tim:

= jaké jsou role uzivatell a jak je tfeba je rozliSit v knihovnim softwaru (jaké typy
opravnéni potfebujeme, pro koho, na jaké urovni);
= jaké pracovni procesy a postupy uzivatelé pouzivaji nebo potrebuii.

6.11 Aktualnost stavajiciho softwaru

Zvazte:

m zda je stavajici knihovni software aktualni a odrazi sou€asné trendy a potfeby
uzivateld;

= zda je uzivatelsky privétivy a intuitivni;

= zda ma responzivni design, je nezavisly na platformé a je pfistupny z weboveého
rozhrani;

m zda je pristupny pro uzivatele se specifickymi potfebami;

= jaké jsou pozadavky na noveé funkce a rozvoi.

6.12 Dostupné financ¢ni prostredky a skladba rozpoctu



Pfi vybéru softwarového feSeni je nutné prihlédnout nejen k vysi, ale také ke skladbé
rozpoctu. Dostupnost financi na osobni naklady, resp. na sluzby muze byt dulezitym
kritériem pro vybér zpusobu provozu katalogu. Pokud jsou k dispozici finance na osobni
naklady, |ze uvazovat o zaméstnani IT specialisty nebo systémového knihovnika, ktery by
se staral o systém instalovany pfimo v knihovné. Pokud ma knihovna naopak spise finance
na sluzby, je vhodné zaméfit se na hostovany systém nebo jiny zpusob provozu knihovniho
softwaru formou sluzby.

6.13 Spolupracujici subjekty
Zamyslete se nad tim:

m se kterymi dalSimi knihovnami knihovna spolupracuje a na jaké urovni (vyména fondu,
spole¢na akvizice, sdileni ¢tenarl apod.);

m ktery knihovni software pouZivaji spolupracujici knihovny a jaké vyhody/nevyhody by
pouziti stejného softwaru pfineslo spolupracujicim knihovnam;

m zda existuji dalSi subjekty/knihovny, se kterymi by bylo vhodné v budoucnu
spolupracovat;

= zda by bylo pro knihovnu vhodnym/realnym feSenim zapojeni do spole¢ného nebo
regionalniho katalogu.

6.14 Propojeni a kooperace s externimi systémy a
sluzbami

Viytvorte si prehled o tom:

m ktera externi zarizeni, systémy a sluzby knihovna pouziva nebo planuje pouzivat
(technologie RFID a zafizeni pro samoobsluzné puj¢ovani nebo vraceni,
bezpec€nostni brany, vypujcky e-knih, vyuziti discovery rozhrani, elektronické
informacni zdroje, platebni brany, telekomunikacni sluzby pro oznameni ¢tenarim
aj.);

m do kterych kooperativnich projektu je knihovna aktualné zapojena (napf. Souborny
katalog CR[22], tvorba narodnich autorit[23], ObalkyKnih.cz[24], Knihovny.cz[25]) a
jaké jsou technické a procesni pozadavky na zapojeni do téchto systémd.

6.15 Smer dalsiho rozvoje knihovny



Premyslejte o tom:

jaké nové sluzby chce knihovna nabidnout uzZivatelim;

jak chce knihovna vylepsit stavajici sluzby;

jaké dalsi skupiny uzivatelt chce knihovna oslovit;

jak chce knihovna vyuzit nové technologie a aktualni trendy;
jaké dalSi systémy nebo sluzby chce knihovna vyuzivat;

do jakych kooperativnich projektd se knihovna planuje zapoiit;
s kym chce knihovna spolupracovat.

Projdéte si vySe uvedené okruhy a zodpovézte si na uvedené otazky. Pridejte
také své viastni dotazy Ci okruhy. Pfi ziskavani informaci o softwaru zjiStujte, zda
je nabizené reSeni v souladu s tim, kam vase knihovna sméruje, jaké sluzby

€  nabizi, jaké ma k dispozici pracovniky a finance, s kym spolupracuje atd. Ve si
zapisujte do tabulky.

6.16 Metody ziskavani informaci o potrebach uzivatelu a
pracovniku

Pro ziskavani udaju o potiebach pracovniku a uzivatell Ize vyuzit bézné vyzkumné metody.
Mezi né patfi:

m rozhovor s pracovniky a spravci stavajiciho systémui;
= rozhovory s uzivateli;

= pruzkumy pomoci dotaznikt nebo ankety;

= piimé nebo nepfimé pozorovani;

= analyza deniku vefejné knihovny / statistickych dat;

= analyza systémovych logu.

Doporucené zdroje

m Standard pro dobrou knihovnu[26] (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k
&5 vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb




o poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a
kraji na Uzemi Ceské republiky)
= vybér publikaci tykajicich se vyzkumnych metod [27]

28) NapF. chceme vénovat ¢as rozvoji knihovniho katalogu, nebo spise jinym &innostem?



7. Pracovni postupy a procesy

Knihovni software ma velky vliv na to, jaké sluzby a jakym zpusobem muze knihovna nabizet
svym uzivatelim. Postup prace a jednotlivé procesy jsou ovlivnény nejen moduly €i funkcemi
knihovniho softwaru, ale také jeho architekturou a strukturou, tim, zda je software urCen pro
malé Ci velké knihovny, jak podrobné Ize definovat opravnéni pro jednotlivé funkce, jaké
znalosti jsou predpokladany pro razné €innosti apod. Vliv muze mit i pozadi a divod vzniku
daného softwaru: kdo Ci ktera knihovna se na jeho vyvoji podilela, ve které zemi a v jaké
situaci software vznikal apod.

Casto si ani neuvédomujeme, Ze to, pro¢ se v knihovné nékteré véci délaji urditym
zpusobem, je mnohdy dano pravé knihovnim softwarem. | kdyz se vSak néco néjak
délalo dfive, nemusi to vzdy nutné znamenat, Ze by se to stejnym zpisobem mélo délat
i nadale. To, Ze v jiném softwaru neni mozné nékteré véci délat presné tak, jak jsme
byli zvykli, nemusi byt nutné na Skodu. V nékterych pfipadech to mize naopak
pozitivné ovlivnit efektivitu prace knihovnikd nebo kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zmeéna knihovniho softwaru je vhodnou prilezitosti pro revizi pracovnich
postupt knihovny.

7.1 Analyza pracovnich postupu knihovny

Analyza pracovnich postupt by méla byt zasazena do Sir§iho ramce analyzy situace a
potieb knihovny pfedchazejici vybéru nového knihovniho softwaru. Soucasti analyzy
pracovnich postupl by mél byt detailnéjSi rozbor jednotlivych pracovnich procesu a sluzeb
knihovny a jejich dekompozice, ktera pomuze urcit:

m zda je dany postup optimalni nebo zda vychazi z nutnosti (je limitovan dostupnym
technologickym feSenim);

= nakolik jednotlivym krokim pomaha (€i nepomaha) knihovni software;

m zda je v pfipadé, ze postup neni zcela vyhovujici, mozné jej zménit.

Praktickym vystupem této analyzy by mélo byt zjiSténi, které procesy, postupy, pripadné



sluzby:

= jsou (stale) vyhowuijici, a tudiz neni tfeba je ménit;

= nejsou optimalni nebo efektivni, a tudiz je tfeba je zménit nebo zrusit (napf. je tfeba
zaveést novou skupinu ¢tenart, pro kterou budou platit nova vypujcni pravidla, vytvorit
nove katalogizaCni Sablony/listy apod.);

= jsou prozatim neautomatizované nebo realizované v jiném nez knihovnim softwaru a
bylo by nové mozné je s knihovnim softwarem propojit (napf. evidence plateb
¢tenarll nebo sprava akvizice, které dosud probihaly mimo knihovni software s
vyuzitim externich nastroju);

= jsou planované, ale prozatim se nevykonavaly, a tudiZ je tfeba je nové nastavit (napf.
knihovna dosud nenabizela ¢tenafim moznost, aby si objednali dokumenty, které
jsou na regale, a chce tuto sluzbu zavést).

Zména dosud pouzivanych pracovnich postupu, véetné postupu pfi poskytovani
jednotlivych sluzeb a seznameni se s postupem prace v novém knihovniho
/1. softwaru, znamena pro pracovniky knihovny zatéz. Je proto tfeba pocitat s tim,
5 e trva néjakou dobu, nez se pro nékteré Cinnosti najdou a vyladi nové vhodné
postupy a nez si pracovnici na tyto nové postupy zvyknou?2.

7.2 Dokumentace pracovnich postupt

Jednim z vhodnych nastroji pro analyzu procesu a pracovnich postupu knihovny je
dokumentace té&chto postupt??. Ta pisemnou nebo jinou formou zachycuije:

= postupy, kterymi jsou jednotlivé Cinnosti knihovny vykonavany;
m ktefi pracovnici je mohou vykonavat;
m jak se feSi rlizné situace, které mohou nastat.

Dokumentace procesu muze mit pisemnou podobu ve formé konkrétniho navodu (napf. jak
fesit nahradu Skody ¢tenafem pfi ztraté knihy, jakym zpUsobem jsou vybirany nebo
pFijimany nové knihy atd.). V nékterych pfipadech muze mit dokumentace podobu tzv.
politiky knihovny/knihoven, ktera stanovuje nejen pracovni postupy, ale takeé jejich navaznost
na SirSi strategii sluzeb knihovny/knihoven.



7.2.1 Procesni diagramy

Dokumentace muize mit mj. podobu procesniho diagramu[28], ktery umozZzriuje jednoduchou
formou zachytit plynuti jednotlivych procest. Sklada se ze standardizovanych znacek, které
jsou mezi sebou propojeny pomoci pfimek nebo Sipek a vyjadfuji rozhodovaci uzly,
navaznosti procest na dal$i postupy apod.3!) Pro vytvareni procesnich diagramd Ize vyuzit
jak funkce n&kterych tabulkovych procesord v kancelaiskych balicich32), tak specialni
programy=3),

7.2.2 Vyznam dokumentace postupd v knihovné

Dokumentace pracovnich postupl (zejména procesni diagramy) muze pfi zméné a vybéru
nového softwaru pomoci vyhodnotit, zda dané procesy vyhovuji. Mize byt také pouzita pro
testovani moznosti nového softwaru.

Dokumentace pracovnich postupt nemusi nutné souviset jen s pfechodem na
novy knihovni software. MUze byt sou€asti tzv. politiky/strategie poskytovani
sluzeb knihovny nebo tuto politiku/strategii vyjadfovat. Dokumentace pracovnich
postuptl mize byt prinosna také pro dalSi oblasti ¢innosti knihovny, napf.:

= pomaha mapovat procesy pri zavadéeni novych sluzeb;
= pomaha pracovnikim knihovny standardnim zpusobem feSit bézné i méné
& obvyklé situace;

m usnadnuje seznameni novych pracovniku s pracovnimi postupy v knihovné;

= usnadnuje vyjednavani se zrizovatelem o novych sluzbach, rozpoctu,
personalnim zajisténi sluzeb atd.;

= muUze byt pouzita jako podklad pro pfipravu informaci pro uzivatele (na
webu, informacnich materialech a letacich, na informacnich tabulich, pfi
Skolenich).

Dokumentace procesu muze mit tiSténou formu nebo formu elektronického dokumentu,
muze byt zvefejnéna na internetu &i intranetu s vyuzitim redakéniho systému, databaze, wiki
softwaru apod.

7.2.3 Priklady dokumentace postupu v konkrétnich knihovnach



MdUzete se inspirovat konkrétnimi ukazkami pisemné dokumentace postupti:

= Postup pfi ztraté knihy[30]3%);
= PUjGovani v rezimu offline[31]32).

Uzite€né jsou také priklady dokumentace pracovnich postupt s vyuzitim procesnich
diagramu. Nize (viz obr. 1 a odkazy) najdete procesni diagramy, které vytvorili studenti
Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (UISK FF UK)
a VysSi odborné Skoly informacnich sluzeb v ramci volitelného seminafe Knihovni software
Evergreen v praxi v roce 2010 a studenti UISK FF UK v ramci predmé&tu Informaéni
technologie v knihovnach a informacnich institucich v roce 2019.

Procesni diagram Vypujcka, blokace a rezervace
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DalSimi ukazkami procesnich diagramu jsou:
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(zdroj: UISK FF UK a VOSIS, 2010).

29) pokud je to mozné, zvazte vytvoreni testovaciho prostfedi, v némz si pracovnici budou
moci vétSinu novych pracovnich postupt nacvicit.

30) pokumentace pracovnich postupti je jednou z forem dokumentace. | kdyZ do znaéné
miry mize souviset s pouzivanym softwarem, nejde o klasicky manual pro praci se
softwarem.

31 VLASAK, Rudolf a Sofia BULICKOVA. Zaklady projektovani informacénich systémd. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2003, s. 84—88. ISBN 80-246-0727-1.

32) Muzete napf. vyuzit tabulkovy procesor Microsoft Excel.

33) \/iz napt. online nastroj Diagramly[29].

34) Jde o priklad z knihovny, ktera pouziva knihovni software Evergreen. Moznosti, jak Ize
resit ztratu knihy, nabizi knihovni software Evergreen nékolik, at' uz co se ty€e moznych
nastaveni nebo zpUsobu, jakym Ize situaci fesit v bézném provozu. Proto postupy feSeni
ztraty dokumentu v jinych knihovnach pouzivajicich Evergreen mohou byt zcela odliSné.
35) Jde o pfiklad pracovnich postupt pfi pdjéovani offline, které jsou soudasti vypujénich
politik a postupu ve sdruzeni knihoven PINES ve staté Georgia v USA.



8. Nove technologie a sluzby

Zména knihovniho softwaru muize byt prileZitosti nejen pro vétsi zmény
pracovnich postupt knihovny, ale také pro rozhodnuti zavést nékteré nové
sluzby, zlepSit vyuzivani novych technologii, zapojit se do novych

€  kooperativnich projektt apod. NiZze uvadime nékolik napad a moznosti, které
mohou byt pro knihovny inspiraci.

8.1 RFID

Technologie RFID (radio frequency identification, identifikace na radiové frekvenci)
pracovnikim knihovny vyrazné Setfi ¢as pfi pujCovani, vraceni, spravé a revizi fondu; mize
byt rovnéz vyuzita napf. jako prostfedek pro zabezpecéeni fondu nebo autorizaci pfistupt do
prostor knihovny. Umozriuje také samoobsluzné pujéovani a vraceni dokumentt s okamzitym
odepsanim jednotky z Ctenarského konta, vyzvednuti rezervace z rezervacniho boxu bez
ohledu na provozni dobu knihovny a dalSi funkce.

Pofizeni technologie RFID vyZaduje zna¢né financni prostfedky. Midze vSak zaroven
znamenat sniZzeni narokd na personalni zdroje (a tim i snizeni mzdovych nakladl) nebo
odleh€eni pracovniku od rutinnich ukonu (jako je nac€itani vypujcek) a tim i moznost
vyuzit uSetfené pracovni kapacity pro €innosti vyzadujici odborné znalosti a dovednosti.

8.2 E-knihy

PuUjCovani e-knih je moderni a vyuzivanou sluzbou knihoven a zménu knihovniho softwaru je
mozné spojit se zavedenim vypujCek e-knih (at’ jednorazové spolu se zménou knihovniho
softwaru nebo v nasledujici fazi).

Na zavedeni vypUj¢ek e-knih je mozné ziskat dotaci v programu VISK 3[32].
g



8.3 Discovery rozhrani katalogu

Pro knihovny, které maiji vice rdznych typua informacnich zdroja, mize byt vhodnym krokem
zavedeni centralniho vyhledavani pomoci tzv. discovery sluzby. Ta umozni uZivatelim
vyhledavat v riznych zdrojich z jednoho rozhrani.

Jako discovery rozhrani Ize vyuzit také portal Knihovny.cz

g

8.4 Zapojeni do kooperativnich projektu

Knihovna i jeji uzivatelé mohou mit uZitek ze sdilenych sluzeb a katalogt. MUze jit napf. o
zapojeni do portalu Knihovny.cz[33], sluzby Ziskej[34] nebo do dalSich kooperativnich

projektd.

Doporucené zdroje

m Standardy a pravidla pro technologii RFID [35]
0 m Ziskej: Pro knihovny[36]
» VLASAK, Rudolf a Soria BULICKOVA. Zaklady projektovéni informaénich
systémd. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. 144 s. ISBN 80-246-0727-1.



9. Technologicky plan

| kdyz knihovni software a pfipadné pozadavky na jeho zménu jsou soucasti SirSi strateqgie
knihovny v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, zména knihovniho softwaru
obvykle vyzaduje vytvoreni detailniho technologického planu s jednotlivymi kroky, jejichz
prostrednictvim se ma dosahnout pozadovaného cile. Aby byl projekt zmény softwaru
uspésny, musi tento plan obsahovat popis potfebného hardwaru i softwaru, sitové i dalSi
infrastruktury, Cinnosti a procedur, Skoleni aj.

Plan pomaha stanovit posloupnost jednotlivych krokl pfi projektu pfechodu na novy
software a je také nezbytnym podkladem pro kalkulaci veSkerych souvisejicich
nakladu, pfipravu zadosti o dotaci nebo jinou formu fundraisingu.

Do technologického planu byste méli zahrnout zejména tyto oblasti:

= vybér softwary;

= pozadavky na hardware;

m zajiSténi internetové konektivity;

= nezbytna elektronistalace;

» RFID brany nebo zafizeni pro ochranu fondu;

= zafizeni pro samoobsluznou vypujcku;

m prevod, testovani a opravy dat;

= nastaveni bezpecnostnich postupu;

= plany pro zalohu a obnovu dat;

= napojeni na dalSi poskytované elektronické sluzby a kooperativni projekty, pfipadné
provedeni nutnych zmén stavajicich systému a sluzeb;

= postup pfi instalaci nového knihovniho softwaru a zpisob nasazeni do provozy;

m nastaveni a testovani knihovniho softwaru;

= Skoleni zaméstnanctl i uZivatel(;2©)

Pokud jde o vybér softwaru, technologicky plan by mél obsahovat:

= pozadované cile a funkce softwaru, navaznost na dalSi sluzby (z hlediska



technologii), v€etné jejich nastaveni a zprovoznéni;

= pozadované zmény procesu knihovny;

= pozadavky na software, jeho typ, zpusob provozu (a servis), jednotlivé moduly a
doplnky;

= pozadovany pocet licenci.

V pfipadé hardwaru by mély do planu byt za€lenény pozadavky na:

= server nebo servery, routery, UPS (zdroje napajeni) aj.;

= provoz hardwaru (optimalni klimatické podminky serveru, zabezpecCeni mistnosti
proti neopravnénému vstupu apod.);

m pracovni stanice pro zameéstnance;

= dalSi vybaveni (monitory, klavesnice, mysi, ¢tecky ¢arovych kédu / Cipovych karet,
Cteci zarizeni pro RFID, tiskarny a jina periferni zafizeni).

Pokud v ramci zmény knihovniho softwaru pofizujete nove pocitace nebo jiné
hardwarove vybaveni, nezapomerite na souvisejici prislusenstvi (zasuvky, drzaky
na kabely apod) a vhodny nabytek (pocCitaCove stoly, Zidle apod.). Pamatujte na

€ podjezdnost stol(l, dostateény prostor a spravné umisténi nabytku tak, aby
pocitade mohli vyuzivat i uZivatelé s t&lesnym postizenim.2?)

Cenové aspekty technologického planu pfechodu na novy knihovni software jsou uvedeny v
kapitole Rozpocet projektu.

36) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting,
and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010, s. 70-71, 77-84. ISBN 978-
1-59158-897-9.

37) Informace o vhodném vybaveni knihovny pro uZivatele s postiZzenim najdete v pfirucce
Rovny pristup: Standard Handicap Friendly: metodicka prirucka pro praci knihoven s
uzivateli s postizenim[37].



10. Typy knihovniho softwaru

Knihovni software umozriuje automatizaci procesu knihovny a zaroven obsahuje nastroje pro
propojeni a komunikaci s externimi zdroji a systémy.

V souvislosti s knihovnim softwarem se obvykle hovofi o modularni strukture. Typickymi
moduly jsou napf. modul katalogizace, vypujcni modul, online katalog, modul akvizice aj.
Protoze vSak neexistuje jednotna definice modull, jejich pojeti se muze lisit (napf. sprava
exemplard muze byt chapana jakou soucast katalogizace nebo jako samostatny modul,
sprava Ctenarskych plateb jako souc€ast vypujcniho protokolu nebo jako samostatny modul
atd.).

Drive byly jednotlivé moduly knihovniho softwaru samostatnymi programy. V dnesnich
softwarech jsou vSak jednotlivé funkéni soucasti velmi uzce propojeny, dokonce nékteré
knihovni softwary jsou prezentovany jako nemodularni a jsou distribuovany jako
celek, takze by mozna bylo presnéjsi hovofit spiSe o funkcich ¢i funkénich oblastech
knihovniho softwaru neZ o jeho modulech3®).

Rozhodnuti, jaky software bude knihovna pouzivat, je jednim z nejdulezitéjSich
rozhodnuti knihovny, které se tyka poskytovani sluzeb uzivatelum. | kdyz
knihovnici maji tendenci zaméfit se pfi vybéru pouze na to, jaké funkce ktery
software nabizi, je dalezité nejen to, ktery konkrétni software si knihovna
zvoli, ale také to, o jaky typ softwaru jde a jaké zplisoby provozu dany

€  software umoznuje, pripadné jaka podpora je pro néj k dispozici. Velkou roli
hraje i poslani, velikost a typ knihovny, mozny typ provozovaného katalogu,
uzivatelé knihovny, kooperativni projekty, do kterych je knihovna zapojena apod.
(podrobnosti o vybéru softwaru jsou uvedeny v samostatné kapitole).

10.1 Software vytvareny na miru pro konkrétni knihovnu

PfestoZe dnes existuji knihovny, které pouzivaji software vytvoreny vlastnimi silami, je to
spise vyjimeéné32 a tuto moznost zde uvadime pouze pro Uplnost.



~  Vytvareni vlastniho softwaru nelze rozhodné doporugit kvili naro¢nosti na

6L|~ financni i personalni zdroje.

10.2 Komercni software

V CR se pouziva nékolik komerénich (uzavienych) knihovnich softwart. Jejich cena zavisi
na obchodnim modelu a cenové politice dodavatelské firmy, na zpusobu provozu softwaru,
na velikosti fondu knihovny, poctu licenci pro uZivatele (v€etné licenci pro pracovniky) a na
tom, které funkce/moduly softwaru knihovna potfebuje. Cenu knihovniho softwaru muze
ovlivnit také potieba propojeni s produkty tfetich stran (napf. RFID, zapojeni knihovniho
softwaru do ruznych kooperativnich projektu apod.).

VétSina komerénich knihovnich softwart, které se u nas pouzivaji, vznikla v CR nebo na
Slovensku, takze reflektuji potfeby ¢eskych knihoven a zavedené narodni postupy. Vyhodou
komerc¢nich softwaru je to, Ze dodavatelské firmy se obvykle staraji o rozvoj svého softwaru
a zavadéni novych trendud i o aplikaci knihovnich a dalSich standardl v softwaru. Zaijistuji
také zavadéni softwaru v knihovné (vCetné prevodu dat a dalSich souvisejicich Cinnosti),
mohou zajistit i jeho nastaveni a spravu, provoz apod. V mnoha pfipadech jsou tyto firmy
schopné knihovnam navrhnout a doporucit vhodné postupy nebo poskytnout konzultace
tykajici se souvisejiciho hardwaru a softwaru. Knihovny tak nemusi pro tuto Cinnost hledat a
zameéstnavat odborné pracovniky pro spravu IT nebo knihovniho softwaru a mohou se
vénovat jinym &innostem?2).

Pri volbé komercniho softwaru musi knihovna pocitat s tim, Ze nelze zménit
dodavatelskou firmu, aniz by bylo nutné zménit samotny pouzivany software.
/1. Knihovna také nema pfistup ke zdrojovému kédu softwaru a nemaze jej*!) ménit
52 nebo pfizpusobovat svym potfebam. VétSinou ma také omezené moznosti ovlivnit
dalSi vyvoj softwaru.

10.3 Svobodny knihovni software

Svobodné (oteviené) knihovni softwary vyuzivaji nékterou z tzv. svobodnych/otevienych
licenci, ktera umoznuje sdileni zdrojového kddu softwaru a vyuzivani softwaru bez nutnosti



platit za uzivatelské licence pfi pofizeni nebo pfi pfechodu na vyssi verzi.

Svobodny software muze knihovna pfizpUsobit svym potfebam nebo dale rozvijet a vysledky
své prace mize dale sdilet s dal$imi v ramci tzv. komunity?2). Toto sdileni mj. v praxi
znamena, ze neni nutné opakované platit za ziskani novych funkci, pokud jiz byly jednou
vytvoreny*3),

Komunita kolem svobodného softwaru obvykle navzajem komunikuje a spolupracuje nejen
pfi rozvoji softwaru, ale i v dalSich oblastech, napf. pfi FeSeni rlznych problému a dotazu
souvisejicich s praci se softwarem v knihovnach. Vyuziva k tomu e-mailové konference Ci
jiné formy komunikace, sdili metodické materialy nebo zkuSenosti apod.

Velkou vyhodou svobodnych softwarl je moznost Casové neomezeného testovani jejich
vlastnosti na demo verzi €i sdileném testovacim serveru, na viastni instalaci s daty
konkrétni knihovny apod. To vyrazné prispiva k tomu, aby se knihovna mohla kvalifikované
rozhodnout, zda dany software skute¢né vyhovuje jejim potfebam.

Svobodny software neni pfimo propojen s zadnou firmou. Knihovna si proto sama muze
vybrat nejen software, ale také se rozhodnout, zda bude provoz knihovniho softwaru
zajiStovat sama viastnimi silami nebo néjakou formou outsourcingu, napf. pomoci externi
podpory ¢&i provozu formou sluzby, v cloudu atd. V pfipadé nespokojenosti mize knihovna
zmeénit provozovatele softwaru nebo formu externi podpory a nemusi ménit knihovni
software.

Pfestoze za pofizeni nebo pfechod na vysSi verzi svobodného knihovniho softwaru knihovna
nemusi platit, nevyhne se samoziejmé nakladim na jeho provoz. Podle formy provozovani
to muze zahrnovat naklady na externi podporu nebo hostovani systému &i provoz v cloudu,
pripadné na osobni naklady (IT pracovnik, systémovy knihovnik apod.), na pofizeni a
provoz serveru a dalSi technické infrastruktury apod.

Svobodny knihovni software s sebou ovSem nese odpovédnost, predevsim za
implementaci standardu a interoperabilitu s narodnim prostfedim, s externimi
sluzbami a aplikacemi nebo se spolupracujicimi subjekty. To mimo jiné vyzaduje
aktivni pristup a také kvalifikované pracovniky s dostateCnym prehledem v oblasti
knihovnich standardu, spravy IT apod. U svobodného softwaru nese tuto
odpovédnost komunita daného softwaru, kterou tvori uzivatelé (knihovny) a



pripadné i poskytovatelé podpory. Pokud se néktera knihovna rozhodne
\ provozovat sama svuj katalog s vyuzitim svobodneho knihovniho softwaru, musi s
touto odpovédnosti pocitat.
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Na rozdil od situace pred nékolika lety, kdy ¢eské knihovny zacaly svobodné
knihovni softwary vyuzivat, dnes vSak jiz existuji subjekty, které knihovnam
nabizeji spravu svobodnych knihovnich softwart formou sluzby. V tom pfipadé se
vyuzivani svobodnych softwart nemusi nijak liSit od vyuzivani knihovnich softwaru
dodavanych komercnimi firmami.

38) P¥ikladem nemodularnich softwarti jsou svobodné softwary Koha a Evergreen. O
modulech se naopak obvykle hovofi v pfipadé komercénich softward, pfi¢emz moznost
ziskani jednotlivych modull je soucasti cenove politiky dané firmy.

39) Prikladem je Mé&stska knihovna v Praze, ktera provozuje viastni, na miru vytvoreny
knihovni software Konias.

40) To, ze se o knihovni software stara externi firma, véak kromé& vyhod m(ize vést k tomu,
Ze se z knihoven vytraceji urcité typy znalosti a dovednosti nutnych ke kvalifikovanému
rozhodovani v oblasti IT.

41) Viyjimku pfedstavuiji standardni moznosti nastaveni/pfizpGsobeni, které dany software
nabizi.

42) Je v3ak vhodné zvazit, zda zmény a pfizptisobeni nemohou byt ohroZeny dal$im vyvojem
softwaru. Pokud se totiz zmény a pfizpusobeni nezahrnou do oficialni verze zdrojového
kodu softwaru, existuje riziko, Ze pfi rozvoji novych funkci a verzi nebudou tyto upravy
kompatibilni s novymi verzemi a pfestanou fungovat. Proto je dulezité usilovat o to, aby
vylepSeni a nové funkce softwaru byly zahrnuty do oficialni verze zdrojového kddu softwaru.
43) Ostatné svobodné knihovni softwary obvykle vznikly tak, Ze jejich vyvoj zaplatila néktera
knihovna/knihovny a zdrojovy kod nasledné poskytla v ramci oteviené licence dalSich
knihovnam. Tyto knihovny (€asto spolu se subjekty poskytujicimi podporu pro dany
software) nadale sdileji naklady na dalSi vyvoj softwaru. Financuji jej bud’ pfimo ze svého
rozpoctu, nebo nepfimo prostfednictvim prace svych zaméstnancu, pripadné vyuzivaji,
sponzory, granty, dotace apod.



11. Zpusoby provozu

Existuji rdzné zpUsoby (modely) provozu knihovniho softwaru, pfipadné i jejich
kombinace®#), které se lidi naroky na personaini a materiaini zajisténi provozu na strané
knihovny, zpisobem poskytovani podpory, sdilenim bibliografickych ¢&i jinych zaznamu apod.

11.1 Provoz zajistovany knihovnou

Varianta, kdy provoz knihovniho softwaru zajistuje sama knihovna, a to na svém viastnim
serveru, ma v knihovnach urcitou tradici, protoze se pouzivala pred rozvojem kvalitniho
internetového pfipojeni*®); v soutasné dobé je vyuzivana spise vétSimi knihovnami. VVyhodou
této varianty je skute€nost, Ze knihovna ma pod kontrolou jak knihovni software, tak i jeho
zabezpecCeni. Navic v nékterych pfipadech Ize v ramci interni sité provoz systému (nebo
jeho €asti) udrzet i pfi vypadku internetoveého pfipojeni. Provoz knihovniho softwaru, ktery
musi knihovna zajistit, vyZaduje mj. zabezpecenou a klimatizovanou mistnost pro provoz
serveru, dale kvalifikované pracovniky pro spravu serveru i dalSi potfebné infrastruktury a
pro spravu knihovniho softwaru. Tato varianta je vhodna pro knihovny, které maji dostatek
technickych prostredkd umoznujicich zajisténi bezpeéného provozu serveru a také zdroje
pro personalni zajisténi provozu knihovniho softwaru (systémovy knihovnik, IT pracovnik
aj.).%8) Nékteré knihovny touto formou provozuji svobodny knihovni software.

Provozovani knihovniho softwaru knihovnou na viastnim serveru muze mit rizné podoby:

= Komeréni nebo svobodny knihovni software knihovna provozuje viastnimi
silami na vlastnim serveru.

= Jde o systém dodany ,,na kli¢“, kdy dodavatel spolu se softwarem dodava i
hardware. Na dodaném hardwaru je software jiz nainstalovan nebo jej dodavatel
nainstaluje a zprovozni na misté. Soucasti zprovoznéni muze byt i pfevod dat. Tento
zpusob dodani zaru€uje vhodnost zvoleného hardwaru a mize zjednodusit jak
samotnou instalaci softwaru, tak komunikaci pfi feSeni zavad. Provoz knihovniho
softwaru jiz knihovna zajiStuje vlastnimi silami.

11.2 Provoz formou sluzby

Formou sluzby je mozné provozovat jak komercni software, tak svobodny knihovni



software. V pfipadé komercniho softwaru zajistuje provoz jeho dodavatel, provoz
svobodného softwaru muize zajiStovat libovolny subjekt, ktery si knihovna vybere (v€etné jiné
knihovny, pokud takovou sluzbu nabizi).

PFi vyuzivani provozu knihovniho softwaru formou sluzby je vzdy tfeba smluvné
oSetfit ochranu osobnich udaju pfi jejich zpracovani externim subjektem.
Podrobné informace a vzor smluvni doloZky najdete v pfirucce o zpracovani
osobnich udaju v knihovnach[38].

Obvykle je také tfeba zajistit vlastnictvi veskerych dat knihovny ulozenych v

* knihovnim softwaru tak, aby knihovna o tato data nepfisla v pfipadé zruseni
smlouvy o vyuzivani sluzby nebo v pfipadé zaniku dodavatele/poskytovatele
sluzby. Je také nutné presné stanovit odpovédnost jednotlivych smluvnich
subjektl (napf. odpoveédnost za bezpecénost, zalohovani, provoz a udrzbu nebo
pfechod softwaru na vy$Si verzi softwaru).
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11.2.1 Provoz na viastnim serveru knihovny

Tato varianta znamena, Ze provoz knihovniho softwaru je zajiStovan formou vzdaleného
pFistupu pracovnikem externiho subjektu, ktery pUsobi v roli administratora. Pfi této formé
provozu je obvykle v knihovné povereny pracovnik, ktery vykonava dilCi ukony souvisejici se
spravou softwaru a komunikuje s administratorem. Tato varianta maze byt vyuzita také pro
svobodny software nebo naopak muze byt soucasti ,dodani na klic*, kdy
dodavatel/provozovatel spravuje zakoupeny software na serveru vlastnéném knihovnou.

Vyhodou této varianty je, Ze knihovna ma C¢astecné pod kontrolou bezpecnost systému a
technickou infrastrukturu. Navic v nékterych pripadech Ize v ramci interni sité provoz
systému (nebo jeho Casti) zajistit i pfi vypadku internetového pfipojeni. Knihovna se o
software nemusi starat, pouze povéfi svého pracovnika komunikaci s poskytovatelem
podpory.

U této varianty provozu je tfeba pamatovat na smluvni o$etfeni ochrany osobnich udaju
(Udaje zpracovava externi subjekt).

11.2.2 Hostovany systém



Jde o variantu, kdy dodavatel softwaru na svém serveru zajistuje instalaci i provoz
knihovniho softwaru zakoupeného knihovnou. Zaroven odpovida za provoz serveru a za
dalSi potfebnou infrastrukturu. V pfipadé, ze dodavatel hostuje systémy vice knihoven,
provozuje samostatnou instalaci pro kazdou knihovnu. Knihovna nemusi zajiStovat materialni
ani personalni zdroje nutné pro spravu knihovniho softwaru, provoz serveru a potiebné
infrastruktury.

Pfi uzavirani smlouvy je treba oSetfit, ktera smluvni strana je zodpovédna za udrzbu,
zalohovani a aktualizaci knihovniho softwaru. Je také nutné pamatovat na smluvni ochranu
osobnich udaju pfi zpracovani dat externim subjektem. Pfedpoklada se, Ze uloZena data by
v pfipadé hostovaného systému méla byt ve vlastnictvi knihovny, je vSak tfeba i na toto
pamatovat ve smlouveé.

11.2.3 Software jako sluzba

Software jako sluzba (Software as a Service, SaaS) je model, ve kterém si knihovna
predplaci software poskytovany formou sluzby prostrednictvim webového rozhrani. Na
rozdil od hostovaného systému si knihovna software nekupuje. Misto toho obvykle plati
provozovateli vstupni poplatek a poté mésiéni nebo roéni poplatek za vyuzivani softwaru*L.
Dodavatel/provozovatel je v tomto pfipadé zodpovédny za bezpeénost a udrzbu knihovniho
softwaru a zaji$téni pfechodu na aktuaini verzi*®). Bibliografické zaznamy, Udaje o &tenafich
a pfipadné dalSi udaje jsou ulozeny na serveru dodavatele/provozovatele. Je proto nutné
pamatovat na smluvni ochranu osobnich udaju pfi zpracovani osobnich dat externim
subjektem a také na smluvni oSetreni vlastnictvi dat v pfipadé ukonCeni smlouvy nebo
zaniku dodavatele/provozovatele.

11.2.4 Cloudové resSeni

Provoz softwaru v cloudu je zviastni formou SaaS#2), kdy dodavatel/provozovatel provozuje
jednu instalaci softwaru pro vice knihoven, pficemz oddéleni dat jednotlivych knihoven je
zajisténo konfiguraci samotného softwaru. Udaje o &tenafich, bibliografické zaznamy i dalsi
data jsou uloZeny na serveru dodavatele/provozovatele. Ten zajiStuje udrzbu softwaru a
pravidelny prechod na vySSi verzi. Vyhodou provozu knihovniho softwaru v cloudu byva
obvykle moznost sdileni nékterych dat (napf. bibliografickych zaznamu). Uvadi se také, ze
provoz v cloudu muze diky sdileni sluzeb snizit naklady jednotlivych knihoven na provoz
knihovniho softwaru. Nevyhodou nékterych cloudovych feSeni mohou byt omezené moznosti
nastaveni Ci pfizpusobeni.



P¥i provozu knihovniho softwaru v cloudu je s ohledem na GDPR nutné védeét, kde jsou
uloZena data®?. Je také nutné zkontrolovat, zda jsou uZivatelska (pfipadné jind) data
pFistupna pouze pracovnikim a uzivatellm prislusné knihovny. Stejné jako u dalSich typu
provozu knihovniho softwaru formou sluzby je i zde tfeba smluvné oSetfit viastnictvi dat a
zajistit jejich ziskani v pfipadé ukoncCeni smluvniho vztahu nebo zaniku
provozovatele/dodavatele softwaru.

Jednim z cloudovych feSeni, které lze vyuzit pro provoz knihovniho softwaru,
muZze byt infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service, laaS), kdy
je misto vlastniho fyzického serveru knihovny pouzit virtualni server externiho

& provozovatele. Na ném je nainstalovan komercni nebo svobodny knihovni
software. Ten muze byt spravovan jak samotnou knihovnou, tak externim
subjektem.

44) \/ této priruéce uvadime jen ty nejb&zn&jsi.

45) Pravdépodobné proto je tato varianta provozu v knihovnach stale pomé&rné ¢asta i v
dnesni dobé, kdy je vétSina jinych softwarl provozovana spise formou sluzeb.

46) p(jde tedy predevsim o vétsi knihovny s dostatecnymi finanénimi zdroji.

47) Na provoz softwaru formou sluzby nelze &erpat dotace z programu VISK 3.

48) Samoziejmé zajistuje také provoz serveru a dal$i potfebnou infrastrukturu.

49) Terminy software jako sluzba a provoz v cloudu véak byvaji &asto nepfesné chapany
jako synonymni.

50) Meélo by to byt na tizemi Evropy.



12. Typy katalogu

PFi planovani zmény knihovniho softwaru je nutné zvaZzit nejen zpusob provozu pfiméreny
moznostem a situaci dané knihovny, ale také zvolit vhodny typ katalogu. Obvyklé jsou tyto
zpusoby provozu katalogu:

knihovni systém jedné knihovny;

knihovni systém instituce s vétSim pocCtem organizaCnich jednotek;
regionalni knihovni system;

spoleCny katalog vice nezavislych knihoven.

Pfi uvahach o pofrizeni nového knihovniho softwaru vzdy nejdrive zvazujte

provoz katalogu ve spolupraci s dalSimi knihovnami, napf. v regionalnich

systémech nebo v jinych formach spoleé¢nych katalogt. Spoluprace knihoven

pfi provozovani katalogu Setfi financni i lidské zdroje a byva spojena s

., metodickou podporou nebo spole¢nym zapojenim do kooperativnich projekti. Je
zaroven vyhodna pro uzivatele, protoze rozsifuje rozsah fondu i sluzeb. Malym
knihovnam navic Casto umozruje dosahnout na technologie a sluzby, které by si
pfi provozu samostatného katalogu nemohly dovolit.

E:ﬁib
l =

12.1 Knihovni systém jedné knihovny

O knihovnim systému jedné knihovny hovofime, pokud jde o knihovnu, ktera ma jednoho
zfizovatele a nema zadné pobo€ky nebo ma pobocky, které maji homogenni potreby
a sdili stejna vypujcni pravidla a skupiny ¢tenaru. Knihovna muize byt zapojena do
nékterych kooperativnich projektd, knihovni software vSak obvykle nebyva pfilis propojen s
dalSimi systémy s nutnosti jednotného prihlasovani. Prikladem takové knihovny muze byt
samostatna specializovana knihovna Ci vefejna knihovna zfizovana méstem nebo obci.

Obvyklé pozadavky na knihovni software pro knihovni systém jedné knihovny
jsou:

= moznost nastaveni jednoduché organizacni struktury knihovny (bez pobocek nebo s



pobockami);

= moznost definovat uzZivatelska opravnéni na urovni celého katalogu (neni tfeba
detailné definovat uzivatelska opravnéni pro jednotlivé pobocky);

= moznost definovat pravidla a nastaveni podle potfeb a pozadavku knihovny, pricemz
tyto potfeby a pozadavky jsou ve vSech pobockach knihovny stejné nebo jsou si
podobné;

= jedno rozhrani online katalogu (pro jednotlivé poboCky neni nutné vytvaret
samostatna rozhrani).

12.2 Knihovni systém instituce s vetsim poctem
organizacnich jednotek

Jde o knihovnu instituce (jedné pravnické osoby) s €lenitou organiza€ni strukturou.
Jednotlivymi poboCkami knihovny jsou zpravidla organizacni slozky instituce. VétSinou maji
rizné potieby, rizna vypujcni pravidla, rizné skupiny uzivatell, vice rliznych umisténi fondu,
je zde nutné sledovat vice zdroju financovani atd. Knihovni software takové instituce byva
obvykle propojen s dalSimi systémy s jednotnym prihlaSovanim, vétSinou se pracuje s
elektronickymi zdroji a je vyuzivano discovery rozhrani pro jednotné vyhledavani v
heterogennich zdrojich. Prikladem jsou zejména velké univerzity, které maji vice knihoven
(obvykle knihovny fakultni, ustavni a katederni), z nichzZ nékteré mohou fungovat v rezimu
bézné pristupné knihovny a jiné mohou mit napf. charakter prezencni knihovny pro
pedagogy dané katedry.

Obvyklé pozadavky na knihovni software pro organizaci se slozitou strukturou jsou:

» robustnéjSi architektura softwaru;

= moznost detailniho nastaveni uzivatelskych opravnéni na urovni jednotlivych pobocek;

= moznost odliSného nastaveni vypuj¢nich pravidel, kategorii ¢tenaru, pfipadné dalSich
nastaveni pro jednotlivé knihovny;

= snadna interoperabilita s dalSimi systémy a jednotné pfihlasovani uzivatell do téchto
systému;

= pohodlny pfistup k elektronickym zdrojum a moznost jejich spravy;

= moznost vytvoreni samostatného rozhrani online katalogu pro jednotlivé organizacCni
slozky instituce.

12.3 Regionalni knihovni systém



Regionalni knihovni systém obvykle chapeme jako spoleény katalog verejnych knihoven
mést a obci, které plsobi v ramci jednoho regionu (napf. okresu €i jinak vymezeného
uzemi). Soucasti spoluprace v regionalnim katalogu byva vyuzivani tzv. vyménnych
souboru. Spravu regionalniho katalogu a centralni katalogizaci knihovnich dokument
obvykle zajiStuje knihovna povérena regionalnimi funkcemi, ktera zaroven spolupracujicim
knihovnam poskytuje metodické poradenstvi. Regionalni katalogy umoznuji vyuzivani
knihovniho softwaru i v knihovnach, které nemaji profesionalniho knihovnika a nejsou
schopny samy zaijistit spravu knihovniho softwaru nebo katalogizaci knihovniho fondu.

Jednotlivé knihovny spolupracujici v regionalnim katalogu nemaji vétsinou stejného
zfizovatele ani pravni subjektivitu; spoluprace je reSena smluvné. Soucasti smlouvy by
méla byt i dohoda o spoleCnych postupech spolupracujicich knihoven pfi vyuzivani
regionalniho katalogu. Pozadavky na funkce a nastaveni vypuj¢nich pravidel nebo
Ctenarskych kategorii u jednotlivych knihoven v ramci regionalni systému se sice v detailech
iSi, ale obecné si byvaji velmi podobné.

V Ceském prostiedi existuje pomérné velké mnozstvi regionalnich katalogu, které ke svému
provozu vyuzivaji ruzné knihovni softwary.

Obvyklé pozadavky na knihovni software pro provoz regionalniho katalogu jsou:

viiwv s

pobocek;

= moznost odlisného nastaveni vypujcnich pravidel, kategorii ¢tenara, eventualné
dalSich parametru pro jednotlivé knihovny;

= moznost sdileni bibliografickych a autoritnich zaznamu spojena s moznosti nastavit
zobrazeni pouze ,domacich® knihovnich jednotek;

= moznost spravy vyménnych fondu;

= ochrana pfed neopravnénym pristupem k udajum o ¢tenafich dalSich knihoven;

= moznost vytvoreni samostatného rozhrani online katalogu pro jednotlivé knihovny.

12.4 Spolecny katalog vice nezavislych knihoven

Jde o katalog, ktery sdileji knihovny s riznymi zrizovateli a bez spole¢né pravni
subjektivity. Muze jit jak o knihovny podobného typu (napf. Skolni knihovny), tak o zcela
odlisné typy knihoven, které vyzaduji zcela odliSna vypujéni pravidla, ¢tenarské
kategorie i dalSi nastaveni a samostatné rozhrani online katalogu prizptsobené



grafickému stylu dané organizace. Vyhodou spole¢ného katalogu je sdileni naklad na
provoz, bibliografickych zaznamu a dalSich udaju apod. Zapojeni do spole¢ného katalogu je
8anci na pofizeni knihovniho softwaru i pro knihovny, které by si nemohly dovolit jiny zpUsob
provoz katalogu®2). Sougasti spoluprace miZze byt i metodické vedeni, spole&né zapojeni do
kooperativnich projektu a;.

Spoluprace knihoven ve spoleéném katalogu je oSetfrena smluvné. Souéasti smlouvy
musi byt mj. zajiSténi ochrany osobnich Udaji a zaruka ziskani bibliografickych
zaznamu a dalSich dat knihovny pii pripadném odchodu ze spole¢ného katalogu
nebo jeho zaniku. U tohoto typu spoluprace je dulezity také vzajemny souhlas
spolupracujicich knihoven v dil€ich oblastech souvisejicich s provozem katalogu. Ten muze
byt vyjadien ve smlouvé nebo mizZe mit podobu spoleéné strategie &i politiky22). Spole¢ny
katalog nezavislych knihoven je v Ceském prostifedi pomérné novou zalezitosti, v zahraniCi
(zejména v USA) jde vSak o b&Zny model provozu knihovniho softwaru®?.

Obvyklé pozadavky na knihovni software pro provoz spoleéného katalogu jsou:

» robustnost a Skalovatelnost softwaru;

= moznost velmi detailniho nastaveni uzivatelskych opravnéni podle hierarchie
jednotlivych knihoven a jejich pobocek;

= moznost vyrazné odliSného nastaveni vypujcnich pravidel, kategorii ¢tenafl a dalSich
nastaveni pro jednotlivé knihovny;

= moznost sdileni bibliografickych a autoritnich zaznamu spojena s moznosti nastavit
zobrazeni pouze ,domacich” knihovnich jednotek;

= moznost detailniho nastaveni pravidel pro sdileni/nesdileni rezervaci a jejich obéh,

= moznost sdileni ¢tenarl v ramci systému zaroven spojena s ochranou pred
neopravnénym pfistupem k uzivatelskym udajim dalSich knihoven;

= moznost vytvoreni samostatného rozhrani online katalogu pro jednotlivé zapojené
knihovny.

51) Uvadime jen ty poZadavky, které jsou pro dany typ katalogu specifické ve srovnani s
ostatnimi typy katalogu.

52) Nemaji dostatek finanénich zdrojti na pofizeni komeréniho knihovniho softwaru nebo na
provoz svobodného knihovniho softwaru formou sluzby pro jednu knihovnu ani nejsou
schopné viastnimi silami zajistit spravu svobodného knihovniho softwaru, pripadné
nedisponuji pracovniky s potfebnymi znalostmi.



33) Jedna se napf. o katalogizaéni strategii, ktera zajisti kvalitu bibliografickych zaznamd,
nebo strategii pro sdileni ¢tenaru Ci strategii spoluprace pfi rezervacich dokumentu.

34) Pfikladem spoleéného katalogu nezavislych knihoven v Eeském prostfedi je Spoleény
katalog Evergreen SPOK][39], ktery od roku 2015 provozuje Knihovna Jabok[40]. DalSi
informace o moznostech provozu spolec¢ného katalogu (v€etné zahranicnich zkuSenosti)
najdete napf. ve sborniku z konference Knihovny souéasnosti 2015: CERNINAKOVA, Eva a
Vaclav JANSA. Otevieny knihovni software Evergreen jako prostifedek pro tvorbu
spole¢ného katalogu. In: Knihovny souc¢asnosti 2015 [online]. Praha: Sdruzeni knihoven
CR, 2015, s. 147-156 [cit. 2019-05-12]. ISSN 1805-6970. ISBN 978-80-86249-75-9.
Dostupné z: http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2015/knihovny _soucasnosti_2015.pdf[41].



13. Ziskavani informaci

13.1 ResSerse

Informace o dostupnych softwarech jsou k dispozici na portalu Informace pro knihovny[42],
kde jsou odkazy na webové prezentace jednotlivych softward. Vhodnym zdrojem informaci
jsou €lanky v odbornych knihovnickych ¢asopisech, sborniky z konferenci (pfedevsim
konference Knihovny souc€asnosti[43]), prezentace z riznych seminard porfadanych
knihovnami v riznych regionech apod. V téchto zdrojich ¢asto najdeme nejen informace o
jednotlivych softwarech a prehled jejich funkci, ale také zkuSenosti knihoven s jednotlivymi
softwary nebo pohled na funkce knihovnich softwaru z riznych hledisek.

Pozor! Informace tykajici se softwarl a technologii se velice rychle méni
;i (softwary se vyvijeji, méni se také potfeba i dostupnost novych technologii,
E55 botreby a ogekavani uzivatell aj.).

13.2 Ziskavani informaci od dodavatelul / poskytovatelu
podpory

Na webovych strankach jednotlivych softwaru nebo jejich dodavatelt obvykle najdeme
zakladni informace o funkcich/modulech téchto softward, moznych typech implementace
(zpusobech provozu), nabizené podpofre. V nékterych pfipadech jsou k dispozici také
informace o cenach, odkazy na dokumentaci a informace o knihovnach nebo typech
knihoven, které dany software pouzivaji.

Informace Ize ziskat také pisemnou formou a pomoci tzv. Zadosti o informace Zjstit, jestli
dodavatel ma dostupné produkty Ci sluzby, které splnhuji oCekavani a pozadavky knihovny.
Tento dokument Ize poté vyuzit pfi zpracovani zadosti o nabidku €i vybéroveho fizeni.

Vybornou pfilezitosti k seznameni se s nabidkou jsou prezentace jednotlivych
softwaru na rlznych konferencich a dalSich knihovnickych akcich. Zde je obvykle
moznost osobné se zeptat dodavatell softwaru na to, co vas zajima, a nechat si



predveést zakladni funkce softwaru. Je dobré ptat se nejen na to, zda software

obsahuje pozadovanou funkci €i funkce, ale také jakym zplisobem se tyto

funkce pouzivaji, jak privetivé je rozhrani pro jejich vyuziti, jaka opravnéni a

znalosti jsou k jejich vyuzivani zapotfebi nebo jakou maji tyto funkce navaznost na
gy dalSi Casti softwaru.

Pro pisemnou zadost o informace nebo pro predvadéni softwarl v knihovné
doporucujeme vytvorit seznam otazek, které chceme dodavatelim polozit.
Vytvareni tohoto seznamu a pfedvadéni jednotlivych softwart by se méli u¢astnit
vSichni zaméstnanci, ktefi s novym softwarem budou pracovat (nebo
prinejmensim zastupci jednotlivych oddéleni knihovny).

13.3 Reference dalsich knihoven

Informace o knihovnach pouzivajicich software, ktery vas zajima, obvykle najdete na
webové prezentaci dodavatele (nebo provozovatele &i komunity) daného softwaru. Casto se
tyto informace skryvaji pod odkazem Reference, Nasi klienti, Knihovny, které pouZzivaji
[konkrétni software] apod. Byva zde prehled konkrétnich knihoven s odkazy na jejich
katalogy.

Je dobré vSimat si nasledujicich véci:

Jsou mezi uzZivateli knihovny podobného typu, s podobné velkym fondem, obdobnym
poctem C&i typem uzivatell a typem sluzeb?
Jak dlouho knihovny tento software pouzivaji?
Do kterych kooperativnich projektu jsou tyto knihovny zapojeny?
Jak se vam libi katalog knihovny pro uzivatele?
= Je intuitivni pro ¢tenare? Splfiuje jejich oCekavani?
= Jak je prezentovan na webu knihovny? Je pfizplsoben grafickému stylu knihovny
Ci jeji webové prezentace?

Uzite¢né a praktické informace ziskate rozhovorem s pracovniky
srovnatelné knihovny, ktera dany software pouziva. Zeptejte se jich, co jim
na daném softwaru vyhovuje a naopak nevyhovuje a na to, jak se v softwaru



€ provadéji konkrétni ¢innosti. PFi pfemySleni nad tim, jakym zpisobem jsou
provadény ruzné €innosti a zda vyhovuji pozadavkim knihovny, mohou pomoci
procesni diagramy.

13.4 Vyzkouseni softwaru (testovaci instalace, demo verze)

Pro seznameni se softwarem je mozné vyuzit testovaci nebo demo verze softwaru. V
pfipadé komerc&nich softwaru Ize obvykle pfistup do testovaci instalace nebo ziskani
demoverze dohodnout s dodavatelem. U otevienych softwart jsou k dispozici volné
dostupné testovaci verze (demo verze) softwaru. Mizete si také zprovoznit viastni
testovaci instalaci®® nebo se na jejim zprovoznéni dohodnout s poskytovatelem podpory a
provadét testy pfimo na datech své knihovny.

Testovaci verze nebo demo verze softwaru jsou uzite€né pro seznameni se se
zakladnimi funkcemi softwaru. Abyste skuteéné zjistili, jestli je software
vhodny pravé pro vase potreby, je nutné, abyste jej vyzkouseli pfimo na

€  datech své knihovny a zkusili na nich otestovat konkrétni postupy a &innosti,
které v knihovné bézné provadite.

13.5 Studium dokumentace

V nékterych pfipadech je dostupna dokumentace k softwaru. Z ni je mozné zjistit informace
o dostupnych funkcich softwaru a nékterych pracovnich postupech.?

95) Nékdy se miZzeme setkat s terminem request for information (RFI).

56) \/ pfipadé potfeby doporugujeme obratit se na zastupce komunity uZivateld daného
softwaru.

57) Dostupnost a kvalita dokumentace mizZe také ukazovat na stav podpory daného
softwaru.



14. Pozadavky na software

Pozadavky na zpusob provozu knihovniho softwaru, typ katalogu a poZzadované funkce Ci
moduly by mély vychazet z analyzy stavu a potreb knihovny a analyzy pracovnich procesu a
postupu knihovny. PoZadavky na zpusob provozu jsou jednim z nejdulezitéjSich podkladu pfi
jednani s dodavateli a pfi pfipravé vybéroveho fizeni, resp. poptavkoveho dokumentu.

Seznam pozadavku nejCastéji zahrnuje témata uvedena nize.

14.1 Obecné pozadavky
Obvykle jimi jsou:

m pozadovany typ katalogu (napf. regionalni systém, jednotliva instalace, spolecny
katalog);

m pozadovany zpUsob implementace (napf. hostovany systém, cloudové feSeni,
instalace na serveru knihovny);

m pozadovana mira rozliSeni opravnéni pro jednotlivé knihovny, Cinnosti, skupiny
uzivatell ¢i jednotlivce (odviji se od typu katalogu — u regionalnich nebo spolecnych
katalogu, pfipadné u instituci se sloZzitéjSi organizacni strukturou je obvykle
vyzadovana vétSi mira rozliSeni opravnéni na urovni organizacnich jednotek i
¢innosti);

m pozadovana mira odliSnych nastaveni pro jednotlivé knihovny a poboCky v ramci
katalogu a pravidla pro pujcovani, rezervace;

= pozadovana mira pfizpUsobeni uZivatelského rozhrani (pfizpisobeni grafickému
vzhledu organizace, pfipadné dalSi moznosti nastaveni rozhrani);

m pozadované propojeni s externimi softwary, sluzbami a kooperativnimi projekty (s
tim souvisi také pozadavky na pouzivané formaty, protokoly apod.);

= pozadovana podpora (rozsah, ¢asova dostupnost, zptusoby komunikace aj.);

» dokumentace (pozadovany typ, forma2®), rozsah);

m Skoleni (pozadavky na obsah Skoleni, misto konani, formu, rozsah apod.);

m zaruky (v€etné zaruk v pripadé ukonceni Cinnosti dodavatele), pozadavky na
vlastnictvi dat v pfipadé hostovanych systémua nebo provozu v cloudu;

m zakladni poZadavky na systém: hardware a software, poZzadované standardy,
bezpelnost, zpusob ovéfovani identity uzivatell, administrace, zajisténi pfevodu dat




aj.
14.2 Pozadavky na funkce/moduly systému

PFi stanovovani pozadavku (zejména pfi jednani s dodavateli knihovnich softwara)
nezapomerite, Zze definice modulu se mezi jednotlivymi softwary muze lisit; navic
svobodné softwary pouzivané v CR nejsou modularni. Proto je duleZité snazit se
specifikovat spiSe okruhy funkci, resp. jednotlivé poZzadované funkce.

V nékterych pfipadech doporuCujeme také specifikovat zpusob, jakym ma byt dana funkce
nebo jeji administrace dostupna. Z hlediska provozu knihovny muze byt velky rozdil napf. v
tom, zda je administrace nastaveni nékterych funkci softwaru dostupna prostrednictvim
standardniho rozhrani knihovniho softwaru nebo pouze z pfikazoveé fadky na serveru (viz téz
kapitolu Pracovni postupy a procesy).

Nize uvadime struény vycet obvyklych okruht pozadavkl na funkce knihovniho softwaru. PFi
pripravé poptavkoveho dokumentu nebo pfi komunikaci s potencialnimi dodavateli je
vétSinou tfeba tyto funkce specifikovat podrobnéji.

14.2.1 Vypujéni protokol
Mezi obvyklé pozadavky patfi:

m prehled zakladnich funkci;

= vypuUjcni pravidla;

= evidence a vyhledavani ¢tenaru;

= online registrace uzivateld;

= kontrola duplicit tenaru;

m blokovani ¢tenarského konta;

= Zpravy a upozornéni;

= pujCovani a vraceni;

= prodlouzeni vypujCek;

m rezervace a objednavky knihovnich jednotek;
= sledovani pfepravy rezervaci a objednavek dokument;
= poplatky, pokuty, odesilani upozornéni;

= zpUsoby plateb;

= moznost pfizpUsobeni tiskovych vystupu;



= Offline funkce.

14.2.2 Katalogizace
Mezi obvyklé pozadavky patfi:

m prehled zakladnich pozadovanych funkci;

m standardy;

m pozadovana katalogizacni pole;

= zpUsoby editace a tvorby zaznamd;

= nastaveni Sablon pro bibliografické zaznamy;
= nastaveni Sablon pro vlastnosti jednotek;

= moznosti importu a exportu;

m funkce pro stahovani zaznamu prostfednictvim protokolu Z39.50;
m tisk Stitk( a ¢arovych kodu;

= hromadné editace a akce;

= sprava autoritnich zaznamd;

= vymenneé soubory.

14.2.3 Sprava serialt
Mezi obvyklé pozadavky patfi:

= moznost generovani vzorcu a predpoveédi pro predplatné;
m sprava predplatného;

= pfijem exemplard, hromadny pFijem;

m vazba serialovych jednotek;

= Sablony pro pfijem exemplaruy;

m reklamace nedodanych Cisel.

14.2.4 Online katalog (OPAC)
Mezi obvyklé pozadavky patfi:
m pozadavky na rozhrani v€etné responzivity designu a pfistupnosti pro osoby se

specifickymi potifebami;
= ovladani rozhrani;



= pFidany obsah (napf. obalky, obsahy Ci citace);

= zpusoby vyhledavani (jednoduché a pokrocilé vyhledavani, prohlizeni, fasety apod.);
= moznosti prace s vysledky vyhledavani;

m pozadavky na funkce ¢tenarského konta;

= moznosti plateb;

m moznosti spravy Ctenarského konta;

= vytvareni seznamd;

= moznost vytvareni trvalych odkazt na zaznamy a na vysledky vyhledavani;

= pozadavky na historii vypujcek, jeji uchovavani a naopak odstranéni.

14.2.5 Akvizice
Mezi obvyklé pozadavky patfi:

= sledovani financnich zdroju, fondl a rozpodty;

= sprava dodavatel(;

= tvorba seznamu pozadavk;

= objednavky;

= elektronické objednavky;

= objednavky elektronickych dokument;

» sledovani stavu pozadavku;

= reklamace;

= moznost zobrazeni stavu objednaného dokumentu v online katalogu.

14.2.6 Statistické vystupy
Mezi obvyklé pozadavky patfi:

= formaty a formy vystup(;

tisk vystupd;

pozadovane statistické udaje;

moznost periodicky opakovanych vystupu;
zasilani vystupt e-mailem.

14.2.7 Revize fondu

Mezi obvyklé pozadavky patfi:



= formy sbéru dat,
= vystupy revize.

14.2.8 DalSi oblasti
Muze se jednat napf. o:

= meziknihovni vypUjcku;
= rezervaci vybaveni a mistnosti.

58) Muze jit napf. o technickou nebo uZivatelskou dokumentaci, ti§t&nou nebo online podobu
dokumentace apod.



15. Rozpocet projektu

Rozpocet (cenovy plan) projektu umoznuje stanovit oCekavané naklady. Jeho soucasti
museji byt nejen naklady na pofizeni a provoz samotného knihovniho softwaru, ale i na
pofizeni a provoz jeho nutnych doplikd. V optimalnim pfipadé, kdy ma knihovna zpracovany
strategicky technologicky plan knihovny, bude pro vycisleni dalSich nakladi mozné vyuzit
prave tento dokument.

Rozpocet by mél vedle samotné ceny softwaru zahrnovat i kalkulaci provozu softwaru a
jeho udrzby, v€etné pravidelného pfechodu na vySSi verzi (upgradu) a pripadnych nutnych
investic, udrzby nezbytného hardwaru atd. ve vyhledu péti let. Zahrnuti téchto nakladd muze
byt rozhodujicim kritériem pfi vybéru softwaru.

.. Software, jehoz porizovaci cena je nejnizsi, nemusi byt nutné tim

LY nejlevnéjsim Fegenim.

Naklady na pofizeni knihovniho softwaru jsou souCasti zadavaci dokumentace (viz pfiprava
vybérového Fizeni) a je vhodné poZadovat, aby veskeré jeho poloZky potencialni dodavatelé
zahrnuli do své cenové kalkulace. Nize jsou uvedeny zakladni polozky, se kterymi je nutné v
rozpodtu pogitat.22

P¥i pfipravé rozpoctu doporucujeme vytvorit tabulku s vyCtem vSech nutnych
polozek, které bude nutné zahrnout do rozpoctu, a u kazdé polozky uvest pocet
€  pofizovanych kusti/licenci a odhadovanou cenu.

15.1 Software

Naklady zahrnuji pofizovaci cenu:

= knihovniho softwaru;
= dalSich softward, které je nutné pofidit v souvislosti s novym knihovnim softwarem



(napf. software pro generovani ¢arovych kédu, software pro ruzné rozsifujici sluzby,
discovery rozhrani apod.).

Pofrizovaci cena knihovniho softwaru:

= U modularniho knihovniho softwaru zahrnuje cenu vSech potfebnych modult a
doplnky;

= u softwaru poskytovaného formou sluzby nebo cloudového feSeni muze zahrnovat
ruzné formy vstupnich poplatkd (nejsou-li zahrnuty v dalSich polozkach rozpoctu);

= U otevieného softwaru ma nulovou vysi.

15.2 Hardware

Jedna se o naklady na:

m server nebo servery (nejde-li o cloudové nebo hostované rfeSeni — v takovém pripadé
tyto naklady odpadaiji), pfi€emz k cené serveru je nutné pfipocist také naklady na
dalSi souvisejici zafizeni (napf. routery, UPS), zajisténi optimalnich klimatickych
podminek, zabezpeceni mistnosti se serverem proti neopravnénému vniknuti apod.;

m pracovni stanice pro pracovniky, v€etné zakladniho pFislusenstvi (monitory,
klavesnice, mysi), pfipadné dalSiho volitelného prislusenstvi pro praci (EteCky
¢arovych kodu, ¢tecky Cipovych karet, Cteci zarizeni pro RFID, tiskarny, webové
kamery, mikrofony, sluchatka, reproduktory atd.);

= RFID brany nebo zafizeni pro ochranu fondu;

m zafizeni pro samoobsluznou vypUjcku;

m pripadné pracovni stanice a prislusenstvi pro uzivatele.

15.3 Prevod a testovani dat

Naklady na pfevod dat, na Upravu chybnych zaznamu (prostfednictvim programu nebo
manualné) a na konzultace a testovani zaviseji predevsim na tom, kdo konverzi provadi
(napf. dodavatel/provozovatel softwaru nebo knihovna vlastnimi silami) a v jakém stavu jsou
prevadéna data. V pripadé velmi nekvalitnich dat v knihovnach s mensim poctem knihovnich
jednotek muze byt finanéné vyhodnéjsi knihovni fond zkatalogizovat znovu nez pfevadét
pavodni data.



15.4 Priprava infrastruktury
Je tfeba pocitat s naklady na:

» instalaci, upgrade nebo pfizpusobeni sitoveé infrastruktury;

= nastaveni bezpecnostnich postupd, firewally;

= pFipravu pro napojeni na dalSi poskytované sluzby (napf. platebni brany, SMS brany,
systémy evidence tisku);

m elektroinstalaci.

15.5 Instalace softwaru

Cena instalace zavisi na typu softwaru a zpisobu provozu a také na tom, kdo bude instalaci
provadét. V nékterych pfipadech je nutné do nakladu kromé instalace knihovniho softwaru
zapocitat také instalaci serveru, na kterém knihovni software pobéZzi. V pfipadé feSeni
formou sluzby nebo cloudového feSeni instalace odpada. Pokud instalaci provadeji
pracovnici knihovny, jsou naklady na instalaci zahrnuty do mzdovych prostiedkd.

15.6 Zapojeni do kooperativnich projektu

Jde napf. o zprovoznéni a nastaveni OAI provideru pro sklizeni do Souborného katalogu
CR nebo o zapojeni do portalu Knihovny.cz (viz Kooperativni projekty v CR).

15.7 Rocni licenc¢ni poplatky

Do nakladu je nutné zahrnout jak licence pro pracovniky, tak licence pro uzivatele. V pfipadé
otevienych softwaru naklady na licence odpadaiji.

15.8 Rocni poplatky za technickou podporu a udrzbu
softwaru

Jde o poplatky za poskytované sluzby, v€etné spravy softwaru, feSeni potizi apod.
Je tfeba pocitat také s poplatky za zalohovani (umisténi zalohy na vzdaleném uloZzisti),

prechod na vySSi verze softwaru apod. Cena zavisi na zvoleném feSeni; u nékterych forem
implementace otevienych softwart nebo pfi provozu softwaru na vlastnim serveru nékteré



typy poplatkl odpadaiji, naopak ale mohou narustat jiné poplatky. V pfipadé provozu
softwaru na vlastnim serveru knihovny jde napf. o cenu za energie, v pfipadé provozu
vlastniho softwaru na serveru externiho poskytovatele sluzeb / dodavatele softwaru o
poplatky za hosting.

15.9 Fakultativni poplatky

Jde napf. o poplatky za hosting, webovou konektivitu, telekomunikacni poplatky za systém
pro odesilani upozornéni, spravu tisku, poplatkt za online platby aj.

15.10 Skoleni

Cena Skoleni obvykle zavisi na tom, kolik osob se Skoleni zuc¢astni, zda Skoleni probiha
primo v knihovné nebo u dodavatele/provozovatele softwaru a zda se ho zucastni vsichni
zamestnanci nebo zda se proskoli jen nekteri, ktefi budou skolit ostatni.

Skoleni musi zahrnovat tvod do prace v softwaru a dale vSechny pouzivané moduly/funkce,
rozSifeni a sluzby. Pokud je v knihovné osoba povérena spravou knihovniho softwaru, napr.
systemovy knihovnik, je nutné také Skoleni pro administraci systému.

Do nakladl na Skoleni je nutné zahrnout i Skoleni uzivatell, které mize mit rdznou formu
(v€etné instruktaznich videi). Podle toho, kde a jakym zpusobem Skoleni uzivatell probiha,
se jedna o mzdové naklady nebo o naklady za sluzby.

15.11 Informacni kampan pro uzivatele

Cena informacni kampané zavisi na zvolené formé propagace. Ta muze mit Fadu podob —
od zvefejnéni informace na webu a tisku letackd s informacemi v reZii knihovny, pfes tvorbu
reklamnich bannerd a propagacnich videi az po akce nebo happeningy. Do oblasti
informacni kampané je nutné také zahrnout informace o novém softwaru pro pracovniky
knihovny, pfedevsim v ranych fazich projektu zmény softwaru.

15.12 Vybérové rizeni

Jde o naklady na:



= tvorbu zadavaci dokumentace;
m konzultace s pravnikem nebo odborniky z oblasti IT apod.,
= usporadani vybérového fizeni (v€etné cestovného a dalSich nahrad ¢lenim komise).

15.13 Dalsi naklady

DalSimi naklady, které vSak jiz pfimo nesouviseji s pofizenim knihovniho softwaru, mohou
byt naklady na:

= material (Stitky pro ¢arové kédy, RFID stitky);

= papir do tiskaren (pro uzivatele i pracovniky);

= nabytek pro pracovniky i uzivatele (stoly, zZidle, stojany, drzaky kabell, promitaci
platna, interaktivni tabule);

m elektroinstalace, kabely, zasuvky pro uZivatele;

= pocitaCové stanice pro uzivatele;

= dopliikové vybaveni pro uzivatele (sluchatka, reproduktory, mikrofony, webkamery,
USB kabely, nabijecky);

= multifunkeni zafizeni (tiskarny, kopirky, skenery) pro uzivatele;

= notebooky, tablety, dataprojektory.

Pokud v ramci projektu pofizujete pocitaCe pro pracovniky nebo uzivatele,
nezapomernite do rozpoctu zahrnout také naklady na pofrizeni dalSich softwaru,

i napf. antivirovy program, kancelarsky balik, v nékterych pfipadech i operacni
systém (neni-li soucasti dodaného hardwaru).

99) VVybér poloZek vychazi ze vzorové zadavaci dokumentace, viz WEBBER, Desiree a
Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and implementing.
Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, s. 150. ISBN 978-1-59158-897-9.



16. Moznosti financovani

Pfechod na novy knihovni software Ize financovat z vice zdrojl. Kromé rozpoctu zfizovatele
nebo sponzorskych daru ¢i darcovskych programu Ize vyuzit dotacni programy, zejména

viwv s o«

dalSich dotacnich programech (napf. o evropskych fondech).

16.1 Dotac€ni program VISK 3

Zménu knihovniho softwaru nebo pofizeni softwaru v knihovné, ktera dosud neni
automatizovana, je mozné financovat z dotaci v programu (resp. pfesnéji podprogramu)
VISK 3 — Informacni centra vefejnych knihoven[44], jehoZ cilem je inovace vefejnych
informacnich sluzeb knihoven na bazi informacnich a komunikacnich technologii. V
programech VISK je mimo jiné kladen duraz na inovativni feSeni, na feSeni prispivajici ke
spolupraci knihoven a feSeni podporujici rovny pfistup znevyhodnénych uzivatell ke
sluzbam knihoven.

Z dotace je mozné hradit pofizeni hardwaru a softwaru, prevod dat, programatorskou
podporu pro zapojeni knihoven nebo knihovnich softwart do kooperativnich projektt apod.

Dotaci naopak nelze pouzit na provozni naklady nebo na nakup nabytku ¢i materialu (a to
véetné RFID Stitka).

16.2 Dalsi dotacni programy VISK

Projekty souvisejici s problematikou automatizace a knihovnich softwarud je mozné
financovat i z dalSich programu VISK. Jde zejména o program VISK 9l11[45], ktery
podporuje spolupraci pri tvorbé narodnich autorit a jejich implementaci do knihovnich
katalogu.

16.3 TechSoup

TechSoup[46] je darcovsky program Microsoftu, ktery je uréen pro neziskové organizace. V
ramci né€j mohou tyto organizace pofridit bézny software (pfipadné hardware) za zlomek
bézné ceny. V programu jsou k dispozici nejen produkty Microsoftu, ale také dalSich



partnert programu. Je mozné pofidit operacni systém, kancelaiské baliky &i dalsi typy
softward. U hardwaru pak jde o switche, pocitaCe a dalSi zafizeni. Podrobnosti o programu
najdete na portalu Informace pro knihovny[47].

Knihovny mohou program TechSoup vyuzit pro porizeni softwaru na pocitace pro
uzivatele (nelze jej pouzit na pocCitace pro pracovniky).

Aby knihovna mohla darcovsky program TechSoup vyuZivat, musi se nejdfive do
programu zaregistrovat. Je nutné pocitat s tim, ze n€jakou dobu trva, nez se
vyfidi vSechny administrativni ukony spojené s registraci. Nejdrive se knihovna
musi zaregistrovat na strankach TechSoup. Poté je vyzvana k pfedloZeni nékolika
dokumentu, zejména osvédc&eni o zapisu do evidence vefejnych knihoven,

@ zakladaci listiny/statutu knihovny, knihovniho Fadu, jmenovani statutarniho
zastupce aj. Po prozkoumani, zda jsou splnéna kritéria pro vyuzivani programu,
je uzivatelsky ucet aktivovan a knihovna muze vybirat produkty. K ziskani
nékterych softwar(l je navic nutna registrace u dodavatele daného softwaru
(napf. pro stazeni operacniho systému Microsoft Windows). Proto je nutné v této
oblasti spolupracovat s IT pracovnikem knihovny.

16.4 Microsoft Select

Microsoft Select umoznuje knihovnam na zakladé dohody mezi Ministerstvem kultury a
Microsoftem nakup softwaru za zvyhodnéné akademické ceny v ramci multilicenéniho
programu Select Plus. Podrobnosti o programu najdete na portale Informace pro
knihovny[48].

- Nakup softwaru v programech TechSoup a/nebo Microsoft Select Plus jsou

A
P

4« . podminkou pro ziskani dotace v ramci dotacniho programu VISK 3.

Doporucené zdroje
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17. Vyber softwaru

Vybér knihovniho softwaru je pomérné komplexni zaleZitost. Neni mozné rozhodovat se
pouze podle funkci, které jednotlivé softwary nabizeji, ale je tfeba vzit v uvahu i dalSi
kritéria. Ta by méla vychazet z analyzy potfeb a situace knihovny, revize pracovnich postupu
a poskytovanych sluzeb a z planu na budouci rozvoj knihovny.

17.1 Nezbytné kroky pri vybéru softwaru

Neékteré knihovny maji povinnost vypsat vybérove Fizeni. Soucasti kvalitni pfipravy
vybéroveho fizeni by meély byt nasledujici kroky:

analyza situace a potreb knihovny;

zmapovani _postupu a procesu knihovny;

vytvoreni seznamu pozadovanych funkci softwaru a vhodného zpUsobu provozu;
ziskavani_informaci o dostupnych produktech;

zpracovani pisemné zadosti o nabidku (poptavkoveho dokumentu) nebo zadani
vybérového fizeni;

vyzkouseni €i prezentace produkty;

hodnoceni nabidek;

8. jednani o smluvnich podminkach a uzavreni smlouvy.

a bk b=
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Stejné kroky vSak doporucujeme podniknout i knihovnam, které povinnost usporadat
vybéroveé fizeni nemaiji.

At uz knihovna ma knihovna povinnost vypsat vybérove Fizeni nebo nikoliv, ve vSech fazich
pripravy vybéru Ci vybéroveho fizeni doporuCujeme pofizovat struéné zaznamy o:

m vSech schuzkach a jednanich (oficialnich i neoficialnich);

= informacich ziskanych studiem pisemnych dokumentu (véetné dokumentace k
softwaru);

m rozhovorech s dodavateli/poskytovateli podpory nebo s pracovniky dalSich knihoven;

= vysledcich testovani demo verzi softwaru.



Pfripominame: Do procesu vybeéru ve viech jeho fazich je vhodné zapojit také
radové pracovniky, ktefi pouzivaji stavajici software a budou vyuzivat |
software novy. Praveé ti totiz nejlépe znaji situace, které v knihovné nastavaiji v
kazdodenni provozu, veédi, jaké problémy je tfeba resit a jak jim s témito
situacemi knihovni software pomaha nebo muize pomoci, co jim vyhovuje, co by
potfebovali atd.

17.2 Poptavkovy dokument jako podklad pro vybérové
Fizeni

Podkladem pro vybérove fizeni je poptavkovy dokument, oznaCovany také jako zadost o
nabidku, pfipadné& RFP (z angl. request for proposal)®?. Podle dodanych nabidek a
stanovenych kritérii pak vybérova komise hodnoti jednotlivé nabidky. Ty vétSinou byvaji
zpracovany pisemné. Soucasti vybérového fizeni vSak mohou byt i rizné formy prezentace
apod.

Poptavkovy dokument slouzi jako vyzva potencialnim dodavatelim k zavazné nabidce
produktl, v€éetné cenové nabidky podle zadané specifikace. Ta je zaroven podkladem pro
kvalifikovany vybér softwaru a srovnani jednotlivych nabidek.

Zpracovani poptavkového dokumentu je uziteCné i pripadé, ze knihovna neni
povinna vypisovat vybéroveé fizeni. Pfiprava pisemného dokumentu je sice Casove
narocna, ale knihovné pomuze jednoznacné formulovat poZadavky, odstranit
pripadné nejasnosti €i stanovit kritéria vybéru.

Poptavkovy dokument je standardné rozdélen do nékolika Casti. Prvni ¢ast tvori
administrativni informace tykajici se formalnich zaleZitosti vybérového fizeni. DalSi Cast
predstavuje knihovnu, charakterizuje jeji sluzby a poslani, situaci a infrastrukturu a shrnuje,
co si knihovna slibuje od zavedeni nového softwaru. Dale dokument obsahuje detailni
pozadavky na funkce a architekturu softwaru. Soucasti dokumentu by méla byt také
hodnotici kritéria, pfipadné navrh smiouvy.5®



17.2.1 Administrativni a pravni zalezitosti

Tato Cast obsahuje nasledujici informace:

= kdo vybéroveé fizeni vypisuje, pripadné pro koho (nazev, adresa);

m CO je predmétem vybérového fizeni;

= kdy a kam dorugit odpovédi (datum a &as, e-mailova a/nebo fyzicka adresa)®2;

= kontakt, na ktery je mozné obratit se pro dalSi informace, mozné zpusoby
komunikace;

= pravni informace (jakym zplsobem je s doru¢enymi dokumenty nakladano, jak bude
nakladano s osobnimi udaji apod.);

= seznam pozadovanych dokumentd, které maji byt dodany spolu s nabidkou.

Dokumenty, které by mély byt dodany spolu s nabidkou, mohou byt napf.:

m titulni list obsahujici udaje o dodavateli a osobach, které jsou opravneny jej
zastupovat, a kontaktni udaje;

m doklad o finan¢ni stabilité dodavatele;

= seznam realizovanych feSeni (dalSich knihoven podobného typu a velikosti, kterym jiz
dodavatel poskytuje své sluzby);

= navrh smiouvy;

= popis nabizeného feSeni a jeho realizace (detailni plan implementace, uvedeni vSech
subdodavatell apod.);

= alternativni FeSeni pozadavk, které dodavatel nenabizi (napf. moznost
implementace externiho softwaru nebo sluzby);

= cenova nabidka®).

Cenova nabidka by méla zahrnovat nasledujici polozky%4):

= software;

= hardware;

= prevod dat, vCetné testovani;

m priprava infrastruktury;

» instalace;

= Skoleni;

= rocCni licenCni poplatky;

= rocni poplatky za technickou podporu a udrzbu softwaruy;



= volitelné poplatky (v€etné telekomunikaénich poplatkt za systém pro odesilani
upozornéni, spravu tisku nebo poplatkl za online platby);

= vSechny dalSi poplatky a naklady, které nejsou uvedeny vyse;

= celkova cena.

17.2.2 Popis knihovny a obecné pozadavky
Tato ¢ast obsahuje informace o:

= knihovné (poslani knihovny a cilova skupina, struktura organizace, spolupracujici
organizace a kooperativni projekty, do kterych je knihovna zapojena);

= tom, co ma poptavané feSeni knihovné pfinést (obecny popis ofekavanych sluzeb,
typ katalogu, mozné zpUsoby implementace, obecné pozadavky na rozhrani,
kompatibilitu s dalSim sluzbami apod.);

m stavajici technické infrastrukturfe (pouzivaném hardwaru, softwaru, sitove
infrastrukture, firewallu, stavajicim knihovnim softwaru a jeho kapacit&®® a
personalnich zdrojich;

» predpokladaném Casovem planu projektu (mél by zahrnovat mj. termin uzavérky
prihlasek do vybéroveho Fizeni, termin vyhlaseni vitéze vybérového fizeni, terminy
testovani a pripravy prevodu dat, Skoleni, datum oCekavaného prechodu na novy
software);

m oCekavané cene reSeni.

17.2.3 Specifikace pozadavkl na funkce softwaru

Specifikace pozadavku obvykle obsahuje obecnou ¢ast zahrnujici obecné pozadavky (typ
katalogu, zpUsob implementace, dostupnost sluzby, podpory aj.) a dale vycet technickych a
dalSich poZadavk( a funkci. Ten je obvykle rozdé&len podle moduld/funkci softwarut®). Plati,
ze Cim podrobngjsi je specifikace, tim jednodussi mize byt hodnoceni spinéni jednotlivych
kritérii. V seznamu niZe uvadime pfehled zakladnich oblasti, které by méla specifikace
pozadavku na funkce softwaru obsahovat8?). V té&chto oblastech je nutné podrobné stanovit
pozadavky na konkrétni funkce. V nékterych pfipadech je vhodné pozadovat nebo ponechat
prostor na komentar dodavatele, pripadné specifikovat nejen konkrétni pozadavek na
funkci, ale také ogekavany zplsob jeho realizace®®), nebo pozadovat presny popis
nékterych Cinnosti krok za krokem. Mira podrobnosti jednotlivych poZzadavku zavisi na
preferencich a potfebach konkrétni knihovny.




Mezi obecné pozadavky patfi informace o:

= pozadovaném typu katalogu (napf. regionalni systém, jednotliva instalace, spoleCny
katalog);

= pozadovaném zpUsobu implementace (napf. hostovany systém, cloudové feseni,
instalace na serveru knihovny);

= pozadované mife rozliSeni opravnéni pro jednotlivé knihovny, Cinnosti, skupiny
uzivatelu €i jednotlivce;

= pozadované mife odliSnych nastaveni pro jednotlivé knihovny a poboCky v ramci
katalogu a pravidla pro pujcovani, rezervace;

= pozadované mife pfizpusobeni uZivatelského rozhrani (pfizpUsobeni grafickému
vzhledu organizace, pfipadné dalSi moznosti nastaveni rozhrani);

= pozadovaném propojeni s externimi softwary, sluzbami a kooperativnimi projekty;

m pozadované podpore (jejim rozsahu, ¢asove dostupnosti, zpusobu komunikace);

= dokumentaci (poZzadovaném typu, form&&2), rozsahu);

m Skoleni (pozadavcich na zamérfeni, rozsah, misto, formu a rozsah Skoleni);

m zarukach, vCetné zaruk v pripadé ukonceni €innosti dodavatele a pozadavkl na
vlastnictvi dat v pfipadé hostovanych systému nebo provozu v cloudu.

Mezi zakladni pozadavky patfi:

= hardware a software;

= pozadované standardy;

= bezpecCnost systéemu;

= zpUsob ovéfeni identity uZivatelu;
= administrace systemu;

= ZzajiSténi pfevodu dat.

U vypuajéniho modulu hraji ddlezitou roli:

m prehled zakladnich funkci;

= vypujcni pravidla;

= puUj¢ovani a vraceni;

= evidence Ctenaru a jejich vyhledavani;
= online registrace;

= kontrola duplicit;

= blokovani ¢tenarského konta;



= Zpravy a upozornéni;

m prodlouzeni, rezervace, poplatky, pokuty, odesilani upozornéni;
= platby;

m sledovani rezervaci a objednavek dokumentu;

= moznost pfizpusobeni tiskovych vystupu;

= moznost fungovani v offline reZzimu.

U katalogizace jde pfedevsim o:

» prehled zakladnich poZadovanych funkci;

= standardy;

= pozadovana pole;

= zpUsoby editace a tvorby zaznamd;

m nastaveni Sablon pro bibliografické zaznamy a pro udaje o jednotkach;
= moznosti importu a exportu zaznam;

» funkce pro stahovani zaznamu prostfednictvim protokolu Z39.50;
m tisk Stitky;

= hromadné editace a akce;

= spravu autorit;

= vyménné fondy.

V pripadé spravy serialil obvykle klademe dlraz na:

= moznost generovani vzorcu a pfedpovedi pro predplatné;
= spravu predplatného;

= pFijem exemplary;

= hromadny pfijem;

m vazbu;

= Sablony pro pFijem exemplafy;

m reklamaci nedodanych Cisel.

U online katalogu je uziteCné nezapominat na:

m pozadavky na rozhrani, vCetné responzivity designu a pfFistupnosti pro osoby se
specifickymi potfebami;

m ovladani rozhrani;

m praci s pridanym obsahem;



= zpUsoby vyhledavani a moznosti prace s vysledky;
» funkce Ctenarskeho konta;
= online platby.

U akvizice se jedna predevsim o:

= sledovani finan¢nich zdroju, fondu a rozpocty;

= spravu dodavatel(;

= tvorbu seznam(, objednavek (v€etné objednavek elektronickych dokumentu);
m sledovani stavu pozadavku;

= reklamace;

= moznost zobrazeni stavu objednaného dokumentu v online katalogu.

U statistickych vystupli nezapomerite na:

formaty a formy vystupu;

tisk vystupd;

pozadovane statistické udaje;
moznost opakovanych vystupu.

U revize fondu zaradte zejména:

= formy sbéru dat;
= vystupy revize.

DalSi poZzadavky se mohou vztahovat k meziknihovnim vypujckam nebo napf. k rezervacim
vybaveni a mistnosti.

Inspirujte se poptavkovymi dokumenty jinych knihoven. Mizete vyuzit i zahranini
zkuSenosti — vzorove poptavkové dokumenty jsou uvedeny mj. v publikacich

2y vénovanych problematice knihovnich softward’2. Obzviasté pro priklady ze
zahranici |ze vyuzit také vyhledavani na internetu’!).,

17.2.4 Kritéria hodnoceni



Je vhodné stanovit:

= jakym zpusobem bude probihat hodnoceni (jakou formou, kdo bude hodnotit, k ¢emu
bude pfihlizet apod.);

= pocet kol vybérového Fizeni;

m kritéria hodnoceni nabidek.

Kromé splnéni poZzadavkl uvedenych v poptavkovém dokumentu je vhodné

vyhradit si pravo nevybrat zadnou z predlozenych nabidek a také moznost

hodnotit podle dalSich kritérii, ktera nejsou v poptavkovém dokumentu pfimo

4 . uvedena (napf. podle informaci shromazdénych v pfipravnych fazich vybérového
fizeni, v€etné informaci ziskanych z prezentaci softwaru, testovacich instalaci,
rozhovoru s pracovniky dalSich knihoven apod.).

"'\.\_\H.\
[ __:')
—~

60) poptavkovému dokumentu miize predchazet formalni Zadost o informaci o produktech,
viz vySe.

61) Tato &ast textu byla zpracovana mj. s vyuZitim publikace WEBBER, Desiree a Andrew
PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and implementing. Santa
Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-897-9. Ta na s. 141-166
obsahuije pfiklad poptavkového dokumentu. Publikaci Ize zapUj€it v Knihovné knihovnické
literatury[50] v Narodni knihovné CR. Omezeny nahled je dostupny také prostiednictvim
sluzby Knihy Google[51].

62) \/ pripadé zaslani postou se obvykle pozaduje oznageni obalky tak, aby bylo jasné, Ze
jde o nabidku pro vybérove fizeni; pro nabidky zaslané e-mailem se obvykle zfidi zviastni
adresa, kam se nabidky sméfuji tak, aby vSechny nabidky mohly byt prevzaty a otevieny
najednou po uzaverce vybérového fizeni.

63) \/iz téZ rozpodet projektu.

64) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting,
and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010, s. 82—84. ISBN 978-1-59158-
897-9.

65) M(ize jit napf. maximalni mozny poget bibliografickych zaznamti nebo zaznamui o
Ctenarich.

66) 7a nezbytné moduly (funkce) jsou povazovany katalogizaéni modul, vypujéni modul a
modul online katalog, viz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical



systems analysis. 3rd ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 46.
ISBN 978-1-59158-922-8.

67) Seznam neni vy&erpavaijici a je vhodné doplnit do n&j okruhy vytipované na zakladé
analyzy stavu a potifeb knihovny.

58) prestoZe je dana funkce v softwaru k dispozici, miZe se lisit komfort jejiho pouZiti, nutna
opravnéni Kk jejimu pouziti, potfebné znalosti a dovednosti, navaznost na dalSi funkce
softwaru apod.

69) Tj. napf. zda by mélo jit o technickou nebo uZivatelskou dokumentaci, o tist&nou
dokumentaci nebo dokumentaci dostupnou online.

70) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting,
and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-
897-9.

BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd ed.
Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014. xxix, 279 s. ISBN 978-1-59158-922-
8.

) Do vyhledavade zadejte dotaz "integrated library system
napf. dotaz zadany do Googlu[52].

request for proposal", viz



18. Hodnoceni nabidek

Pfi hodnoceni nabidek v ramci procesu vybéru je nutné vychazet z analyzy stavu a potreb
knihovny. Vzdy zalezi na finanCnich moznostech knihovny a dalSich okolnostech. S ohledem
na tyto moznosti a okolnosti je tfeba velmi peclivé zvazit, kterym kritériim dat vétsi vahu
(napf. nejnizSi cené nebo nejlépe splnénym technickym pozadavkim). Kritéria hodnoceni by
méla byt uvedena v poptavkovém dokumentu.

Vysledky bodovani jednotlivych nabidek doporucujeme zapisovat do tabulky.
a9

Knihovny, které maji povinnost vypsat vybérove fizeni na zakladé zakona, se
zakonem musi fidit i v otazce stanoveni hodnoticich kritérii.

g_l_, Pokud knihovna ziska penize z dotacniho programu, je nutné ridit se podminkami
tohoto programu. Mezi podminky muze patfit vypsani vybérového fizeni; mohou

také byt pfimo stanovena hodnotici kritéria.

18.1 Priklady hodnoticich kritérii

Mezi hodnotici kritéria muze patfit napfr.:

= splnéni pozadavkl na funkcionalitu knihovniho softwaru;

= mira vyuZziti stavajici sité a infrastruktury knihovny;

» schopnost dodavatele implementovat hardware a software a zajistit
pozadovanou/deklarovanou technickou asistenci a podporu (v€etné rychlosti
zajisténi);

= potencial pro narUst fondu a ¢tenafl a pro dalSi rozvoj vzhledem k technologickym
inovacim;

m celkova cena, v€etné udrzby hardwaru a softwaru pro nasledujicich pét let provozu;

m zkuSenost dodavatele s implementaci ve srovnatelnych institucich;

= pocCet Uuspésnych implementaci dodavatele;



= finanéni stabilita a historie dodavatele’2;

m zkuSenosti s pfechodem ze softwaru, ktery knihovna aktualné pouziva;

= mira vyuZziti standardné dostupného hardwaru, operacniho systému a bézné podoby
dodavaného knihovniho softwaru (bez nutnosti nestandardnich uprav a zasahu);

= mira vyuziti modernich pFistupl a technologii, stav daného softwarového rfeseni
vzhledem k modernim trendim a formam komunikace (napf. vyuzitelnost nezavisle na
platformé, responzivni design Ci pfistupnost pro uzivatele s handicapem).

Zadny knihovni software obvykle neobsahuje viechny pozadované funkce
v pozadovaném rozsahu. Rovnéz postupy pro jednotlivé Cinnosti a procesy se
mohou liSit od toho, na co jsou pracovnici knihovny zvykili.

Nékteré z vySe uvedenych ,nedostatkd” softwaru vSak v urcitych pfipadech

mohou byt pfinosem a mohou vést k tomu, ze knihovna pfehodnoti své stavajici
2y postupy a zjisti, ze existuji postupy jiné, které jsou stejné efektivni (nebo v

nékterych pfipadech dokonce efektivngjsi).

Bud'te pfi hodnoceni nabidek obezretni, ale zaroven i otevieni novym

moznostem. Bez tohoto pfistupu by knihovny nemohly zkouSet a vyuzivat nové
technologie a rozvijet nové sluzby pro své Ctenare.

18.2 Priklady vyuziti stanovenych kritérii pro hodnoceni
18.2.1 Hodnoceni na zakladé vahy

Dvéma zakladnimi kritérii jsou cena a technické rfeSeni. Pokud knihovna preferuje nabidku s
nejnizSi cenou, mohou byt vahy nastaveny napr. takto:

= splnéni technickych pozadavku: 40 %;
= cenova nabidka: 60 %.

Pokud knihovna preferuje splnéni technickych pozadavkl, muze byt tento pomér opacny.

DalSimi kritérii mohou byt napf. financ¢ni historie dodavatele a doporuceni knihoven.
Webberovéa a Peters’2) uvadi ve vzorovém poptavkovém dokumentu nasledujici hodnoceni:



splnéni specifikovanych pozadavku na technické funkce a podporu: 50 %;

cena navrzeneho feseni: 25 %;

doporuceni dalSich knihoven, financni stabilita a historie dodavatele feseni: 15 %;
financni historie dodavatele a jeho zakaznici: 10 %.

18.2.2 Hodnoceni miry splnénych pozadavku vzhledem k cené reseni

Tento zpusob vyZaduje pfesny vycCet funkénich a dalSich poZadavku, obvykle formou
viceuroviiového &islovaného seznamu’?). Hodnoti se celkova mira splnéni pozadavkd, lze
hodnotit také miru spInéni jednotlivych pozadavkl (vyjadifenou napf. stupnici: dostupné,
pFipravuje se, nedostupné). Spinéni pozadavku je vyhodnoceno v poméru k pozadované
cene feseni.

Miru splnéni Ize vyjadfit v bodech nebo v procentech. Nékterym funkcim a pozadavkim Ize
také pfifadit vysSi koeficient dulezitosti.

18.2.3 Dalsi moznosti hodnoceni

DalSi moznosti je napf. bodovani jednotlivych stanovenych kritérii. MUze jit napf. o vySe
uvedena mozna kritéria nebo jejich skupiny. Vzdy je ale tfeba peclivé zvazit, ktera kritéria
maji prednost a tém pak kone¢ném hodnoceni pridélit vyssi vahu. Napr. kritérium ceny bude
mit vy$Si vahu nez splnéni formalnich naleZzitosti, takze ziskany pocet bodu vynasobime
pridélenym koeficientem.

Hodnoceni softwaru v priibéhu procesu ziskavani informaci

Bilalova’) uvadi mozny postup hodnoceni, ktery je soudasti procesu sbéru
informaci o softwarech (tj. nejde o hodnoceni nabidek v ramci vybérového Fizeni)
a provadéji jej Clenové projektového tymu:

» z dostupnych softwarl vybrat tfi az pét vyhovujicich;

= na webovych prezentacich jednotlivych firem/softwaru projit deklarované
vlastnosti softwaru a reference;

m ziskat informace o dodavajici firmé, jeji stabilité, historii aj.;

m ziskat demo verze softwaru;



projit demo verzi kazdého softwaru a porovnat silné a slabé stranky

jednotlivych modult (nejlépe pomoci kontrolniho seznamu ve formé

tabulky);

m najit pisemné hodnoceni daného softwary;

m ziskat infformace o daném softwaru prostrednictvim knihoven z okoli;

= srovnat poznamky clenu projektového tymu, prodiskutovat problémy,
konfliktni momenty, silné a slabé stranky a pokusit se u kazdé sporného
bodu najit shodu s ostatnimi Cleny projektoveho tymu;

m pozvat zastupce reprezentujici jednotlivé firmy/softwary, aby predvedli
software a na zakladé konsolidovanych poznamek jim klast otazky;

= po prezentacich softwarl se setkat s dalSimi Cleny projektového tymu a
zhodnotit demo verzi, praktickou ukazku softwaru a dalSi ziskané
informace;

= na zakladé vysledku tohoto hodnoceni zvolit preferovany software.

g

Doporucené zdroje

0 Inspirujte se prikladem hodnotici tabulky[53] na strankach agentury Czechinvest.

72) | 73) WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning,
selecting, and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, s. 151-152.
ISBN 978-1-59158-897-9.

74) Nap-.:

2. Pozadavky na online katalog

2.1 Obecné pozadavky

2.1.1 Uzivatel musi mit moznost volit mezi zakladnim a pokroCilym vyhledavanim

2.1.2 Uzivatel musi mit moznost prochazet katalog podle autord, nazvi a predmétovych
hesel

2.1.3 ...

2.2 Ctenarské konto

2.2.1 Po pfihlaseni do ¢tenarského konta musi uzivatel mit moznost prodluzovat vypuUjcky
2.2.2 ...



75) BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd
ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 53-55. ISBN 978-1-59158-
922-8.



19. Uzavreni smiouvy

Pokud se hovofi o smlouvé, vétSinou si pfedstavime konkrétni dokument. Smiouva je vSak
primarné procesem, v némz dochazi k jednani, které sméfuje ke shodé a pravnimu zavazku
obou stran. Proto by i uzavieni smlouvy o pofizeni nebo provozovani knihovniho softwaru
meélo byt procesem, v némz na zakladé vybrané nabidky nabidky dodavatele Ci
provozovatele softwaru dochazi k vyjednavani mezi knihovnou a
dodavatelem/provozovatelem o vzajemné vyhovujicich podminkach.

Navrh smlouvy mdze byt souCasti poptavkového dokumentu knihovny. Obvykle je mivaji k
dispozici i dodavatelé softwaru nebo subjekty poskytujici komeréné ¢i nekomeréné provoz
katalogu jako sluzby. Navrh smlouvy druhé strany nebo navrhy uprav smlouvy predlozené
dodavateli/provozovateli by si knihovna méla podrobné prostudovat a také jej konzultovat s
pravnikem Ci pravnim oddélenim knihovny a teprve poté jej opét predlozit
dodavateli/provozovateli.

Doporucujeme vytvofit nebo vyzadat si navrh smlouvy v elektronickém formatu,
ktery Ize upravovat formou revizi (napf. MS Word nebo LibreOffice Writer) tak,
aby bylo mozné k navrhu smlouvy pfipisovat navrhy uprav a poznamky jak ze

€ strany knihovny a jejich konzultantd (napk. jejiho pravniho oddéleni), tak ze strany
dodavatele/provozovatele.

19.1 Specifika smlouvy v zavislosti na zplsobu provozu
softwaru nebo typu katalogu

Smlouvy o porizeni/provozu knihovniho softwaru se mohou vyrazné liSit v zavislosti na
zpUsobu provozu softwaru (viastni provoz, provoz formou sluzby aj.).

= Napf. u komerc¢niho softwaru bude smlouva obsahovat ujednani o licencich, jejich
pocCtu, cené a licencnich podminkach.

= V pfipadé smlouvy s externim subjektem zajiStujicim provoz softwaru to budou
ustanoveni souvisejici se spravou a provozem knihovniho softwaru, zajisténi
micenlivosti, ustanoveni tykajici se zakonné ochrany osobnich udaju pfi zpracovani



tfetimi stranami, ustanoveni tykajici se zajisténi vlastnictvi dat knihovny v pfipadé
ukonCeni smlouvy nebo zaniku provozovatele aj.

= Specialnim pfipadem jsou regionalni nebo spolecné katalogy, kdy se nejedna o
komercni sluzbu, nybrz spolupraci nékolika knihoven pfi budovani spole¢ného
katalogu. Pfi tomto typu spoluprace je dullezité, aby smlouva obsahovala vzajemny
souhlas spolupracujicich knihoven v dilCich oblastech souvisejicich s provozem
katalogu, ktery muze byt vyjadien bud pfimo ve smlouveé, nebo formou spolecné
strategie a pravidel spolupracujicich knihoven, dale rozsah opravnéni pro jednotlive
cinnosti v ramci katalogu (cely spoleCny katalog, konkrétni knihovna, jednotlive
poboc¢ky apod.).
Soucasti smlouvy musi byt (stejné jako v dalSich pfipadech provozu katalogu formou
sluzby) mj. zajisténi mi€enlivosti, ochrany osobnich udaju v souladu s narodnimi i
dalSimi ustanovenimi (napf. GDPR) a zaruka ziskani bibliografickych a dalSich dat
knihovny pfi pfipadném odchodu ze spoleCného katalogu nebo jeho zaniku Ci pfi
Zmeéné provozovatele.

19.2 Specifikace pozadavku knihovny

Ve smlouvé je nutné uvést zpusob ziskani/provozu softwaru (napf. nakup nebo provoz
formou sluzby) a pocCet zakoupenych licenci pro pracovniky a uzivatele a jejich cenu.
Zajistéte si ve smlouve, aby pro dodavatele/provozovatele byly zavazné vSechny
specifikace, které uvedl v nabidkovém dokumentu.

Ve smlouvé by mély byt uvedeny tfeti strany uvedené v nabidce dodavatele/provozovatele,
které pro néj zajistuji dilCi Cinnosti nebo provoz subsystémd.

Také cenova stranka projektu by méla odpovidat nabidce dodavatele, na zakladé které byl
dany software vybran. Ve smlouvé by méla byt jednoznac¢né uvedena cena nize uvedenych
polozek:

= software;

= hardware (pokud je soucasti dodavky);
m prevod dat (vCetné testovani);

m pfiprava infrastruktury;

» instalace;

= Skoleni;

» dokumentace nebo pfistup k ni;



= rocCni licenéni poplatky;

= roCni poplatky za technickou podporu a udrzbu softwaru;

= volitelné poplatky (v€etné telekomunikaénich poplatkt za systém pro odesilani
upozornéni, spravu tisku nebo napfr. poplatkt za online platby);

= vSechny dalSi poplatky a naklady, které nejsou uvedeny vyse;

= celkova cena.

19.3 Vlastnictvi bibliografickych dat pri provozu softwaru
formou sluzby

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, pfi provozu knihovniho softwaru formou sluzby (hosting u
dodavatele/provozovatele nebo provoz v cloudu) je nutné zajistit nejen ochranu osobnich
udajl viozenych do databaze knihovniho softwaru, ale také zajistit, aby knihovna nepfisla o
sva data v pripadeé, Ze se rozhodne od dosavadniho dodavatele/provozovatele odejit, nebo
v pfipadé zaniku dodavatele/provozovatele Ci jeho slouc€eni s jinym subjektem. Doporucuje
se’6) aby ve smlouvé bylo jednoznaéné uvedeno, Ze véechny bibliografické/autoritni
zaznamy, udaje o exemplarich, étenarich, vypujckach, pokutach atd., které byly
vlozeny do databaze nebo poskytnuty dodavateli/provozovateli, jsou viastnictvim
knihovny. DoporucCuje se také, aby si knihovna zajistila moznost tato data stahnout bez
souhlasu dodavatele/provozovatele, pfipadné aby ve smlouvé byla zakotvena povinnost
soucinnosti dodavatele/provozovatele pfi exportu téchto dat. Ve smlouveé Ize v pfipadé
potfeby specifikovat také format, ve kterém maji byt data knihovné dodana.

19.4 Instalace softwaru a prevod dat, prechod na novy
software

Pokud instalaci softwaru a pfevod dat neprovadi knihovna sama, je vhodné ve smlouvé
oSetfit nasledujici zalezitosti:

= kdo odpovida za instalaci softwaru, kdy a kde instalace probéhne, co je tfeba pro
instalaci zaridit, jaka se pfri instalaci predpoklada soucinnost knihovny;

m kdo provadi prfevod dat a souvisejici €innosti, napf. konverzi dat z jednoho formatu
do jiného;

= kdo, kdy a jakym zpUsobem doda data ze stavajiciho knihovniho softwaru, pfipadné
z dalSich systémda, ktera maji byt importovana do nového softwaru;

= jaké jsou pozadované konverze nebo upravy dat (napf. automatické opravy chyb v



zaznamech);

m kdo je zodpovédny za testovani naimportovanych dat;

= kdo provede nastaveni softwaru (pfipadné je vhodné specifikovat, za ktera nastaveni
je zodpovédna knihovna a za ktera dodavatel);

= kdy a jakym zpUsobem bude realizovan pfechod na novy software a kdo je za
prechod zodpovédny;

= je vhodné si smluvné zajistit, aby v prvnich dnech po zméné softwaru byl knihovné ve
zvySené mife k dispozici pracovnik dodavatele/provozovatele.

U vSech vySe uvedenych polozek je vhodné stanovit termin nebo Casovy ramec, cenu a
nebytnou soucinnost knihovny.

19.5 Dokumentace softwaru a skoleni
Smlouva by méla obsahovat ustanoveni o:

m poskytnuté dokumentaci, jejim formatu (napf. online nebo tisténa podoba), typu
(napf. technicka nebo uZivatelska dokumentace), rozsahu Ci obsahu (napf. stru¢na Ci
podrobna dokumentace €i dokumentace k jednotlivym funkcim/moduldm), formé a
frekvenci aktualizace;

m Skolenich, jejich formé (interaktivni Skoleni, webinaf, e-learning apod.), obsahu,
misté konani (napf. v knihovné €i u dodavatele/provozovatele), Cetnosti a cené.

19.6 Provoz a udrzba softwaru

NiZe uvedené polozky je vhodné do smlouvy zahrnout zejména v pripadé provozu softwaru
formou sluzby’?):

jaky je vykon a odezva softwaruy;

zda je sluzba poskytovana jako individualni instalace pro jednu knihovnu nebo zda
dodavatel provozuje jednu instalaci softwaru pro vice knihoven (a oddéleni dat
jednotlivych knihoven je zajiSténo konfiguraci softwaru);

kdo odpovida za bezpecnost dat, zalohovani dat (jakou formou jsou zajiStény zalohy,
kde jsou data zalohovana, jak Casto aj.);

jakym zpUsobem jsou feSeny krizové situace (jak postupovat pfi vypadku sité, padu
softwaru a dalSich krizovych udalostech, kdo je zodpovédny za obnoveni systému po



havarii, jakym zpusobem je v pfipadé krize zajisténa obnova dat);

= kdo odpovida za provoz a udrzbu softwaru (popf. kdo odpovida za kterou ¢ast
udrzby softwaru), jaké a jak ¢asové naro€né jsou nezbytné odstavky softwaru, kdo
uruje termin odstavky systému kvuli potfebné udrzbé;

= jakou formou je poskytovana podpora (telefonicka, helpdesk, e-mail, osobni v
knihovné), kdy je tato podpora dostupna (napf. 24/7, v pracovnich dnech), jaka je
odezva podpory (nékolik hodin, den, vice dnl apod.);

= jakym zpusobem probiha pfechod na vySsi verze softwaru — kdo jej zajistuje, v
jakych €asovych intervalech, kdo uréuje termin, jakym zpUsobem se tento termin
oznamuje, jaka je nutna soucinnost knihovny aj.

Doporucené zdroje

0 Vzor smluvni dolozky tykajici se ochrany osobnich udaji najdete v pfirucce o
zpracovani osobnich udaju v knihovnach[54].

76) \Viz WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning,
selecting, and implementing. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, 2010, s. 106.

ISBN 978-1-59158-897-9.
77) Nekteré jsou vdak dilezité i v pfipad&, Ze knihovna pofizeny software provozuje sama.



20. Prevod dat

Podobné jako stéhovani domacnosti je zména knihovniho softwaru prilezitosti k ,uklidu® a k
rozhodnuti, co s sebou chceme ,stéhovat® a kam presné chceme ¢i mizeme data v novém
prostoru umistit. Proto je pfed pfechodem na jiny software uziteCné provést nejen revizi
knihovniho fondu, ale také analyzu stavajicich dat a jejich kvality a pripadné je vyCistit.
DuleZita je také analyza toho, jakym zpUsobem jsou na sebe ve stavajicim softwaru
navazany jednotlivé udaje a zda jsou tyto ndvaznosti v souladu s navaznosti udaju v novém
softwaru.

Diky pripravnym krokim zahrnujicim revizi fondu a ,,uklid dat“ nebudete do
nového softwaru prenast nepotrebna data a informace. Tim se mimo jiné
zmensuje pravdépodobnost vyskytu chyb pfi exportu a importu, protoze
nekvalitni zaznamy, duplicitni zaznamy a nekteré dalSi chyby mohou pfi prevodu
(migraci) dat pUsobit problémy automatického zpracovani dat.

,UKlid dat* mize v nékterych piipadech také pfispét ke znatelnym Usporam nakladd
vynaloZenych na jejich pfevod do nového softwaru.

20.1 Porovnani navaznosti cinnosti

Pfevod nékterych dat nemusi byt uplné jednoduchy, protoZe navaznosti dat a Cinnosti se v
jednotlivych softwarech mohou liSit. At uz se chystate na pfevod dat viastnimi silami nebo
jej bude provadét dodavatel softwaru Ci jiny subjekt, nezapomerite se zamérit zejména na
tyto oblasti:

m opravneéni, ktera se v jednotlivych softwarech mohou liSit jak mirou podrobnosti
(granularitou), tak zpusobem, jakym jsou navazana na jednotlivé €innosti nebo
vztazena k jednotlivym organizacnim slozkam knihovny;

= zpusob, jakym jsou propojeny jednotky nebo Cisla ¢asopist s bibliografickym
zaznamem (napr. udaje o Cislech ¢asopist mohou byt napojena pfimo na
bibliograficky zaznam nebo na informace o predplatném);

= zpusob, jakym software pracuje se signaturami, privazky nebo pritisky,



vicesvazkovymi publikacemi apod.;

= spousténi automatickych akci a udalosti (v jednotlivych softwarech se maze lisit
zpusob, jakym jsou oznameni o rezervacich, upominkach, nabihani zpozdného,
vyprseni platnosti registrace atd. navazana na jednotlivé komponenty a udalosti
systému);

= néktera data o ¢tenarich (muize se napf. liSit zpusob ukladani historie vypujcek
nebo prace se seznamy knih, které si ukladaji ¢tenari);

= funkce a moznosti, které v novém softwaru nejsou k dispozici;

= funkce a moznosti, které nejsou ve stavajicim softwaru, ale jsou k dispozici v
softwaru novém.

S pfipravou podkladu pro pfevod dat a s jejich viastnim prfevodem si obvykle
poradi dodavatel softwaru ¢i jiny subjekt zajiStujici pfevod dat. Potfebuje k tomu
vSak soucinnost knihovny. Proto je dulezité, aby knihovna méla zmapované

€  pouzivané postupy a probihajici procesy a vé&déla, ktera data k nim potiebuje a
jakym zpUsobem s nimi pracuje.

20.2 Analyza a zpracovani dat

PFi pfechodu na novy software hraje velkou roli kvalita dat. Proto je pfi zméné knihovniho
softwaru dilezitym krokem hodnoceni stavu dat a jejich pfiprava (vycisténi), at uz jde o
bibliografické a autoritni zaznamy ¢i napf. udaje o jednotkach, ¢tenafich, vypujckach,
rezervacich a akvizci.

20.2.1 Kontrola kvality bibliografickych a autoritnich zaznamu

Bibliografické a autoritni zaznamy jsou podstatné nejen z hlediska pfevodu do nového
softwaru, ale také z hlediska zapojeni do kooperativnich projektd. Proto je nutné vénovat
jejich kvalité velkou pozornost. Tato data jsou obvykle exportovana a importovana ve
formatu typu MARC (na rozdil od dalSich dat, pfedevSim udaju o ¢tenarich, vypujckach,
rezervacich, platbach a akvizici; ta jsou obvykle exportovana a importovana ve formatu CSV
nebo TSV, pfipadné v dalSich formatech). Pokud nejsou bibliografické a autoritni zaznamy
dostatecné kvalitni (napf. kvuli nedodrzovani katalogizaCnich standardu), mdze to pfi
prechodu na novy software zpusobit znacné problémy.



Pfiprava bibliografickych a autoritnich zaznami by méla zahrnovat:

= kontrolu duplicit a naslednou deduplikaci zaznam;
m odstranéni bibliografickych zaznamda, které nemaiji pfipojeny Zadné exemplare;
= kontrolu kvality zaznamu z hlediska pouzivanych standardd.

Pokud knihovna pouziva knihovni software, ktery splfiuje vSechny knihovni standardy (m;.
format MARC 21 a kédovani UTF-8), a zaroven pfi katalogizaci dodrzuje poZzadované
standardy (RDA, ISBD), je pravdépodobné, Ze stav dat je vyhovujici a pfi jejich pfevodu

viiwv s

20.2.2 Problémy zpusobené omezenim softwaru

V CR se okrajové stale vyuzivaji nékteré starsi knihovni softwary, které nesplfuji néktery z
knihovnich standardu, napf. nepodporuji strukturu zaznamu ve formatu MARC nebo
podporuji pouze UNIMARC a nikoliv MARC 21, nepodporuji kédovani UTF-8 apod. V
takovych pfipadech je nutné pred prevodem dat nebo pfi ném provést automatickou
konverzi do jiného formatu &i kddovani, pfipadné jinou formu Upravy zaznamd.

Automaticky lze reSit i nékteré opakované se vyskytujici katalogizaCni chyby, napfr.
problémy s interpunkci podle ISBD. Dodavatelé nebo provozovatelé knihovnich softwar(
obvykle maji k dispozici konverzni programy pro pievod dat z formatu UNIMARC do
formatu MARC 21. Jsou také schopni vytvofit konverzni programy na miru dané knihovné.
Ta vSak musi pocitat se soucinnosti pfi analyze a testovani téchto konverzi.

Z hlediska moznosti provedeni automatické konverze dat mohou byt problematické nékteré
starSi softwary, v nichz je omezen pocet znaku, takze nékteré udaje jsou zkracené. V
takovych pfipadech je obvykle tfeba provést manualni Upravu zaznamu.

20.2.3 Problémy zpusobené chybnym zpracovanim
Dlvodu, proc jsou v nékterych knihovnach méné kvalitni zaznamy, muze byt vice. Napf.:
m zaznamy pochazeji z retrokonverzi, tudiz nesplnuji pozadavky na minimalni zaznam
do Souborného katalogu CR, pfipadé& viibec nejsou ve struktufe formatu MARC;

= v knihovné neprobiha (nebo v urcité dobé neprobihala) kontrola bibliografickych
zaznamU a nejsou sledovany nové metodiky a postupy;



= knihovna nema (nebo v urCité dobé neméla) k dispozici dostatecné kvalifikované
pracovniky znalé katalogizacnich pravidel a postupd.

Nékteré chyby v kvalité zaznamu je mozné vyfesit pomoci konverznich programa
na miru. Je to vS8ak mozné pouze v téch pfipadech, kdy jsou chyby ,konzistentni®,
€ . opakuji se u vice zaznamu.

Manualni opravy zaznamu je optimalni provést pfed pfechodem na novy software. Novou
katalogizaci je naopak obvykle vhodné provést az v novém softwaru.

Pokud ma knihovna nekvalitni bibliografické zaznamy a pfitom velikost fondu je
maximalné dva az tfi tisice knihovnich jednotek a zaroven jde o béznou knizni
produkci, byva efektivnéjSi knihovni jednotky zkatalogizovat znovu. Stazeni
zaznamu prostrednictvim protokolu Z39.50 s pfipojenim exemplaru je obvykle

€ rychlej$i neZ vybérova ruéni oprava zaznamu. Naklady na staZeni zaznam( tedy
mohou byt mnohem nizSi nez naklady na manualni opravy zaznamu a/nebo
vytvoreni programu pro jejich hromadnou opravu.

20.3 Proces pripravy a prevod dat

Jak uz bylo fe€eno, pfevodu dat by méla prfedchazet fyzicka pfiprava fondu (revize fondu a
pFipadné hromadné zmény a presuny fyzickych jednotek a udaju o nich) i revize dalSich
oblasti Cinnosti a s tim souvisejici Cisténi dat (neaktivni ¢tenafri, staré objednavky apod.).

Samotny pfevod dat sestava z nékolika fazi. Obvykle zahrnuje:

m export dat ze stavajiciho knihovniho softwaru;

= konverzi dat z jednoho formatu do jiného (napf. z formatu UNIMARC do formatu
MARC 21 nebo z formatu MARC 21 do formatu MARCXML) a/nebo zménu kodovani
na UTF-8; tyto konverze mohou byt soucasti exportu dat ze stavajiciho softwaru
(pokud to tento software umoznuje);

= hromadnou (davkovou) upravu dat, napf. odebrani nestandardnich poli, upravu



nekvalitnich zaznamu, hromadné zmény fondu Ci uZivatelskych dat/nastaveni, které
chce knihovna spoijit s pfechodem na novy software;

= pfipadnou manualni opravu zaznamu, které nelze opravit davkové (oprava mize
probihat jak pfed prvnim testovacim importem dat, tak v pribéhu vSech testovacich
importd nebo po dokonc€eni ostrého importu);

= import dat do nového softwaru;

m testovani softwary;

m opravy chyb zjiSténych pfi importu.

20.4 Spoluprace s externim subjektem

Na prfevodu dat ze stavajiciho softwaru do nového se obvykle podili externi subjekt. Méla
by mu proto predchazet jednoznacna dohoda o tom, kdo ma jakou roli a odpovédnost, jaké
konkrétni ukoly je tfeba vykonat, piipadné jaka rozhodnuti uginit a kdo je ugini’2.
Specifikace téchto ukolu a roli by méla byt (pfinejmensim v zakladnich rysech) soucasti
poptavkového dokumentu a méla by byt detailné popsana ve smlouvé o pofizeni/zavedeni
knihovniho softwaru.

Subjekty, které dodavaji knihovni softwary nebo zajist'uji pfechod na né a jejich provoz,
obvykle maiji znalosti nutné pro prevod dat z rliznych softwart. Pokud navic knihovna
pfechazi na komerc¢ni knihovni software, ktery je naslednikem stavajiciho softwaru, muze
byt cely proces jednodussi, protoze software obvykle miva (alespon v nékterych rysech)
podobnou architekturu a pracovnici dodavatelské firmy maji znalosti potfebné pro prevod
dat. V takovem pripade je tedy nutné pouze feSit specifické zalezitosti, které se tykaji
postupl konkrétni knihovny a kvality jejich dat (napf. vyuzivani nékterych funkci stavajiciho
softwaru nestandardnim zpUsobem, nestandardni vyuzivani poli MARC apod.).

Pfesto je dulezité, aby si knihovna vyjasnila nékteré otazky, které souviseji s pfevodem
dat®2. Mdze jit napt. o otazky souvisejici s pracovniky, daty nebo stavajicim softwarem a
jeho funkci.

Pokud jde o pracovniky, jedna se o to:
= kdo z nich ma (bude mit) odpoveédnost za prevod dat;

= jaké maji v této oblasti zkuSenosti;
= jakym zpusobem bude zajiSténa priorita pfevodu dat pfed pfipadnymi dalSimi ukoly.



V pripadé dat je vhodné mit jasno v tom:

jaka data knihovna pouziva;

kde a jakym zpusobem jsou tato data uloZena (pouze v knihovnim softwaru nebo |
jinde);

jaky je objem dat;

jaké typy souborl nebo programu knihovna pouziva pro spravu téchto dat;

jaké standardy je nutné dodrzovat;

ktera data se maji importovat do nového softwaru;

jaké je kvalita jednotlivych soubort dat (bibliografické zaznamy, udaje o exemplafich,
Ctenarich atd.).

Z hlediska stavajiciho softwaru a jeho funkce zjiStujeme:

jakym zpusobem je z néj mozné exportovat data;

jak jsou v ném nastavena a spravovana uzivatelska opravnéni a jak jsou prenositelna
do nového softwaruy;

jak je zabezpecen;

z jakych dalSich softwarl nebo systému bude nutné pfevadét data a jak (v jakych
formatech) je mozné tato data exportovat.

20.5 Nastroje pro kontrolu a cisteni dat

Pro kontrolu a €isténi dat Ize pouzit jak bézné dostupné, tak specializované nastroje. Muze
jit o tabulkové procesory, specialni nastroje nebo nastroje, které jsou soucasti nékterych
knihovnich softward.

20.5.1 Tabulkové procesory

Tabulkovy procesor (napi. MS Excel, LibreOffice nebo Apache OpenOffice) Ize vyuzit
zejména pro data vyexportovana z databaze knihovniho softwaru ve formatu CSV, TSV
apod. Zobrazeni dat v tabulce diky automatické i vizualni kontrole dat umoznuje jednoduse
a rychle odhalit nékteré druhy chyb (napf. nespravné typy Ci délky poli, duplicity ¢i chybéjici
udaje).

Moznost zobrazeni alespon nékterych dat formou tabulky, které umozni vizualni



& kontrolu dat, nabizeji i nékteré knihovni softwary.

20.5.2 Specialni nastroje

MarcEdit je volné dostupny nastroj[55] pluvodné uréeny pro editaci zaznamu ve formatu
MARC. V editoru zaznamu je mozné provadét kontrolu poli, deduplikaci zaznamu, hromadné
mazani, editaci nebo doplnéni poli, podpoli, indikatort apod. MarcEdit se vSak neomezuje
pouze na format MARC, nybrz nabizi nastroje pro praci s metadaty, umozriuje stahovani
zaznamU pomoci Z39.50 nebo SRU/SRW, sklizeni pomoci OAI-PMH, konverzi do rtiznych
formatd nebo znakovych sad, davkovou Upravu zaznamu a;.

Existuje i Fada dalSich nastroju, které je mozné vyuzit pro praci s daty. Nékteré z nich jsou
vSak urCeny spiSe pro programatory. Tém, kdo by pfipadné chtéli ziskat dalSi informace o
téchto softwarech, doporucujeme knihu Migrating library data: a practical manual (viz
Doporucené zdroje nize).

20.5.3 Nastroje v knihovnich softwarech

Podpora pro hromadnou upravu nebo kontrolu dat a udaji byva soucasti knihovnich
softwart. MdzZe jit napf. o nasledujici funkcedl):

= hromadna uprava bibliografickych dat;

m sady pravidel a nastroji pro prepsani méné kvalitnich zaznamu pfi importu/exportu;
= deduplikace bibliografickych zaznamu;

= hromadna Uprava udajui o jednotkach;

= hromadna uprava dat o uzivatelich;

= kontrola odkazl (URL) u elektronickych zdroju.

Doporucené zdroje

Pro ty, kdo pfipravuji prevod dat vlastnimi silami, doporu€ujeme knihu:
BANERJEE, Kyle a Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a practical
manual[56]. Chicago: Neal-Schuman, 2017. xix, 251 s. ISBN 978-0-8389-1503-5.



78) Problémy kvality udajti o knihovnich jednotkach do znaéné miry souviseji s aktualnim
stavem fondu. Cast problém0 s kvalitou dat miZe vyfesit revize fondu, ktera predchazi
prevodu dat.

79) BANERJEE, Kyle a Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a practical manual.
Chicago: Neal-Schuman, 2017, s. 219. ISBN 978-0-8389-1503-5.

80) iz téz kapitolu Analyza situace a potfeb knihovny, popf. publikaci BANERJEE, Kyle a
Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a practical manual. Chicago: Neal-Schuman,
2017, s. 230. ISBN 978-0-8389-1503-5.

81) Nabidka funkci a jejich mozZnosti se ovdem v jednotlivych knihovnich softwarech lii.




21. Nastaveni softwaru

Zavadéni nového knihovniho softwaru se neobejde bez nutnosti provedeni nejriznéjSich
nastaveni a pfizpusobeni. ZpUsob a rozsah nastaveni se v jednotlivych softwarech lisi. Roli
hraje nejen architektura softwaru, ale také jeho robustnost, pouzivany typ katalogu nebo
zpusob jeho provozu, typ, velikost a potfeby knihovny, pouzivané pracovni procesy a
postupy aj.

Néktera nastaveni jsou soucasti databaze knihovniho softwaru. Tato nastaveni mohu byt
vétSinou provadéna prostrednictvim grafického rozhrani knihovniho softwaru povérenym
pracovnikem knihovny nebo systémovym knihovnikem. Jina nastaveni (napf. nastaveni
webového serveru a sluzeb, pfizpisobeni webového rozhrani katalogu) mohou vyZadovat
znalost administrace serveru, prace v prikazovém fadku, programovani webu aj. Tato
nastaveni obvykle provadi dodavatel/provozovatel softwaru nebo IT pracovnik dané
knihovny (v zavislosti na zvoleném zpUsobu provozu katalogu).

PFi instalaci softwaru jsou jiz obvykle k dispozici néktera dil€i vychozi nastaveni (organizacni
struktura knihovny, zakladni role uZivatell s pfidélenymi opravnénimi, vychozi Sablony pro
katalogizaci, servery pro stahovani zaznamu prostfednictvim protokolu Z39.50 aj.).

Pred prevodem dat je obvykle nutné provest ¢ast dalSich nastaveni. Néktera nastaveni je
vSak lepSi provadét, az kdyz jsou do softwaru naimportovana data, mj. kvlli spravnému
testovani funkci softwaru82).

Pokud knihovna prevadi data do softwaru, ktery je nastupcem dfive pouzivaného softwaru,
je mozné nastaveni, ktera jsou soucasti databaze softwaru, importovat do nového
knihovniho softwaru spolu s dalSimi daty.

PFi rozhodovani a zjiStovani, co a jak nastavit, miZze pomoci analyza situace a
potieb knihovny (organizacni struktury, potfeb uzivatell, poskytovanych sluzeb) a
€  také pracovnich postup(i a procesu.

Potfebnych nastaveni je cela fada. Pfi planovani zmény softwaru je nutné zaméfit se na



nasledujici oblasti&3):

= organizacni struktura;

m katalogizace a sprava fondu;

= vypujcni protokol;

m akvizice;

= Sablony pro tiskové a e-mailové vystupy;
= spousténi automatickych akci;

m statisticka data a vystupy;

= pFizpusobeni online katalogu

= periferni zafizeni a systémy tretich stran.

Nyni se na jednotlivé oblasti podivame podrobnéji.

21.1 Organizac€ni struktura

Obvykle jesté pred pfevodem dat je nutné nastavit (nejCastéji podle struktury organizace)
jednotlivé organizacni jednotky. Soucasti téchto nastaveni mohou byt i mistnosti i jina
umisténi exemplaru (napf. studovna, détské oddéleni aj.).

21.2 Uzivatelé a opravneni

Pro spravné fungovani systému je nutné nastavit skupiny uZivatel(i.24) Ty se obvykle dé&li na
dva zakladni typy:

= uzivatelé knihovny (Ctenafi), ktefi mohou byt dale rozdéleni do dalSich podskupin,
obvykle podle potfeby rozliSit pravidla pro vypUjcky a dalSi sluzby (interni i externi
Ctenari, déti Ci dospéli, zaméstnanci organizace, studenti aj.);

= pracovnici knihovny (katalogizatofi, akvizitéfi, pracovnici ve sluzbach a;.).
Pracovnikim nebo jejich skupinam jsou obvykle vedle opravnéni pro pujc¢ovani a
vraceni navic pridélovana opravnéni pro jednotlivé Cinnosti pfi administraci knihovniho
systému, spraveé knihovniho fondu, spravé ¢tenaru a vypujcek apod.

Pocet dostupnych opravnéni se v zavislosti na moznostech konkrétniho knihovniho softwaru
pohybuje obvykle od desitek az po stovky. Také zplsoby nastaveni opravnéni se v
jednotlivych softwarech mohou znacné lisit, podle toho, zda |ze opravnéni pridélit jednotlivci



nebo skupiné (pfipadné zda Ize oboji), zda Ize pridélit jednotlivé opravnéni (jako napf.
editovat bibliograficky zaznam, editovat kddované udaje MARC, editovat udaje o uzivateli,
pujCovat knihovni jednotky atd.) nebo zda je mozné pfidélit pouze soubor opravnéni pro
konkrétni role (jako napf. katalogizator, akvizitér, pracovnik pokladny, pracovnik ve
vypujcnim protokolu aj.). V softwarech primarné urCenych pro spole¢né katalogy a
spolupraci vice knihoven jsou obvykle k dispozici také propracované moznosti pfiradit
opravnéni na urovni konkrétni knihovny Ci pobocky.

21.3 Katalogizace a sprava fondu

Pro katalogizaci je nutné nastavit zejména:

» Sablony/formulafe pro vytvareni zaznamu ve formatu MARC pro ruzné typy
dokument®2);

m Sablony pro zpracovani exemplaru;

m servery Z39.50 pro stahovani zaznamd;

= vzory pro predpovédi ocekavanych Cisel exemplaru.

21.4 Vypujcéni protokol
V ramci vypuij¢niho protokolu je obvykle nutné nastavit predevsim:

= vypUjCni pravidla pro jednotlivé skupiny uzivatelt (dobu trvani vypuijcek, pocet
vypujc¢enych dokumentd, povoleny pocet vypujcek a prodlouzeni);

m pravidla pro rezervace/objednavky (chovani systému pfi rezervacich, poradi splnéni
rezervaci, moznosti zadani a vyzvednuti rezervovanych jednotek Ctenarem);

= pravidla sankci a blokaci (pokuty a zpozdné, blokovani ¢tenarského konta pfi
urcitych stavech €i akcich, napf. pfi pfekroCeni vypuUjcni Ihaty nékteré z vypujcenych
jednotek).

21.5 Akvizice

Podle typu knihovniho softwaru a miry vyuzivani akvizice danou knihovnou je tfeba nastavit
napr.:

= rozpocty;



= zdroje financovani;

= prevody mén;

= reklamacni postupy;

= Sablony pro pfijem dokumentu;

= parametry pro elektronické objednavky a fakturaci.

21.6 Sablony pro tiskové a e-mailové vystupy

Soucasti procesu pfi vypujcnim protokolu nebo spousténi automatickych akci jsou tiskové
nebo e-mailové vystupy. Nékteré z nich jsou v knihovnich softwarech preddefinovane, vzdy
je vSak nutné je pfizpusobit potfebam konkrétni knihovny (upravit vybér konkrétnich poli,
upravit hodnoty nékterych udajd, napf. adresu knihovny, upravit znéni textu apod.). Jde
zejména o tyto vystupy:

= vypisy vypujCek, oznameni o rezervacich, vypisy seznamu knih;

= potvrzeni o platbach;

= piihlaska do knihovny;

= privodky rezervaci nebo pfesund;

m potvrzovaci e-maily k riznym akcim systému (napf. ke zméné hesla);
= objednavky, faktury, pracovni listy;

= prFirdstkové a jiné seznamy.

21.7 Spousteni automatickych akci

Automatickymi akcemi se rozumi napr. akce, které se spusti néjakym jednanim uzivatele
(napf. zadanim tisku objednavky nebo zadanim zadosti o zménu hesla) nebo akce, které
jsou naplanovany, aby probéhly jednou denné Ci v CastéjSich intervalech (napf. generovani a
rozeslani upominek). Jsou to zejména:

m pravidelné generovani rezervaci, zpozdného, tiskovych vystup;

= zasilani e-mailu, SMS o upominkach, rezervacich, vypujéenych dokumentech, stavu
Ctenarského konta nebo akcich knihovny;

= aktualizace a propojeni autoritnich zaznamu s bibliografickymi zaznamy;

= pravidelna anonymizace udaju o ¢tenafich;

= generovani opakovanych statistickych vystupl (sestav);

» automatické zalohovani systéemu;



= pravidelné importy dat z jinych systéma.
21.8 Statisticka data a vystupy
Nastaveni statistickych kategorii a vystupl se v jednotlivych systémech liSi podle toho, zda
a jaké statistické vystupy jsou k dispozici v zakladni konfiguraci pfi instalaci, do jaké miry je
mozneé vytvaret vliastni vystupy, které udaje je mozné do statistik zahrnout apod. V ramci

provozu knihovny je tfeba, aby byly nastaveny predevsim tyto oblasti:

m viastni statistické kategorie knihovny, které se pfifadi k datim o jednotkach nebo

uzivatelich;
= (daje, které maji byt sou€asti statistickych vystupu, a zpUsob jejich zobrazeni a
fazeni;

= agutomatické generovani statistickych vystupt (kdy se které vystupy maiji generovat,
jak Casto se ma generovani opakovat, kam se maji posilat).

21.9 Prizpusobeni online katalogu

Rozhrani online katalogu pro vefejnost se obvykle pfizpusobuje grafickému vzhledu
knihovny. MoZnosti nastaveni se rlzni podle moznosti nebo typu softwaru. VetSinou je v
katalogu mozné zmeénit m;.:

logo knihovny;

barevné schéma, pfipadné dalSi grafiku webového rozhrani katalogu;
odkazy (URL) nebo texty napovéd;

fasety a pole pro vyhledavani.

21.10 Periferni zarizeni a systémy tretich stran

Perifernimi zafizenimi se rozumi zejména tiskarny, ¢teCky ¢arovych kodu, Etecky Cipovych
karet aj. Konfiguraci vyZaduji také systémy tretich stran a spoluprace s kooperativnimi
projekty. Podle toho, jaka zafizeni knihovna pouziva a s kym spolupracuje, mlze jit napf. o:

= zafizeni pro samoobsluzné vraceni a vypujcku;
= vypuUjcky e-knih;
= SMS brany;



platebni brany;

autentizaCni nastroje;

systémy pro spravu elektronickych zdroju;

kooperativni projekty (napf. Souborny katalog CR &i portal Knihovny.cz).

Soucasti nastaveni pro ruzné externi systémy a kooperativni projekty byva zejména
konfigurace ruznych serverovych sluzeb, protokoltu a formatU vystupu (napf. protokoly SIP,
NCIP a OAI-PMH a formaty MARCXML ¢&i MODS).

82) Napf. nastaveni vypujénich pravidel je mozné zkontrolovat az v okamziku, kdy jsou v
softwaru realna data knihovny.

83) Uvadime pouze vybér nastaveni.

84) Pro skupiny uzZivateld se pouziva také termin statusy nebo kategorie uZivatelu.

85) Tam, kde to dany software dovoluje, Ize knihovnikim usetfit praci tim, Ze jsou tyto
Sablony pfizpUusobeny potiebam konkrétni knihovny (napf. v nich Ize predvyplnit siglu nebo
dalSi udaje, které pro dany typ dokumentu vzdy stejné).



22. Testovani softwaru

Testovani je dulezZitou soucasti procesu zméeny knihovniho softwaru. Testovani se tyka
ruznych oblasti, napf. spravného importu dat, nastaveni nebo opravnéni pracovniku i
dalSich uzivatelu pro jednotlivé Cinnosti.

Testovani nékterych funkci softwaru mize byt na zakladé smlouvy soucasti sluzeb
objednanych od dodavatele softwaru nebo subjektu, ktery provadi pfevod dat.

Cim dtkladn&jsi je testovani jednotlivych funkci nového knihovniho softwaru, tim
méne pravdépodobne je, Ze pfi se pfi jeho spusténi vyskytnou zavazné problémy,
€ které by mohly zkomplikovat &innost pracovnik(i a poskytovani sluzeb uZivateltim.

22.1 Cyklus testovani importovanych dat a jejich kvality

Data pro import byvaji nejprve testovana pfi zkusebnim prevodu do nového softwaru.
Prubéh testovani obvykle zavisi na kvalité dat. K analyze a kontrole kvality dat a k Cisténi
dat Ize vyuzit rizné bézné i specialni softwarové nastroje, pfipadné funkce dostupné ve
starém knihovnim softwaru. Testovani dat vétSinou probiha v nékolika cyklech (zejména u
bibliografickych zaznamu). Testovacimu importu dat by v idealnim pfipadé méla predchazet
kontrola kvality dat a pfiprava knihovniho fondu.

| pfes kontrolu dat prvni testovaci import dat obvykle ukaze chyby, které je nutné
odstranit®®). Specifikaci chyb tykajicich se dat a jejich kvality Ize pFi importu v&tSinou ziskat
ze systémovych chybovych hlaseni (napf. vypis identifikatorll zaznamu, exemplara nebo
¢tenard s uvedenym problémem). Po odstranéni zjisténych chyb probiha dalSi testovaci
import a pfipadna oprava chyb. Tyto cykly se opakuji podle potfeby, dokud nejsou vSechny
podstatné chyby odstranény.

22.2 Kontrolni seznam pro testovani jednotlivych



funkci/modulu

Velkou pomoci pro testovani funkci a modult knihovniho softwaru jsou kontrolni seznamy
pro testovani funkci, obvykle ve formé tabulky, do které je mozné zaznamenat kdo, kdy a s
jakym vysledkem danou funkci testoval, viz pfiklad kontrolniho seznamu pro testovani online
katalogu v knihovnim softwaru Evergreen (PDF, 42 kB)[57].

22.3 Testovani uzivatelskych opravnéni a vypujcnich
pravidel

Pri testovani funkci v novém softwaru nestaci pouze vyzkouset vSechny funkce pomoci
jednoho nebo dvou ucty, ale je nutné, aby kazdy pracovnik knihovny vyzkousel vSechny
funkce, které bézné pouziva. Napf. pracovnici ve sluzbach by méli vyzkouset pujcovani,
vraceni, tisk potvrzeni, zalozeni nebo upravu Ctenarského konta atd.; katalogizatori by meli
otestovat prfedevsim vytvofeni a stazeni nového zaznamu, pfipojeni udajli o exemplafich a
pfesuny exemplard. V nékterych softwarech je také nutné vyzkouSet, zda se pfidélena
opravnéni spravné aplikuji na knihovnu/knihovny, ve kterych ma dany uzivatel pracovat.

Pro testovani opravnéni jednotlivych Ctenarskych kategorii nebo aplikaci
vypuj¢nich pravidel je uziteéné vytvorit testovaciho uzivatele pro kazdou existujici
kategorii ¢tenaru. Na pfikladu testovaciho uzivatele Ize vyzkouset, zda se na

iy danou skupinu spravné aplikuji nastavena vypujcni pravidla a zda spravné funguje
sprava Ctenarského konta (prodluzovani vypuijcek, rezervace, zmény udaju atd.) v
online katalogu.

Doporuc¢ené zdroje

0 Pro testovani je mozné vyuzit orientaCni kontrolni seznam pro testovani
zakladnich funkci/modult (online katalog, katalogizace a sprava fondu, vypuijcni
protokol).

86) Nekdy tyto chyby zptisobi, Ze import viibbec neni mozny; jindy import prob&hne, ale



zaznamy obsahuijici chybu jsou importovany nespravné nebo nejsou importovany vibec.
Chyby v importovanych datech mohou mit vliv na nékteré funkce softwaru (napf¥. chybné

naimportované zaznamy MARC mohou zpusobit problémy pfi vyhledavani nebo zobrazeni
Zzaznamu).



23. Skoleni pracovnikii

Pozadavky na Skoleni pracovniku se liSi, jde-li o pfechod na vyS$Si verzi stavajiciho softwaru
(pfipadné pfechod na novy, ale navazujici software) od situace, kdy jde o kompletni zménu
softwaru. Ta pfinasi obvykle vétsi zmény zpUsobu prace. LiSi se také Skoleni v malych
knihovnach, kde vétSina pracovnikl provadi témér vSechny Cinnosti, od Skoleni ve vétSich
knihovnach, kde jsou ukoly rozdéleny podle oddéleni nebo Cinnosti.

Ve vétSich knihovnach muze Skoleni probihat tak, Ze jsou nejdfive proskoleni systémovy
knihovnik (pfipadné jiny pracovnik knihovny) a vedouci usekl nebo pracovnici zodpovédni
za specifické ¢innosti v knihovné a ti se pak stanou Skoliteli, ktefi proskoli své podfizené
nebo spolupracovniky. Jejich konzultantem a supervizorem je proskoleny systémovy
knihovnik (nebo jiny povéreny pracovnik, ktery prosel dukladnym Skolenim zaméfenym na
cely software). S funkci supervizora je ovSsem tfeba pocitat i v malé knihovng; i tam je pfi
kaZzdodennich Cinnostech obcas (zejména v obdobi po pfechodu na novy software) nutné
pracovnikim poradit, vyfesit vzniklé problémy nebo navrhnout vhodné pracovni postupy.

Skoleni obvykle provadi dodavatel nebo provozovatel softwaru. Z finanénich i praktickych
divodu je vhodné, pokud Skoleni probiha pfimo v knihovné, kde se ho muze zucastnit vice
ucastnika zaroverié”.

Skoleni pracovnikd by mélo probihat na datech dané knihovny8). Vyuziti viastnich dat pro
Skoleni pracovniku pfispiva jednak k rychlejSi orientaci v daném softwaru a jeho funkcich,

jednak k lepSimu porozuméni pracovnim postupim a pfipadné k jejich efektivnéjSimu vyuZiti
a sladéni s potfebami knihovny.

Pfi planovani skoleni je vhodné zpresnit, jak dlouho bude Skoleni trvat, co
2y vSechno se uc€astnici nauci a jak bude Skoleni probihat.

23.1 Optimalni rozsah skoleni z hlediska funkci softwaru

23.1.1 Systémovy knihovnik / Skolitel supervizor



Skoleni by mélo byt zaméfeno na:

= funkce celého knihovniho softwaru;

= vzajemné propojeni a navaznosti jednotlivych funkci softwaru;

m navaznosti na externi zarizeni a systémy Ci kooperativni projekty;

= moznosti nastaveni systému i jeho dilCich ¢asti (a to i v pfipadé, Ze sam tato
nastaveni neprovadi).

23.1.2 Vedouci useku / Skolitelé (nebo osoby zodpovédné za konkrétni
¢innosti v knihovné)

Skoleni by mélo byt zaméfeno na:

= vSechny funkce softwaru pro danou oblast ¢innosti;

m zakladni moznosti nastaveni funkci pro danou oblast Cinnosti (a to i v pfipadé, ze
nastaveni provadi nékdo jiny);

m navaznost téchto funkci dalSi Cinnosti knihovny provadéné pomoci softwaru;

m zakladni navaznosti funkci softwaru v dané oblasti €innosti na externich zarizeni,
systémy nebo kooperativni projekty.

23.1.3 Vsichni pracovnici, ktefi pracuji s knihovnim softwarem

Skoleni by mélo byt zaméfeno na:

= podrobné predstaveni zakladnich funkci softwaru a jeho rozhrani;

= moznosti nastaveni a pfizp(isobeni pracovniho prostoru a oviadani softwarué2:;

= podrobné predstaveni funkci, které se tykaji ¢innosti provadénych danym
pracovnikem (napf. katalogiza¢ni funkce pro katalogizatory nebo vypujcni protokol
pro pracovniky ve sluzbach);

m zakladni informace o funkcich softwaru, které se pouZivaji v dalSich oddélenich Ci
usecich knihovny, a o jejich vzajemném propojeni22;

= vSechny funkce online katalogu.

Je tfeba zduraznit, Ze posledni zminény bod se tyka skutec¢né vSech pracovniki, nejen
pracovnikl ve sluzbach, ktefi by méli byt schopni bez potizi reagovat na dotazy uzivatelu. V
online katalogu se uZivatelé setkavaji s vysledky prace jednotlivych usekd knihovny. Pokud
pracovnici téchto useku tusi, jakym zpusobem se jejich prace tyka uzivatelt, mdze jim to



pomoci k efektivnéjSi praci.

Kvalitni proSkoleni zaméstnancl knihovny je duleZité z hlediska poskytovani
sluzeb uzivatelim. Zejména pracovnici ve sluzbach budou po zméné softwaru v
kontaktu s uzivateli a budou jim vysvétlovat divody pro zménu softwaru, pomahat
jim pouzivat nové funkce, pripravovat pro né sSkoleni apod.

23.2 Seznameni s pracovnimi postupy

Protoze se v rliznych softwarech nékteré €innosti nebo procesy mohou provadét rizné (a
dokonce v nékterych softwarech Ize rizné Cinnosti provadét vice zplsoby), je pro efektivni
praci v knihovnim softwaru dullezité seznamit se nejen s funkcemi softwaru, ale také s
konkrétnimi postupy vyuZivani softwaru pro &innosti a sluzby dané knihovny2!). N&kdy jsou
tyto postupy ,pfimocaré a jednoznacné®, protoze presné kopiruji nastavené moznosti
softwaru. V urCitych pfripadech je ale nutné vybirat mezi vice variantami postupu, pfipadné
se postupy zasadné liSi od postupu v pfedchozim softwaru. Pak je vhodné pracovni
postupy zdokumentovat pomoci navodu, procesnich diagramu apod.

Skoleni pracovnikil je mozné vyuzit pro nastaveni procesti knihovny v
novém softwaru. Pracovnici, ktefi danou ¢innost provadéli ve starém softwaru,
mohou (po seznameni se se zakladnimi funkcemi nového softwaru) o novych
postupech napf. diskutovat ve skupinach. Jednotlivci €i skupiny mohou rovnéz

€ dostat za ukol zpracovat navrh vhodného postupu pro konkrétni &innost. Po
srovnani navrhl a pfipadné diskusi je mozné vybrat nejvhodnéjsi postup,
zdokumentovat ho a nasledné pouzivat.

V ramci Skoleni o pracovnich postupech by méli byt pracovnici seznameni také s
opravnénimi, ktera maji pro svou praci pfidélena. Zaroven by méli byt informovani o tom,
kdo jim v pfipadé potfeby muze pfidélit prava pro dalSi ¢innosti nebo kdo mize béhem
provozu knihovny udélovat vyjimky z pravidel knihovny, pokud knihovna s takovymi vyjimkami
pfi provozu pocita (napf. pujCit v akademické knihovné ,prioritnimu® uzivateli knihu
rezervovanou pro jiného uzivatele, odpustit pokuty uzivateli, ktery nemohl vratit knihy kvali



nahlé hospitalizaci apod.).

Obzviasté ve vétSich knihovnach doporucujeme zpracovat seznam alespon téch
nejdulezitéjSich opravnéni pridélenych jednotlivym pracovnikum.

Seznam pfidélenych opravnéni je obvykle mozné vypsat z databaze knihovniho
iy softwaru.

87) \\yhodou mCize byt také to, Ze externi $kolitel se v pfipadé potfeby pfimo na misté& miize
seznamit s praktickymi potfebami provozu knihovny.

88) \/e vyjime&nych pfipadech je mozné, aby se interni Skolitelé seznamili se zakladnimi
funkcemi softwaru prostrednictvim univerzalni demo instalace.

89) pokud knihovna dfive pouzivala jiny software, jehoz rozhrani a chovani lisi od softwaru
nového, je dobré na to pracovniky pfi Skoleni upozornit a naucit je vyuzivat vhodné postupy
(napf. jak se dostat k potfebnym funkcim, jak pracovat s panely nebo okny programu Ci
prohlizeCe apod.).

90) Pracovnici knihovny ziskaji prehled o navaznosti své prace na dalsi &innosti v knihovné.
Zaroven je to vyhodné z hlediska vzajemné zastupitelnosti pracovniku.

1) Pravé proto by Skoleni mélo probihat na realnych datech knihovny.



24. Informacni kampan pro uzivatele

V souvislosti se zménou knihovniho softwaru nesmite zapomenout na informacni kampan
pro uzivatele. Je nutné pocitat s tim, Ze vétSina uzivatell nema rada, kdyz dojde ke zméné
funkci, které byli zvykli vyuzivat. Proto je dulezité v informacni kampani vyzdvihnout vyhody,
které zména softwaru uzivatelim pfinese (napf. moznost zasilani e-mailovych vypisd,
moznost vypujcky e-knih, nové discovery rozhrani apod.). Vyhodou je, pokud pfed zménou
softwaru probéhl prizkum potfeb uzivatell, ve kterém uzivatelé pozadovali funkce, které
novy software pfinasi.

Informacni kampan pro uzivatele by méla zacit jesté predtim, nez probéhne samotna zména
softwaru, napf. s pfedstihem jednoho az dvou mésicu. Pokud jde o vétSi zménu, je mozné
zacCit na ni uzivatele pfipravovat postupné, napf. s vyuZitim ruznych kreativnich
marketingovych metod (kromé letakl nebo informaci na webu a socialnich siti napf. takeé
pomoci videi, bannerd, transparentd, interaktivnich her aj.).

V pfipadé, ze se funkce online katalogu od puvodniho online katalogu, je vhodné pamatovat
také na Skoleni uzivatell. Forma Skoleni zavisi na typu knihovny a skladbé jejich uzivateld.
Nékteri uzZivatelé zadné Skoleni ani napovédu nepouzivaji, a pokud je software v rozumné
miFe intuitivni, jsou schopni jej bez potizi vyuzZivat. Skoleni formou pfednasky nebo
workshopu mohou uvitat spiSe starsi lidé, jini vyuziji webinar nebo daji pfednost rliznym
formam napovédy (na webu katalogu, ve formé kratkych vytisténych letakd, formou videa
apod.).

Na rozdil od informacéni kampané je Skoleni jako takové vhodné naplanovat spise na obdobi
brzy po zméné softwaru (nikoliv pfed ni). Informacni videa nebo riizné navody mohou byt
samoziejmé dostupné i pfed zménou softwaru.

Zeptejte se dodavatele nebo provozovatele softwaru, zda nema k dispozici
2y informace nebo navody pro uzivatele.



25. Strategie prechodu

Strategie pfechodu na novy software Uzce souvisi s pfipravou projektu. Zaroven je velmi
dulezitym faktorem pro pfipravu jeho ¢asového planu.

Pro pfechod na novy software muize je mozné zvolit rizné pfFistupy. Témi jsou:

prima instalace;
jednorazova zména;
fazovany prechod;

paralelni prubénh;
dlouhodobé testovani;
kombinace ruznych strategii.

25.1 Prima instalace

O pfimé instalaci hovofime v pfipadé, Ze si knihovni software pofidi knihovna, ktera dosud
zadny nepouzivala??. V zavislosti na zvoleném typu provozu je software nainstalovan nebo
zpfistupnén (napf. v cloudu) a nakonfigurovan podle potieb knihovny. Do softwaru mohou
byt data naimportovana2®) nebo postupné manualné vkladana.

25.2 Jednorazova zmeéna

Jednorazova kompletni zména softwaru??) je nékdy rovnéz oznacovana jako tzv. velky
tfesk22). Jde o zpUsob, kdy se v konkrétni chvili zastavi provoz starého softwaru, aktualni
data se prevedou do nového softwaru a poté je zahajen provoz v novém softwaru. Termin
zmény byva obvykle planovan dlouho dopfedu a je dulezitym meznikem v Casovém planu
projektu. Tento zpUsob vyzaduje velmi podrobnou pfipravu a je naro¢ny pro pracovniky
knihovny. Jde v8ak zaroven o nejlevnéjsi zpusob a v pfipadé, ze pfechod probéhne
Usp&3né, byva pozitivné hodnocen uZivateli?®). Tato varianta pfechodu na novy software je v
CR pravd&podobné nejéastéjsi. Optimalni je, pokud mizZe byt kombinovana s dlouhodobym
testovanim.

25.3 Fazovany prechod



Fazovany prechod?”) (téZ oznadovany jako postupna migrace)2® je pfistup, kdy pfechod
probiha v jednotlivych krocich. MUze jit napf. o postupné zavadéni jednotlivych moduld. To
lze vyuzit predevsim v pfipadé, Zze knihovna dosud knihovni software nebo jednotlivy modul
dosud vibec nepouzivala??. Castym pfipadem fazovaného piechodu je postupny pfechod
dilCich organizaCnich slozek nebo knihoven, které vyuzivaji jeden katalog (napf. v pfipadé
regionalnich katalogu ¢€i spoleCnych katalogl). V takovém pfipadé se do nového softwaru
prevede jedna knihovna nebo mensi pocCet knihoven, které slouzi jako pilotni projekt, na
kterém se vyzkousi funkce softwaru pro potfeby dané knihovny. Tzv. velka migrace
nasledné probéhne az po vyhodnoceni projektu. Takto je mozné vyfesit problémy na malém
vzorku dat a vyvarovat se potencialnich vétsich rizik.

25.4 Paralelni prubéh

Paralelni prib&h!% je zplsob pfechodu, pFi kterém jsou zaroveri provozovany dva softwary,
priemz oba obsahuji aktualni data az do doby, kdy jsou vyreSeny vSechny problemy. V
praxi to znamena bud ru¢ni zadavani dat do dvou systému, nebo jejich technologické
propojeni. Vzhledem k tomu, Ze knihovni software je pomérné rozsahly a komplexni
software, je tento zpUsob jednak velmi obtizné proveditelny v praxi, jednak vyzaduje zna¢né
finanCni a personalni prostredky.

25.5 Dlouhodobé testovani

Dlouhodobé testovani (oznadované téz jako nenasilny pistup)'2!) znamena, Ze knihovna si
zajisti vytvoreni testovaci platformy vyuzivajici novy software. Tato platforma slouzi k
seznameni s funkcemi softwaru, k testovani prevodu dat, ke Skolenim apod. Testovani je
optimalné zavrSeno generalni zkouskou prechodu. V pfipadé, Ze je tato zkouSka uspésna,
probéhne samotny prechod formou jednorazové nebo fazované zmeény.

25.6 Kombinace ruznych strategii

V praxi je vyhodné jednotlivé strategie pfechodu vzajemné kombinovat tak, aby optimalné
odrazely situaci a potfeby dané knihovny.

V pripadé svobodnych softwarl mize samotnému nasazeni softwaru predchazet
dlouhodobé testovani, protoze software je volné dostupny. Pokud si knihovna zajisti
testovaci platformu (at' uz viastnimi silami nebo prostfednictvim externiho subjektu), neni z



finan€nich duvodu nucena dobu testovani omezit. Po dukladném dlouhodobém testovani a
pripravé obvykle nasleduje samotny prfevod dat formou jednorazove zmény.

V jinych knihovnach mize vyhovovat fazovany pfechod napf. formou nasazeni nového
softwaru v pilotnim provozu v nékteré z pobocek. Po vyhodnoceni pilotniho provozu
nasleduje jednorazovy prfechod ostatnich pobocek.

V nékterych pfipadech se muze prechod na novy software uskutecnit formou jednorazoveho
pfechodu, ale pfitom v dil€i ¢asti softwaru mize zména probihat paralelné. Takovym
prikladem je pfipad, kdy se do nového softwaru neprevadéji aktualni vypujcky, pouze
zakladni udaje o Ctenafich; pfi vraceni knihovnich jednotek pak vraceni probiha ve starém
softwaru a pujCovani v novém.

92) BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd
ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 118. ISBN 978-1-59158-922-
8.

33) NapF. v CR nékteré knihovny, které dosud nemély knihovni software, spolupracovaly se
Soubornym katalogem CR a k zaznamdm pfipisovaly pomoci formulafe informaci o
vliastnictvi dokumentl. PFi pofizeni knihovniho softwaru pak mohly zaznamy svych
dokument( stahnout ze Souborného katalogu CR a naimportovat je do knihovniho softwaru.
Jinym prikladem jsou akademické knihovny, kde Ize do knihovniho softwaru importovat
udaje o uzivatelich ze studijniho informacniho systému.

94) STOCKLOVA, Anna. Zaklady automatizace knihoven: uéebni text. Praha: Ustav
informacnich studii a knihovnictvi FF UK, 2014. Interni dokument.

35) RYBAROVA, Zuzana. Role systémového knihovnika pfi zavédéni knihovniho systému
[online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK, 2007 [cit. 2019-
02-05]. 9 s. Dostupné z: https://uisk.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/Role-
syst%C3%A9mov% C3%A9ho-knihovn%C3%ADka-p%C5%99i-
zav%C3%A1d%C4%9Bn%C3%AD-knihovn%C3%ADho-
syst%C3%A9mu_Ryb%C3%A1%C5%990v%C3%A1.pdf[58]

%6) RYBAROVA, Zuzana. Role systémového knihovnika pfi zavédéni knihovniho systému
[online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK, 2007 [cit. 2019-
02-05]. 9 s. Dostupné z:https://uisk.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/Role-
syst%C3%A9mov% C3%A9ho-knihovn%C3%ADka-p%C5%99i-
zav%C3%A1d%C4%9Bn%C3%AD-knihovn%C3%ADho-
syst%C3%A9mu_Ryb%C3%A1%C5%990v% C3%A1.pdf[59]



97) | 100) STOCKLOVA, Anna. Zaklady Automatizace knihoven: uéebni text. Praha: Ustav
informacnich studii a knihovnictvi FF UK, 2014. Interni dokument.

98) RYBAROVA, Zuzana. Role systémového knihovnika pfi zavadéni knihovniho systému
[online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK, 2007 [cit. 2019-
02-05]. Dostupné z: https://uisk.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/Role-
syst%C3%A9mov% C3%A9ho-knihovn%C3%ADka-p%C5%99i-
zav%C3%A1d%C4%9Bn%C3%AD-knihovn%C3%ADho-
syst%C3%A9mu_Ryb%C3%A1%C5%990v%C3%A1.pdf[60]

99) V jinych pripadech miize tento zplsob kolidovat s nutnosti provazani jednotlivych funkci
softwaru.

101) RYBAROVA, Zuzana. Role systémového knihovnika pfi zavédéni knihovniho systému
[online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK, 2007 [cit. 2019-
02-05]. Dostupné z: https://uisk.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/Role-
syst%C3%A9mov% C3%A9ho-knihovn%C3%ADka-p%C5%99i-
zav%C3%A1d%C4%9Bn%C3%AD-knihovn%C3%ADho-
syst%C3%A9mu_Ryb%C3%A1%C5%990v%C3%A1.pdf[61]



26. Zahajeni provozu

V prvnich dnech po pfechodu na novy knihovni software doporucujeme vyhlasit ,,pohotovost®
pracovniku. Pracovnici IT, systémovy knihovnik, interni Skolitelé a lidé, ktefi zodpovidaji za
prevod dat a dalSi aspekty zmény softwaru, by méli byt v knihovné pfitomni pro pfipad, ze
nastanou n&jaké neodekavané situace nebo problémyl%2) Je také nutné pocitat s tim, Ze pfi
poskytovani sluzeb bude tfeba vice €asu na komunikaci se Ctenari. Pokud je to mozné,
doporucujeme zajistit ve sluzbach pracovniky navic, ktefi pomohou ¢tenafdm pracovat s
novym rozhranim katalogu a posili fady pracovniku u vypujcniho pultu.

Doporucujeme, aby pracovnici knihovny byli pfipraveni na otazky uZivatell
knihovny. Odpovédi na nékteré z predpokladanych dotazl je mozné predem
zverejnit na webovych strankach knihovny nebo je napf. vytisknout formou
informacnich letaku.

Je velmi pravdépodobné, ze se Ctenafri budou ptat také na to, pro¢ knihovna meéni
knihovni software. Budte pfipraveni jim vysvétlit, co jim novy knihovni software
prinese.

26.1 Ladéni funkci nového softwaru

Pfestoze pfi pfipravé zmény knihovniho softwaru jsou jednotlivé funkce a procesy
nastaveny a vyzkouseny, nékteré problémy vyjdou obvykle najevo teprve pfi bézném
kazdodennim provozu. Ladéni funkci softwaru a jejich nastaveni (popf. také ladéni
provadénych Cinnosti a procesu) trva obvykle nejméné tfi mésice po prechodu.

Soucasti procesu ladéni je i kontrola fungovani softwaru pfi bézné zatézi a pripadna
reklamace funkci a nastaveni softwaru.

DoporucCujeme, aby alespon v prvnich mésicich po pfechodu na novy knihovni
software probihaly pravidelné schizky pracovnikl, na kterych bude prostor na

diskusi o pracovnich postupech a nastavenich. Diky tomu bude mozné odstranit
g



vSechny problémy, na které pracovnici knihovny narazi pfi své kazdodenni praci.

26.2 Hodnoceni procesu zmény knihovniho softwaru

Hodnoceni jednotlivych krokd, které se odehraly pfi procesu zmény knihovniho softwaru,
pomuze identifikovat pfipadné oblasti nebo problémy, které nejsou jesté zcela dofeSeny a
mohou mit vliv na provoz knihovny. Zaroven pomuze formulovat doporuceni a postupy nejen
pro dal§i zménu knihovniho softwaru nebo jinych softwaru a sluzeb v knihovné, ale také pro
prechod na vySSi verzi softwaru, zavadéni novych sluzeb knihovny apod.

Hodnoceni by se mélo zucCastnit nejenom vedeni knihovny a projektovy tym, ktery se na
zméné knihovniho softwaru podilel, ale také bézni pracovnici knihovny, zejména ze sluzeb.

Hodnoceni mize mit podobu pracovni schizky zaméstnancu, workshopu,
5 rozhovoru s jednotlivci, dotazniku apod.

26.3 Uzavreni puvodniho knihovniho softwaru

Forma a jednotlivé kroky pfi uzavieni ptvodniho knihovniho softwaru se liSi podle typu
softwaru a zpusobu jeho provozu, podle smluvnich ustanoveni apod. Obvykle je soucasti:

= pravni zruSeni smluv souvisejicich s plvodnim softwarem, pfipadné dalSi kroky
souvisejici s ,rozlou¢enim se“ s puvodnim dodavatelem;
m zruSeni vesSkerych nepotifebnych zaloh a testovacich dat.

V nékterych pfipadech jsou zcela zruSena data plvodniho softwaru, v jinych pfipadech
(pfedevsim v zavislosti na licenci) si knihovna muze kopii starého softwaru ponechat. Musi
vSak zvazit za jakym ucelem, na jak dlouho, kde a jakym zplsobem budou starsi data
pristupna, jak bude oSetfeno, aby uchovavané osobni udaje neprekrocily stanovenou dobu
uchovavani apod.193)

PFi nékterych formach paralelniho pfechodu je nutné po urcité dobé puvodni software
uzavrit. Napf. pokud se neprevadi vypujcky uzivatell a ve starém softwaru probiha vraceni



knihovnich jednotek, je nutné po pfedem stanoveném obdobi vypUijcni protokol ve starém
softwaru uzavfit a prevést vSechny Ctenare s nevyfizenymi zavazky vici knihovné do noveho
softwaru a nasledné vymazat nebo anonymizovat data viech uZivateli'%4),

102) pfipadné by alespori méli byt dosaZitelni v fadu nejvyse desitek minut.

103) Je nutné napf. provést smazani nebo anonymizaci Udajli o étenafich a vypujékach.

104) Zplisob prevodu Udaji o &tenafich s nevyfizenymi zavazky viéi knihovné doporudujeme
konzultovat s pravnikem, aby v pfipadé pravnich krokd pfi vymahani dluhd knihovna mohla
prokazat opravnénost vymahani zavazku.



27. Rutinni provoz

Po zahajeni provozu nasleduje etapa rutinniho (kazdodenniho, béZzného) provozu. Pro bézny
provoz je nutné zajistit, aby software i sluzby a procesy v ném vykonavané spravné
fungovaly, aby vyuZivani softwaru bylo bezpe¢né a aby byl pfipraven plan pro rdzné krizové
situace. Zaroven je tfeba pocitat s nutnosti pfechodu na vySsi verze softwaru, pripadné s
jeho rozsSifenim, planovanim dalSiho rozvoje apod.

27.1 Odpovédnost za provoz

Pro fungovani softwaru je dilezité ujasnit odpovédnost za provoz. Problémy spojené s
softwarem mohou byt rizného typu. Nékteré se tykaji pouze softwaru jako takového. V tom
pfipadé je feSi spravce softwaru nebo povérfeny pracovnik. VétSina problému je vSak
spojena s procesy a Cinnostmi, ke kterym se software vyuziva. V tom pfipadé je obvykle
feSi pracovnici konkrétnich oddéleni knihovny nebo jejich vedouci. Z hlediska
bezproblémoveého provozu je proto nutné jednoznacné stanovit odpovédnosti a postupy pro
konkrétni okruhy problémd. Pracovnici by méli védét, kdo je zodpovédny za jakou Cast
provozu softwaru — kdo software spravuje, kdo a jakym zpusobem je poskytovana podpora,
na koho, kdy a jakym zpusobem (napf. telefonicky, pisemné, pomoci helpdesku
poskytovatele) se maji obratit v konkrétnich pfipadech (napf. kdyz nefunguje software nebo
néjaka jeho Cast, kdyz potfebuji zménit nastaveni softwaru nebo zavedené pracovni

postupy).
27.2 Zalohovani a obnova dat

V zavislosti na typu softwaru a zpUsobu jeho provozu zalohy zajistuje bud
dodavatel/provozovatel'%) softwaru, nebo samotna knihovna. Zalohovani probiha
automaticky rdznymi zpisoby na nékolika urovnich a v riznych intervalech, které zaviseji na
potfebach knihovny. Optimalni variantou je moznost tzv. zrcadlové zalohy, kdy se na dalSim
ulozisti neustale ukladaji informace o zménach v databazi a diky tomu je mozné v pfipadé
potfeby mit pomérné rychle k dispozici aktualni verzi dat. Tento typ zalohy je pak doplhovan
zalohou celého systému (operacniho a souboroveho systému a jejich nastaveni apod.).
Pokud z néjakého duvodu neni mozné vyuzit zrcadlovou zalohu, je vhodné zalohovat stav
databaze alespon dvakrat az trikrat denné, aby v pripade, ze dojde ke ztraté dat, byla tato
ztrata co nejmensi. Kromé toho je vhodné alespon jednou tydné provést zalohu celého



systému (tj. i dat, ktera nejsou soucasti databaze, jako napf. rdznych konfiguraénich
souboru).

Zalohovani je mozné provadét napr. v poledne a vecCer a poté v brzkych rannich
hodinach. Poledni a veCerni zalohy reflektuji stav dat v knihovnim softwaru po
dopolednim a odpolednim provozu knihovny. Ranni zaloha reflektuje stav dat po
zpracovani pravidelnych uloh, které jsou obvykle spoustény v noCnich hodinach.

€ Jde napf. o generovani zpozdného, odeslani e-mailovych oznameni, propojovani
a aktualizaci autorit, pravidelné CiSténi a anonymizaci dat nebo generovani
pravidelnych statistickych vystupt).

Drive byly pro zalohy vyuzivany nejriznéjsSi nosice, dnes je bézné zalohovat na jiném
pocitaCi nebo v cloudu. Zalohy by v kazdém pfipadé mely byt umistény na jiném misté
(nebo vice mistech), nez je fyzicky server obsahujici data knihovny.

Soucasti strategie zalohovani musi byt také plan pro hlaSeni padu a vypadkul a pro
obnoveni dat tak, aby obnova probéhla co nejrychleji a ztraty dat byly minimalni.

27.3 Krizovy plan

V prabéhu provozu knihovny muze dojit k riznym typdm krizovych situaci. MUze jit napf. o
selhani zafizeni nebo pocitace u vypujéniho pultu, selhani zafizeni nebo pocitacd urCenych
pro ¢tenare, vypadek internetu, vypadek elektrického proudu, vypadky serveru s knihovnim
softwarem, ztraté dat knihovniho softwaru Ci jinych dat aj. Maze jit také o ruzné druhy utoku
nebo unik(i osobnich dat!%), Do krizového planovani vdak patii nejen postupy pfi vypadku
sité, strategie zalohovani a obnovy systému po havarii Ci zajiSténi bezpecnosti sité a
servery proti utokim a zneuziti, ale také zajisténi dostupnosti dat v pfipadé zaniku
provozovatele nebo jeho slou€eni s jinou spolecnosti.

Aby v krizovych situacich nebylo nutné pfrili§ improvizovat za pochodu, je vhodné na né

pripravit pracovniky knihovny a proskolit je, aby védéli, jak maji v konkrétnich situacich
postupovat. Mj. je uzite€né stanovit, komu jaké typy problému hlasit a/nebo které kroky
podniknout. DuleZité je také stanovit ,krizové priority“. | kdyz se krizové postupy budou

nejspise v rtiznych knihovnach lisit (podle typu a velikosti knihovny, zplsobu provozu



softwaru aj.), vétsi prioritu nez infrastruktura pro ucetnictvi, akvizici nebo katalogizaci bude
mit pravdépodobné infrastruktura nutna k poskytovani sluzeb uzZivatelim (severy zajistujici
internetové pripojeni a knihovni sluzby, pocitace u vypuj¢niho pultu apod.).

Je uziteéné, aby knihovna vytipovala mozné problémy (podle typu softwaru a jeho
provozu) a stanovila postupy nebo nahradni feSeni provozu.

= Pro pfipad selhani pocitace u vypujcniho pultu je mozné mit pfipraven
zalozni pocCitaC nebo notebook.

= V pFipadech, kdy je provoz knihovny omezen kvuli vypadku internetového

2y pripojeni, je mozné vyuzit funkci offline pujCovani, které nabizeji nékteré
knihovni softwary107),

» U softward, které maji webové rozhrani sluzebniho klienta, je pfi
vypadcich internetového pfipojeni nebo elektrického proudu (pokud nebyl
pferusen provoz serveru nebo cloudova sluzba) mozné vyuzit mobilni
telefon nebo tablet s datovym pfipojenim.

27.4 Udrzba

Pro bezpecny provoz softwaru je nutné zajistit neustalou aktualizaci nejen knihovniho
softwaru samotného, ale také podpurné infrastruktury (v€éetné serverl a jejich operacniho
systému, databazového softwaru, softwaru pro sitovou infrastrukturu). V pfipadé softwaru
poskytovaného formou sluzby je aktualizace obvykle zajiSténa prostfednictvim
dodavatele/provozovatele softwaru. | vtomto pfipadé je ale nutné vytvofit plan pro
pravidelné odstavky za ucelem udrzby systému (nebo jej dohodnout s
dodavatelem/provozovatelem softwaru). Je vyhodné znat terminy udrzby a pfipadné
odstavky s dostateCnym predstihem (pokud jde o pravidelnou udrzbu, pak alespori rok
dopfedu).

Vhodné je také stanovit pravidelny termin pfechodu na novou verzi softwaru tak, aby
souvisejici prace (zejména testovani novych funkci) mély co nejmensi vliv na bézny
provoz1%8). Cyklus zveFejfiovani novych verzi se u jednotlivych softwaru mize lisit, obvyklé je
napf. vydani nove verze (s novymi funkcemi a zménami) dvakrat roCné a mezitim vychazeji
,podverze“ s opravami bezped&nostnich &i jinych chyb bez vétsi zmény funkcil®. Interval



pFechodu knihovny na vy$si verzi softwaru zavisi jednak na zpusobu a cyklu zvefejfiovani
novych verzi softwaru a délce podpory jednotlivych verzi softwaru, jednak na potfebach
knihovny. Pfechod na vy$Si verze muze probihat napf. jednou za pul roku nebo jednou
rocné. Doporucuje se provadét prechod na vySSi verzi softwaru alespon jednou roc¢né a v
mezidobi pouzitou verzi softwaru prubézné aktualizovat.

27.5 Financovani provozu

Financovani provozu se v jednotlivych polozkach liSi, v zavislosti na zpusobu provozu
softwaru a typu katalogu. Je nutné pocitat zejména s naklady na:

m viastni provoz systému a jeho udrzbu (pravidelné pausalni platby nebo platby
souvisejici s vlastnim zajiSténim provozu systému, véetné osobnich nakladu nebo
energii);

= feSeni problému (hlaseni a opravy chyb, FeSeni krizovych situaci, pozadavky na nova
nastaveni nebo funkcionalitu);

= obnova hardwaru a infrastruktury (vyhodou je, pokud ma knihovna zpracovan
strateqicky technologicky plan);

m pFechod na vy$Si verzi softwaru (pofizeni novych verzi a licenci; jde-li o svobodny
software, jde o osobni naklady nebo naklady za sluzby souvisejici s pfechodem na
vysSi verzi).

27.6 Planovani rozvoje

Pfechod na novy software by nemél byt kone€nou aktivitou. Naopak knihovna by prubézné
méla sledovat nové trendy, moznosti a kooperativni projekty a snazit se je pribézné
aplikovat ve svém provozu. V pravidelnych Casovych intervalech by knihovna také méla
zhodnotit, zda stavajici software vyhovuje jejim potfebam a je v souladu se strategii
knihovny, a v pfipadé potfeby rozsifit funkcionalitu nebo kapacitu systému, pfipadné zvazit
zménu softwaru.

105) Nezapomerite zalohovani zahrnout do smlouvy o podpofe softwaru.

106) P¥i iniku osobnich dat by knihovna méla jednat v souladu s nafizenim GDPR.

107) pyj offline plijcovani jsou transakce &tenafll zapisovany na zakladé arovych kodd nebo
Cipu ¢tenaru do lokalniho souboru a po obnoveni pfipojeni jsou nahrany do systému.

198) Forma prechodu na vy3si verzi, popf. mira, do jaké tento pfechod oviivni provoz



knihovny, zavisi na zpUsobu provozu softwaru, na typu provozovaného katalogu, na

konkrétnim dodavateli/poskytovateli softwaru apod.
109) Takto to funguje napF. u softwart Koha nebo Evergreen; nékteré softwary, které jsou

poskytovany pouze formou sluzby, vSak mohou byt aktualizovany pribézné, napf. jednou
tydné.



28.

Zavéerecna doporuceni

Z predchozich kapitol je zfejmé, ze pfiprava a realizace uspésneho projektu zmény
knihovniho softwaru jsou pomérné narocné Cinnosti. Doufame, ze text predlozené pfirucky
alespon do urcité miry pfispéje k jejich hladSimu prabéhu.

Zavérem nam dovolte v podobé deseti doporuceni shrnout nejdulezitéjsi myslenky obsazené
v pfirucce.

10.

. VSechny cCinnosti, které souviseji se zménou knihovniho softwaru, by mély byt

motivovany zlepsSenim sluzeb pro uzivatele.

Obdobi pfipravy na zménu knihovniho softwaru je vhodné vyuzit nejenom k revizi
knihovniho fondu, ale také pracovnich postupu, které se v knihovné pouzivaiji.
Pfechod na novy knihovni software mize byt impulzem jak pro zapojeni knihovny
do kooperativnich projektt, tak pro rozSifeni a prohloubeni spoluprace knihovny
s dalSimi institucemi, napf. na regionalni urovni.

Za ucCelem usnadnéni procesu zmény knihovniho softwaru je uzite€né zpracovat
technologicky plan prechodu, ktery mize byt soucasti SirSi strategie knihovny v
oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Pfi sestavovani rozpoctu doporuCujeme vyuzit moznost financovat ¢ast projektu
prostiednictvim dotaci €i darcovskych programu a v souvislosti s tim spravné
nastavit Casovy harmonogram projektu.

P¥i realizaci pfechodu na novy software (pokud knihovna nepouziva svobodny
software, ktery by si spravovala zcela samostatné) je tfeba pocCitat se sou€innosti
s dodavatelem softwaru/sluzby, mj. pfi pfevodu dat a nastaveni nového softwaru.
Vybér softwaru by mél probihat systematicky — knihovna by si méla stanovit
hodnotici kritéria, na zakladé kterych bude jednotlivé produkty/sluzby porovnavat.
Funkcnost nového softwaru je tfeba peclivé otestovat — za tim ucelem se v praxi
osvédcuje postupovat podle kontrolniho seznamu.

Pfed zménou knihovniho softwaru nezapomerite na skoleni pracovnika knihovny ani
na informaéni kampan na uzivatele (ta by méla byt intenzivnéjSi bezprostfedné po
zméné softwaru).

Uzite€né je prabézné sledovani a vyhodnocovani novych trendu v oblasti
technologii i po zméné knihovniho softwaru. Diky tomu bude knihovna moci neustale
ZlepSovat sluzby pro své uzivatele.



PFirucka je koncipovana jako prubézné aktualizovany metodicky dokument. Velmi proto
uvitame, pokud nam poskytnete jakoukoliv zpétnou vazbu[62]. VSemi doSlymi podnéty se
budeme zabyvat a pfedpokladame, Ze vétSinu z nich (budou-li v souladu se zaméfenim této

online pfirucky) postupné zapracujeme.
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Slovnicek terminu
AACR2

AACR? je druhé upravené vydani Angloamerickych katalogizacnich pravidel (Anglo-
American Cataloguing Rules, 2nd Edition). V soucCasnosti jiZ tato pravidla byla nahrazena
standardem RDA.

API

APl je rozhrani pro programovani aplikaci (application programming interface). Jde o
predpfipraveny programovy kod, ktery umozriuje softwarovym aplikacim vzajemnou
komunikaci a vyménu dat. V knihovnich softwarech se velmi ¢asto pouzivaji webova API
(jednim z pfikladt je APl umoznuijici propojeni knihovnich softwart se sluzbou
ObalkyKnih.cz, odkud jsou do katalogu pfenaseny obalky a obsahy knih a dalSi pfidany
obsah).

Cloudové reseni

Cloudové feseni (provoz softwaru v cloudu) je zvliastni formou softwaru jako sluzby, pfi
které dodavatel/provozovatel provozuje jednu instalaci softwaru pro vice knihoven, pfiemz
oddéleni dat jednotlivych knihoven je zajiSténo konfiguraci samotného softwaru.

Discovery systém

Discovery systém je katalog nové generace umozriujici jednotné vyhledavani v riznych
informacnich zdrojich, ke kterym ma knihovna pfistup.

Dublin Core

Dublin Core (DC, Cesky téz Dublinské jadro) je jednoduchy metadatovy format, ktery je
urcen pro sémanticky popis digitalnich objektd na webu.

FRAD

FRAD (Functional Requirements for Authority Data, Funkéni pozadavky na autoritni data) je
konceptualni model, ktery propojuje udaje uvadéné v autoritnich zaznamech s potfebami
uzivatell téchto zaznamd.



FRBR

FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records, Funkéni pozadavky na
bibliografické zaznamy) je konceptualni model, ktery popisuje bibliografické entity (objekty),
jejich vztahy a atributy.

FRSAD

FRSAD (Functional Requirements for Subject Authority Data, FunkCni poZadavky na
pfedmétova autoritni data) je konceptualni model, ktery zpfesnuje vztahy skupiny entit z
modelu FRBR, které jsou pfedmétem dila.

Hostovany systém

Hostovany systém je varianta provozu knihovniho softwaru, kdy dodavatel softwaru na
svém serveru zajiStuje instalaci i provoz softwaru zakoupeného knihovnou. Dodavatel
zaroven zodpovida za dalSi potfebnou infrastrukturu.

IFLA LRM

IFLA LRM (IFLA Library Reference Model, Referencni model IFLA pro knihovny) je
konceptualni model, ktery vychazi z dfive vytvorenych modeld FRBR, FRAD a FRSAD a byl
navrzen s ohledem na prostfedi propojenych dat.

ISBD

ISBD (International Standard Bibliographic Description, Mezinarodni standardni
bibliograficky popis) je soubor pravidel, ktera stanovuji formu a obsah bibliografického
popisu dokumentu.

ISO 690

ISO 690 je norma, ktera doporucuje, jak by se mély vytvaret bibliografické citace a
bibliografické odkazy. V ¢eském prostiedi je jednim z nejvice pouzivanych citacnich styll v
humanitnich a spoleCenskovédnich oborech.

Knihovni software



Knihovni software je software uréeny k automatizaci procesu realizovanych v knihovné,
napf. k automatizaci katalogizace ¢i pujcovani dokumentu.

Knihovny.cz

Knihovny.cz je webovy portal, jehoz cilem je poskytnout uzivatelim prostfednictvim
jednoduchého uzivatelského rozhrani moznost vyhledavat z jednoho mista knihovni
dokumenty z Ceskych knihoven i dalSich Ceskych i zahrani¢nich informacnich zdroju.
Aktualné jsou do portalu zapojeny desitky knihoven, soucasti jsou také dalSi zdroje napr.
Souborny katalog CR, soubor narodnich autorit, databaze ANL, Ceska terminologicka
databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV), Zakony pro lidi aj.

Kod katalogizacni agentury

Kod katalogizaCni agentury slouzi k identifikaci informacni instituce v prostredi
bibliografickych zaznamd na mezinarodni urovni. Kéd agentury (MARC Organization Code)
se uvadi v zaznamu MARC v poli 003 (ldentifikator kontrolniho Cisla), tj. oznaCuje
organizaci/agenturu, jejiz kontrolni €islo je uvedeno v poli 001. Databazi kéda agentur
spravuje Kongresova knihovna ve Washingtonu.

Konspekt

Konspekt je predmétové tfidéni pouzivané pro ¢lenéni knihovniho fondu do tematickych
kategorii na zakladé obsahovych charakteristik jednotlivych dokumentd. Bylo vytvofeno jako
nastroj, ktery slouzi k popisu, hodnoceni a koordinaci budovani knihovnich fondu na zakladé
tematickych a dalSich kritérii (tzv. metoda konspektu).

MADS

MADS (Metadata Authority Description Schema, Metadatové schéma pro popis autoritnich
dat) je redukovana verze formatu MARC 21 pro autority ve strukture XML.

MARC

MARC (Machine-Readable Cataloging, strojem Citelna katalogizace) je zastreSujici
oznaceni pro skupinu formatl pouzivanych pro vymeénu bibliografickych zaznamu a dalSich
dat pouzivanych v knihovnach.



MarcEdit

MarcEdit je volné dostupny softwarovy nastroj puvodné urceny pro editaci zaznamu ve
formatu MARC. V editoru zaznamu je mozné provadét kontrolu poli, deduplikaci zaznamd,
hromadné mazani, editaci nebo doplfiovani poli, podpoli, indikatort apod. MarcEdit nabizi
také nastroje pro praci s metadaty, stahovani zaznama a;.

MARCXML

MARCXML je format MARC 21 prevedeny do struktury XML dokumentu.

Mezinarodni desetinné trideni

Mezinarodni desetinné tfidéni (Universal Decimal Classification, MDT, resp. UDC) je o
univerzalni (tj. vSeobecné zaméreny) klasifikacni systém, ktery je pouzivan v knihovnach k
vyhledavani informaci nebo ke stavéni knihovniho fondu.

MODS

MODS (Metadata Object Description Schema, Metadatové schéma pro popis objektd) je
zkracena verze formatu MARC 21 pro bibliograficky popis zaloZzena na strukture XML, ktera
byla vytvofena pro popis, vyhledavani a ziskavani zdroju prostiednictvim internetu.

NCIP

NCIP (Circulation Interchange Protocol, Vypujéni vyménny protokol) je protokol slouzici
pfedevsim k vyméné informaci o uzivatelich, vypujckach a exemplafich mezi rdznymi
systémy.

OAI-PMH

OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) je protokol pro
sklizeni metadat, ktery vyvinula Iniciativa pro oteviené archivy. Pivodné byl vytvoren pro
sklizeni metadat ve formatu Dublin Core z elektronickych ulozist (repozitard). Dnes se
vyuziva i pro sklizeni metadat z dalSich zdroju, v€éetné katalogt knihoven.

ObalkyKnih.cz



ObalkyKnih.cz je webova sluzba zaloZzena na spolupraci Ceskych knihoven, ktera
shromazduje doplnujici informace o knihach a Casopisech (obalky, obsahy, recenze a;.), jez
je mozné nasledné vyuzivat v knihovnich katalozich.

Poptavkovy dokument

Poptavkovy dokument (request for proposal, RFP) je vyzva potencialnim dodavatelim k
zavazné nabidce produktu, v€etné cenové nabidky podle zadané specifikace. Dokument je
zaroven podkladem pro kvalifikovany vybér softwaru a srovnani jednotlivych nabidek.

1 4 a4

Predcisli carového kodu

Piedgisli (prefix) arového kddu se v CR pouziva pro knihovni jednotky (exemplare).
|dentifikuje konkrétni knihovnu, které dana knihovni jednotka patfi. Diky tomu jsou ¢arove
kody jedineCné napfic knihovnami a je mozneé je vyuzivat pfi spolupraci knihoven ve
spole¢nych katalozich, pfi meziknihovnich vypujckach apod.

RDA

RDA (Resource Description and Access, Popis a zpfistupnéni zdroju) jsou katalogiza¢ni
pravidla, ktera nahradila dfive pouzivana pravidla AACR2.

Regionalni knihovni systém

Regionalni knihovni systém obvykle chapeme jako spoleCny katalog verejnych knihoven
meést a obci, které pusobi v ramci jednoho regionu (napf. okresu i jinak vymezeného
uzemi).

RFID

RFID (radio frequency identification, identifikace na radiové frekvenci) je technologie, ktera
se v knihovnach vyuziva k puj¢ovani, vraceni, spraveé a revizi fondu. Zajistuje také
zabezpeceni fondu nebo autorizaci pfistupu do prostor knihovny, samoobsluzné pudjcovani a
vraceni dokumentl s okamzitym odepsanim jednotky z ¢tenarského konta, vyzvednuti
rezervace z rezervacniho boxu apod.

Sigla



Sigla je Sestimistny alfanumericky kod, ktery jednoznacné identifikuje konkrétni knihovnu.
ZUstava stejna i v pfipadé, Ze se zméni nazev nebo adresa instituce.

Signatura

Signatura oznacCuje zafazeni knihy na regale. Signatury mohou byt Ciselné, alfanumericke,
popf. pouze pismenné. Jejich podoba Casto souvisi s tfidénim, které knihovna pouziva,
a/nebo stavénim knihovniho fondu.

Software jako sluzba

Software jako sluzba (Software as a Service, SaaS) je model, kdy si knihovna predplaci
software poskytovany formou sluzby prostiednictvim webového rozhrani. Na rozdil od
hostovaného systému si knihovna software nekupuje; misto toho obvykle plati provozovateli
vstupni poplatek a poté mésicni nebo rocni poplatek za vyuzivani softwaru.

Souborny katalog CR

Souborny katalog CR je elektronicky katalog provozovany Narodni knihovou CR. Katalog
soustreduje udaje o dokumentech ve fondech spolupracujicich eskych knihoven a instituci.
V soucCashosti obsahuje necelych sedm miliondl zaznamu.

SRU/SRW

SRU/SRW (Search/Retrieve via URL/Search/Retrieve Web service) je protokol pro
vyhledavani, ktery je zalozen na XML a prenasi data mezi uzivatelem a cilovou sluzbou
(serverem) prostrednictvim internetu. Je nastupcem protokolu Z39.50; na rozdil od n€j je
vSak urCen pro webove prostredi.

Svobodny software

Svobodny software je software, do jehoz zdrojového kodu Ize neomezené nahlizet, studovat
studovat jej nebo upravovat, vyuzivat nebo distribuovat. Oznaceni svobodny software je
prekladem anglického terminu free software. Odkazuje na svobodu koédu vyuzivani a Sifeni
kodu, nikoli na to, Ze je software mozneé ziskat zdarma.

Virtualni polytechnicka knihovna



Virtualni polytechnicka knihovna (VPK) je sluzba pro doru€ovani dokumentt (document
delivery service). Je virtualnim sdruzenim spolupracujicich knihoven, které nabizeji
uzivatelim za uhradu doruceni kopie ¢asopiseckych ¢lanku.

VISK

VISK (Verejné informacni sluzby knihoven) je dotacni program Ministerstva kultury
zaméreny na inovaci verejnych informacnich sluzeb knihoven s vyuzitim informacnich a
komunikaénich technologii. V sou¢asné dobé obsahuje 11 podprogramu. Z podprogramu
VISK 3 je mozné financovat nakup knihovniho softwaru.

XML

XML (eXtensible Markup Language, rozsifitelny znaCkovaci jazyk) je jazyk, na jehoz zakladé
je mozné vytvaret dalSi znackovaci jazyky pro ruzné typy dat. Je uréen pro vyménu riznych
typu dat, pro publikaci dokumentl apod.

Z39.50

Z39.50 je protokol vyuzivajici architekturu klient-server, ktery slouzi vyhledavani a pfenosu
dat predevsim z bibliografickych databazi. V knihovnictvi se vyuziva pfedevsim ke
stahovani bibliografickych nebo autoritnich zaznamu pfi katalogizaci.

ZISKEJ

ZiSKEJ je platforma pro meziknihovni vypuijéni sluzby a sluzby dodavani dokumentt, ktera
je propojena s vyhledavacem portalu Knihovny.cz.



Standardy

V oblasti automatizace knihoven hraji duleZitou roli technické a dalSi standardy. Dodrzovani
standardu zajistuje interoperabilitu mezi riznorodymi systémy a umoZzriuje knihovnam:

= spolupracovat s dalSimi knihovnami (at' jiz pouZivaji totozné nebo ruzné knihovni
softwary), napf. v ramci regionu (vyménné fondy, regionalni katalogy) nebo pfi
kooperativnich projektech (souborné katalogy, sdilené autoritni zaznamy, knihovni a
informacni brany aj.);

= vymeénovat data mezi knihovnim softwarem a dalSimi aplikacemi a sluzbami (s
vnéjSim prostfedim internetu, s discovery rozhranim, s nastroji pro spravu citaci
apod.);

= importovat data z jednoho softwaru do druhého (napf. pfi zméné knihovniho softwaru
nebo pfi stahovani zaznamu prostfednictvim protokolu Z39.50).

Standardy jsou vyuZivany i interné v ramci jednotlivych softwarl (ty napf. k vyhledavani
vyuzivaji udaje vytvorené ve strukture formatu MARC, které byly zpracovany podle platnych
katalogizaCnich pravidel, pracuji s jednotnym kédovanim znaku apod.).

Standardy mohou mit fadu podob. V oblasti automatizace knihoven se setkavame nejCastéji
s témito typy standardu:

pravidla;
modely;
formaty;
protokoly.

1. Pravidla

1.1 ISBD

Vznik ISBD (International Standard Bibliographic Description, Mezinarodni standardni
bibliograficky popis) se datuje do prelomu 60. a 70. let 20. stoleti. Jde o soubor pravidel,
ktera stanovuji formu a obsah bibliografického popisu. ISBD definuje osm oblasti
bibliografického popisu dokumentu, stanovuje poradi jednotlivych prvku popisu a interpunkci,
ktera jednotlivé prvky oddéluji. Slouzi k vyméné bibliografickych zaznaml a pomaha



porozumét struktufe zaznamu v pripadé, ze jde o jazyk, kterému pfijemce zaznamu
nerozumi.

Viz téz informace o ISBD ve WikiKnihovné[222].

Na obr. 1 je pfiklad zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)
zobrazeného ve formatu ISBD v katalogu Jihogeské védecké knihovny v Ceskych
Budéjovicich[223].

Zak v krizové situaci

B 56.299

74k v krizové situaci / Robert éapek, Sylvie Navarova, Zdenka /enatova. — Praha : Raabe,
[2017]. - ©2017. — (Dobréa gkola. Tridni u¢itel I1. ; 2). — ISBN : 978-80-7496-294-3 (broZovano) :
K& 345.00.

Navarova, Sylvie, 1975-. ienatova’, Zdenka

problémovi Zaci * ucitel a Zak * krizové situace * rodina a $kola * nasili ve §kole * zaskolactvi *
metodické piiru¢ky

373.3.011.3-052-056.49. 37.064.2. 37.091.52. 37.064.3. 364.6-022.258. (072)

Obr. 1: Zaznam ve formatu ISBD (zdroj: https://katalog.cbvk.cz/[224], ziskano 2019-02-
05)

1.2 AACR2

Zkratka AACR2 oznaCuje Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition
(Angloamericka katalogiza¢ni pravidla, druhé vydani), ktera jsou v sou¢asné dobé
nahrazena standardem RDA. Pravidla AACR2 vychazeji z pravidel pro Mezinarodni
standardni bibliograficky popis (ISBD) a vznikla v 60. letech 20. stoleti v souvislosti s
rozvojem formatu MARC. Katalogizaéni pravidla stanovuji, jakym zpusobem vyplhovat
jednotliva pole MARC v ramci bibliografického popisu, jak vytvofit a odkud Cerpat popisné
udaje (na rozdil napf. od formatu MARC, ktery je pouze standardem pro vyménu dat).

Viz téz heslo v Ceské Wikipedii[225].

1.3 RDA



Pravidla RDA (Resource Description and Access) nahradila pravidla AACR2 (v CR od roku
2015). Smyslem téchto pravidel bylo pfiblizit katalogizaci zménam, ke kterym dos$lo
pfedevsim s rozvojem elektronickych dokumentu a propojenych dat. Pravidla RDA pracuji s
modely FRBR a FRAD, které jsou nyni soucasti modelu IFLA LRM (IFLA Library Reference
Model, Referencni model IFLA pro knihovny), a méla by podpofit vétsi provazani dél s
ruznymi formami jejich vyjadfeni nebo provedeni, riznymi formami autorstvi apod. Pravidla
maji podpofit pfedevsim potfeby uzivateld a umoznit jim objevovani tradinich i
elektronickych zdroju a pristup k témto zdrojum.

Viz téz:

= informace o pravidlech RDA na strankach Narodni knihovny CR[226];

= metodickou pFiruku na webu Narodni knihovny CR[227];

= RDA Toolkit — sadu nastroju pro praci s RDA[228] (placeny zdroj; volné pFistupné
jsou pouze nékteré Casti).

2. Modely

2.1 FRBR

FRBR je zkratka pro Functional Requirements for Bibliographic Records (Funkéni
pozadavky na bibliografické zaznamy). Jde o konceptualni model, ktery popisuje
bibliografické entity (objekty), jejich vztahy a atributy. Entity jsou rozdéleny do tfi skupin:

= Prvni skupinu tvofi abstraktni entity dilo a jeho vyjadfeni (napf. pfeklad) a hmotné
entity provedeni (napf. vydani) a jednotka (konkrétni exemplar).

= Druhou skupinu tvofi entity, které souviseji se vznikem bibliografické entity: osoba a
korporace.

m Treti skupinu predstavuji entity pojem, objekt, akce a misto.

Jednotlivé entity mohou pfedstavovat nejen hmotné objekty, ale napr. i hudebni nahravky,
divadelni pfestaveni nebo vytvarna zpracovani. Model tak umozriuje provazat rizné aspekty
zajmu uzivatell (napf. vztahy mezi preklady jednoho dila, raznymi formami zpracovani,
ruznymi vydanimi, ztvarnénimi apod.). Zaroven odpovida potfebam, které se objevily v
souvislosti s webovymi sluzbami a aplikacemi.

Viz téZ Funk¢ni poZadavky na bibliografické zaznamy: zavérecna zprava[229].



Podobnymi modely jsou FRAD (Functional Requirements for Authority Data, Funkcni
pozadavky na autoritni data) a FRSAD (Functional Requirements for Subject Authority
Data, Funkcni poZadavky na pfedmétova autoritni data).

2.2 IFLA LRM (IFLA Library Reference Model)

IFLA Library Reference Model je konceptualni model, ktery vychazi pfedchozich modelu
FRBR, FRAD a FRSAD. Vznikl za u€elem odstranéni nekonzistenci mezi témito modely a
zaroven zpfistupnéni a pfriblizeni bibliografickych dat prostfedi propojenych dat.

Viz téz specifikaci modelu IFLA LRM na webu IFLA[230].

3. Formaty

3.1 MARC

MARC je zkratkou pro Machine-Readable Cataloging Standard, ktery pfedstavuje rodinu
formatd pouzivanych pro vymeénu bibliografickych a dalSich dat (napf. autoritnich dat nebo
informaci o jednotkach). Format vznikl v americké Kongresoveé knihovné v 60. letech 20.
stoleti a jeho ucelem byla vyména strojové Citelnych dat mezi knihovnami. Format MARC
byl pfijat nejdfive jako americky a posléze mezinarodni standard, dnes znamy jako ISO
2709. Standard definuje tfi sekce zaznamu:

= navesti, kde jsou uvedeny zakladni udaje o zaznamu (napf. jeho délka &i pocet znakd
pro indikatory nebo oznaceni podpoli);

= adresar, ve kterém jsou uvedeny informace o pozici jednotlivych poli;

= pole obsahujici data.

Format ISO 2709 vytvoFi ze zaznamu strojem Sitelny fetézec?,

Viz priklad bibliografického zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)
[231]110):
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Tzv. Fradkovy MARC, ktery se pouziva pro vyjadfeni formatu MARC v podobé srozumitelné
pro Clovéka, obsahuje (na rozdil ISO 2709) na kazdém fadku jedno pole.

Viz ptiklad bibliografického zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)
[232]:
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Ze struktury formatu MARC vznikly dalSi narodni nebo specializované varianty, napr.
UNIMARC pouzivany pfedevsim v Evropé.

V roce 1999 byl vytvofen format MARC 21 jako vysledek snahy o harmonizaci mezi
americkym formatem, kanadskym formatem a formatem UNIMARC. Format MARC 21
zahrnuje nékolik formatu:

format pro bibliografické udaje (MARC 21 Format for Bibliographic Data);
format pro autority (MARC 21 Format for Authority Data);

format pro udaje o exemplafich (MARC 21 Format for Holdings Data);

format pro klasifikacni udaje (MARC 21 Format for Classification Data);
format pro komunitni informace (MARC 21 Format for Community Information).

V CR se v praxi pouzZivaji zejména formaty pro bibliografické udaje a format pro autority,
popf. format pro udaje o exemplarich.

Format umoznuje sdileni a vyménu dat mezi katalogy. Je vyuZivan napf. pro:
= kooperativni projekty, jako jsou souborné katalogy nebo rtizné knihovni Ci
informacnim brany (napf. Souborny katalog CR nebo portal Knihovny.cz);
= prevadéni dat z jednoho softwaru Ci systému do druhého;

= vyhledavani v katalogu, zobrazeni vysledkd, definici faset apod.2

Viz téz:

priklady, jak knihovni software pracuje s formatem MARC 21[233];
informace o formatu MARC 21 na webu Narodni knihovny CR[234];
specifikaci formatu MARC 21 na webu Kongresové knihovny[235];
heslo MARC v Ceské Wikipedii[236].

Dnes je format MARC 21 jiz povazovan za zastaraly a nevyhovujici z hlediska struktury i s
ohledem na katalogizacCni pravidla RDA nebo formaty dokumentu, které jsou dnes v
knihovnach zpracovavany. Pfedpoklada se, Ze nastupcem formatu MARC by byt ramec
BIBFRAME.113)

3.2 XML



XML (eXtensible Markup Language) je tzv. rozSifitelny znaCkovaci jazyk, coz znamena, ze
na jeho zakladé je mozné vytvaret dalSi znackovaci jazyky pro ruzné typy dat. Je ur€en pro
vymeénu ruznych typu dat, pro publikaci dokumentl apod. Jazyk XML neobsahuje informace
o vzhledu dokumentu, ale pouziva se pro vyznaceni vyznamu jednotlivych ¢asti textu formou
tzv. elementd (prvkd). Ty mohou mit rlizné atributy a mohou vytvaret stromovou strukturu.
Pro vyznaceni jednotlivych elementu jsou pouZity znacky (tagy), které (podobné jako u
dalSich znaCkovacich jazyku) vyznacuji zaCatek a konec prvku uzavienim do SpiCatych
zavorek, napr.:

<element 1>Toto je pfiklad elementu.</element 1>

Konkrétnimi formaty XML, které se pouzivaji v oblasti knihovnictvi, jsou napf. MARCXML,
MODS nebo MADS. Struktura XML se vyuziva i pro sklizeni zaznamU pomoci protokolu
OAI-PMH nebo pro zobrazeni novinek na webovych strankach pomoci RSS/Atom.

Viz téz heslo Extensible Markup Language v Ceské Wikipedii[238].

3.3 MARCXML

MARCXML je format MARC 21 pfevedeny do struktury XML dokumentu. Kazdy zaznam
obsahuje navésti, kontrolni pole a datova pole. Format MARCXML je velmi podobny
radkovemu formatu MARC, kde by jednotlivy fadek (jedno pole s podpoli) predstavoval
element se subelementy.

Viz priklad zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)[239] v katalogu
Knihovny Jabok.

Viz téz specifikaci formatu MARCXML na webu Kongresové knihovny[240].

3.4 MODS

MODS (Metadata Object Description Schema, Metadatové schéma pro popis objektul) je
zkracena verze formatu MARC 21 pro bibliograficky popis zaloZzena na strukture XML.
Format MODS byl vytvofen pro popis, vyhledavani a ziskavani zdroju prostfednictvim
internetu. Format MODS muze popisovat rtizné typy dokumentl. Kromé zakladnich
elementu pouziva MODS také tzv. kontejnerové elementy, které obsahuiji dalsi subelementy
(ty se podobaji podpolim MARC). Zaznamy MARC mohou byt pfevedeny do formatu
MODS; zpétna konverze je ovsem proveditelna hlfe, protoze format MARC 21 pracuje s



jinou strukturou poli’4). Pfikladem praktického vyuziti formatu MODS v knihovnich
aplikacich muze byt export bibliografickych zaznamu z knihovniho katalogu do citacniho
manazeru Zotero[241]115),

Viz ptiklad zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)[242] v katalogu
Knihovny Jabok.

Viz téz specifikaci formatu MODS na webu Kongresové knihovny[243].

3.5 MADS

Format MADS (Metadata Authority Description Schema, Metadatové schéma pro popis
autoritnich dat) je zkracenou verzi formatu MARC 21 pro autority ve strukture XML. Je
doplrikem formatu MODS.

Viz pfiklad autoritniho zaznamu ve formatu MADS[244] na webu Kongresove knihovny.

Viz téz specifikaci formatu MADS na webu Kongresové knihovny[245].

3.6 Dublin Core

Dublin Core (DC, Dublinské jadro) je jednoduchy metadatovy format, ktery je uréen pro
sémanticky popis digitalnich objekti na webu. Jeho cilem bylo usnadnit vyhledavani na
webu a sémantickou interoperabilitu mezi riznymi zdroji. Jde o vibec prvni metadatovy
format pro popis digitalnich zdroju. Dublin Core byl navrzen tak, aby jej bylo mozné pouzivat
napfi€ riznymi systémy a aby byl co nejjednodu$si. Plvodné se predpokladalo, Ze jej
budou vyuzivat samotné autofi, Casem vSak naSel uplatnéni predevsim v pamétovych
institucich. Pro zakladni popis bylo navrzeno 15 prvku, kterymi by mélo byt mozné popsat
vétSinu digitalnich zdroju, a pro podrobnéjsi popis moznost jejich doplnéni o tzv. kvalifikatory
(pak se hovofi o tzv. kvalifikovaném DC). Od roku 2012 je vSe zafazeno do slovniku DCMI
Metadata Terms[246]. Popis je mozné vyjadrit prostfednictvim RDF[247], XML[248] nebo
HTML[249]/XHTML[250].

Viz pFiklad zaznamu knihy Zak v krizové situaci (ISBN 978-80-7496-294-3)[251] v katalogu
Knihovny Jabok.

3.7 1ISO 690



Norma ISO 690 stanovuije, jak by se mély vytvaret bibliografické citace a bibliografické
odkazy. Norma 1SO 690 je jednim z nejvice pouzivanych citaénich styl(i v CR. Pouziva se
predevsim pfi citovani v humanitnich a spoleCenskovédnich oborech. Citace v citacnim stylu
ISO jsou pfidanou sluzbou fady katalogU; od roku 2017 jsou rovnéz soucasti pridaného
obsahu v projektu ObalkyKnih.cz[252].

Viz pfiklad bibliografického zaznamu podle normy ISO 690:

CAPEK, Robert, Sylvie NAVAROVA a Zdenka ZENATOVA. Zék v krizové situaci.
Praha: Raabe, 2017, 141 s. Dobra Skola. Tridni ucitel Il., 2. ISBN 978-80-7496-294-3.

4. Protokoly

4.1 Z39.50

Z39.50 je protokol, ktery vyuziva architekturu klient-server a slouzi vyhledavani a prenosu
dat predevsim z bibliografickych databazi. Protokol Z39.50 je v knihovnictvi obecné znam a
je hojné vyuzivan, pfedevsim ke stahovani bibliografickych zaznamu pfi katalogizaci.
Protokol vyZaduje specialni program na strané klienta (tj. uzivatele, ktery vyhledava) i na
strané serveru (tj. poskytovatele dat).11®) Tyto programy byvaji standardni sougasti
knihovnich softward. Aby bylo mozné vyuzivat protokol Z39.50 ve webovych sluzbach, je
mozne vyuzit tzv. vzdaleného Z klienta. To znamena, ze program klienta je nainstalovan na
webovém serveru a ten je uzivatelem vyuzivan nikoli prostfednictvim knihovniho nebo jiného
softwaru obsahujiciho program Z39.50 klienta, nybrz prostfednictvim weboveho prohlizece.
Pfikladem vyuZiti vzdaleného Z klienta muze byt Knihovni brana pro zrakové postizené —
Daleth[254], dfive také Jednotna informacni brana. Aby bylo mozné prohledavat néjakou
databazi pomoci protokolu Z39.50, je v klientu (obvykle v knihovnim softwaru) nutné
nastavit parametry serveru Z39.50. VétSinou se jedna o tyto parametry:

adresa hostitelského serveru;

port;

jméno databaze;

kédovani (obvykle UTF-8);

pfenosovy format zaznamu (obvykle USMARC).



Pro vzajemnou komunikaci mezi aplikacemi slouzi tzv. atributy. Ty definuji, ke kterému
objektu se vyhledany termin vztahuje (zjednodusené feceno, ve kterém poli se ma
vyhledavat). Protoze atributl je velké mnoZstvi a jejich podpora a pouziti se mize v
jednotlivych databazich lisSit, bylo nutné dohodnout tzv. profily. Ty ur€uji, které atributy jsou
podporovany. Tim zajistuji, Ze aplikace mezi sebou mohou bez problému komunikovat.
Jednim z pouzivanych profildi je tzv. BATH profill'2), ktery je zakladem pro sluzby Z39.50 v
CR.

Viz téz:

= 739.50 server Narodni knihovny CR[255];
m prehled uziteCnych Z39.50 serveru[256].

4.2 SRU/SRW

SRU/SRW (Search/Retrieve via URL/Search/Retrieve Web service) je vyhledavaci protokol,
ktery byl zvefejnén v roce 2002. SRU prenasi data mezi uzivatelem a cilovou sluzbou
(serverem) prostrednictvim internetu a je zalozen na XML. SRU je nastupcem protokolu
Z39.50, liSi se v3ak v tom, ze je urCen pro weboveé prostredi a je také vyrazné jednodussi.
Podobné jako protokol Z39.50 i protokol SRU preklada dotazy klienta do standardizované
podoby. Dotazy jsou nasledné pfedany cilovému serveru a pfevedeny do podoby, se kterou
umi cilovy server pracovat. Spolu s dotazem jsou predany také informace o pozadovaném
formatu, poctu pozadovanych zaznamu apod. Cilovy server vrati odpoved, ktera obsahuje
zaznamy, specifikaci formatu zaznamu, popr. chybova hlaseni apod. Vyhodou je moznost
ziskani vysledku dotazu v jakémkoliv formatu zaloZzeném na XML. Protokol SRU pouziva k
prenosu dotazd pfimo URL118) zatimco SRW k pfenosu vyuziva XML obalku protokolu
SOAP[257]. Pro dotazy je vyuzit dotazovaci jazyk CQL (Contextual Query Language)[258],
ktery je pomérné jednoduchy a srozumitelny, ale zaroven je dostate¢né efektivni pro
vytvareni strukturovanych dotazu.

Viz téz specifikaci SRU na webu Kongresové knihovny[259].
4.3 OAI-PMH
OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) je protokol pouzivany

pro sklizeni metadat, ktery vyvinula Iniciativa pro oteviené archivy. Pivodné byl vytvofen pro
sklizeni metadat ve formatu Dublin Core z elektronickych repozitari do agregovanych zdroju



(napf. do discovery rozhrani). Jeho vyuziti se vSak rozSifilo i na dalSi typy zdroju, napf. na
katalogy knihoven. Protokol umi pracovat s metadaty v jakémkoliv formatu, pokud jsou ve
strukture XML. Data jsou pfenasena prostrednictvim protokolu HTTP. Protokol funguje na
bazi klient-server: Tzv. harvester si vyZzada metadata z repozitare nebo jiného zdroje
metadat (tzv. providera). Metadata jsou obvykle sklizena na zakladé Casového razitka
posledni zmény zaznamu a mohou byt omezena na konkrétni mnoZinu (set) zaznamd.
Protokol pracuje s celkem Sesti pfikazy pro ziskani informaci nebo sbér metadat. U nas je
vyuzivan napr. ke sklizeni zaznamu do portalu Knihovny.cz nebo do Souborného katalogu
CR.

Viz pfiklad sklizné zaznamu ve formatu MARCXML v katalogu Knihovny Jabok[260] (jde o
zaznamy vytvorené/upravené od 3. do 4. kvétna 2019).

Viz téz:

» informace o vyuZziti protokolu OAI-PMH pro sklizeni do Souborného katalogu

v

CR[261];
» informace o sklizeni zaznamu do portalu Knihovny.cz[262];
» specifikaci protokolu OAI-PMH na webu Iniciativy pro oteviené archivy[263].

44 NCIP

NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol, Vypuj¢ni vyménny protokol NISO) slouzi k
vymeéné informaci o datech uzivatell a s nimi spojenych exemplarovych a vypujénich
transakcich. Zakladem pro vznik protokol NCIP byl standard SIP (Standard Interchange
Protocol, verze 2) firmy 3M vyuzivany pro transakce mezi knihovnim softwarem a zafizeni
pro samoobsluznou vypujcku. V protokolu NCIP jsou definovany tfi objekty: uzivatelé,
jednotky a agentury (knihovny). S nimi pak pracuji tzv. sluzby, které funguji jako parova
komunikace mezi klientem odesilajicim pozadavek a serverem, ktery vrati odpovidajici
zpravu nebo chybové hlaseni.

Tremi zakladnimi sluzbami protokolu NCIP jsou:

» Lookup — sluzba pro zjisténi stavu dat (zjiSténi a ovéreni identity uzivatele nebo
vyhledani polozky na zakladé jednoznacné identifikace);

= Update — sluzba pro zménu stavu dat (pUjceni nebo vraceni vypujcky, prodlouzeni
vypUjcky, vyzadani, vytvoreni uzivatele apod.);



= Notification — sluzba pro odeslani upozornéni (potvrzeni o puj¢eni, vraceni,
prodlouzeni apod.).

Typickymi ulohami protokolu jsou napf.: pfihlas uzivatele, vypi$ vypujcky uZivatele, prodluz
tuto vypuijcku, vypis dluzné poplatky nebo vypi$ rezervace uzivatele. PFfikladem praktického
vyuziti protokolu NCIP je portal Knihovny.cz'2). Zobrazeni informaci a stavu &tenarského
konta v ruznych knihovnach, do kterych je ¢tenar pfihlasen, je umoznéno pravé diky
protokolu NCIP.

Obr. 2 zobrazuje vypujcky uzivatele portalu Knihovny.cz ve dvou knihovnach, do kterych je
uzivatel prihlasen.

Maj aEet e -
A _ Aktualni vypajcky Prodlousit wbrané || Prodlousit viechny vypijeky
Yypajcky E
Historie vypojéek =i
Bescivtsaolriio iy < Narodni knihovna CR
Pokuty a poplatky s} EE
Maje knihowny B
M i &
am\fen[ _— . E Metadata for information management and retrieval : understanding metadata and its use
Propojené identity e Hlavni autor: David Haynes
UloZena wyhledavani b E nihy
Odhlasit i Pajceno do: 11. 03. 2019
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Vytvofte seznam 0] & Open source library systems : the current state of the art
Hlavni autor: Marshall Breeding, 1958-
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- Piijceno do: 11. 03. 2019
= --\"— o IE-1igraﬁng library data : 2 practical manual
= EE Knihy
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V této Institucl nemédte 2idné wypljTky. |

Obr. 2: Zobrazeni vypujcek z riznych knihoven (zdroj: https.//www.knihovny.cz/[265],
ziskano 2019-02-24)

Viz téz uvod do protokolu NCIP[266].

110) Toto feSeni dnes vypada komplikované a nesrozumiteln&, v dobé& svého vzniku viak bylo
naprosto revolucni, mj. proto, ze jednotlivé zaznamy nemusi obsahovat mezery, coz bylo
velmi dulezité kvdli uspore pocitacové paméti.

1) v prikladu je po prvnim Fadku zobrazeno odfadkovani zptsobené mezerou za navéstim,



kterou webovy prohlize€ nebo textovy editor interpretuji jako zalomeni fadku. Ve
standardnim zaznamu ve formatu ISO 2709 zalomeni neni a cely zaznam je jednim
fetézcem.

112) Pro vyhledavani podle typu dokumentd, jazyka, vydani &i étenafského uréeni mohou byt
vyuzity kddované udaje; k fazeni dokumentd muze slouzit rok vydani; k vynechani znakul pfi
fazeni dokumentl v katalogu Ize pouzit indikatory v jednotlivych polich. Podle kédovanych
udaji muze software doplnit také napf. ikonu typu dokumentu a slovni popis do katalogu.
113) |nformace o ramci BIBFRAME najdete napf. v &lanku ROSSLEROVA, Klara. European
BIBFRAME Workshop 2017 aneb Prvni evropsky workshop BIBFRAME. Bulletin SKIP
[online]. 2018, 27(1) [cit. 2019-02-24]. ISSN 1213-5828. Dostupné z:
https://bulletinskip.skipcr.cz/node/311[237]

114) HAYNES, David. Metadata for information management and retrieval: understanding
metadata and its use. 2nd ed. London: Facet Publishing, c2018. xiv, 267 s. ISBN 978-1-
85604-824-8.

115) Format MODS je pro tento Gdel vyuZit napf. v knihovnim softwaru Evergreen.

116) SMILAUER, Bohdan a Ivan BARTOS. Uvod do protokolu Z39.50 [online]. [Praha: Statni
technicka knihovna], 2003 [cit. 2019-09-26]. 24 s. Dostupné

z: https://old.stk.cz/ZIG/UvodDoZ3950.doc[253]

17) Nazev je odvozen od anglického mésta Bath, kde profil vznikl.

18) vyuziva metodu HTTP GET.

19) Viz miniméaIni poZadavky na nastaveni protokolu NCIP pro zapojeni knihovny do

portalu[264].



Discovery systemy

Discovery systém je katalog nové generace’2? umoZriujici jednotné vyhledavani v riiznych
informacnich zdrojich, ke kterym ma knihovna pfistup. Do vyhledavani je zahrnut katalog
knihovny, e-knihy, e-Casopisy od dodavatelu, pfedplacené databaze, institucionalni nebo
oborové repozitare, repozitare kvalifikaCnich praci, systémy pro fizeni vyuky (learning
management systems, LMS)2!) apod. Vyhledavani probiha nad metadaty centralniho
indexu. Soucasti je nastroj pro deduplikaci dat.

Terminologie v oblasti discovery systému neni ustalena, Ize se setkat napf. s
anglickymi terminy web scale discovery nebo discovery layer.

Termin web scale souvisi s webovymi sluzbami a jejich Skalovatelnosti (moznosti
rozSifeni podle potfeby). Posléze se zacal pouzivat i pro tzv. discovery sluzby. Je

ﬁ v ném zahrnut predpoklad velkého mnozstvi dat, ve kterych je mozné rychle
vyhledavat.

Pro vyhledavani je vyuzito uzivatelské rozhrani spojené s vyhledavaci sluzbou —
oboji spolu tvori tzv. vrstvu pro objevovani (discovery layer).

1. Centralni index

Centralni index obsahuje:

m kliGova slova vytvarena dodavatelem discovery systému indexaci hlavnich udaju
(nazvy, autofi, abstrakty, plny text) z elektronickych zdroju od dodavatelt obsahu;

» sklizena metadata zdroju dostupnych v rezimu otevieného pfistupu (open access);

m pripadné i sklizena metadata z katalogu knihovny, institucionalniho repozitare, LMS
aj. (sklizeni probiha prostrednictvim protokolu OAI-PMH).

Pokud knihovna vyuziva vliastni discovery rozhrani (napf. otevieny software VuFind), jsou
metadata (zaznamy knihovniho katalogu, metadata zaznamu v repozitafich, v LMS atd.)
sklizena do tzv. interniho indexu. Ten je je obvykle kombinovan s daty z centralniho indexu, z
néhoz jsou data do discovery rozhrani ziskavana obvykle pomoci API. Konkrétni ukazka
rozhrani je na obr. 1.
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Obr. 1: Ukézka rozhrani discovery systému Univerzity Karlovy — UKAZ (zdroj:
https://ukaz.cuni.cz/[267], ziskano 2019-05-04)

2. Vyuzivani discovery systému v knihovnach

Discovery systémy jsou vyuzivany predevsSim v akademickém prostredi. Zde stézejni Cast
sluzeb tvofi zpfistupriovani elektronickych zdroju a je nutné, aby uzivatelé mohli prohledavat
ruzné zdroje z jednoho mista, pomoci jednotného pfihlaseni do ruznych placenych i
neplacenych zdroju.

Pro verejné knihovny mést a obci je discovery rozhrani obvykle povazovano za nadstandard
(z finanénich nebo technickych divodu).122) Pokud mé knihovna predplacenou externi
databazi, obvykle k ni uzivatelé pristupuji z jiného rozhrani nez z katalogu; vétSinou vSak



mohou pouzit stejné prihlaSovaci udaje.

Portal Knihovny.cz

ReSenim pro knihovny, které maiji zajem o vyuZivani discovery systému, je nyni
zapojeni do portalu Knihovny.cz[268]. Ten funguje jako discovery systém; nabizi

& vyhledavani nejenom v datech z katalogu knihoven, ale také v dalSich volné
dostupnych zdrojich'22). Zarover nabizi fadu dal$ich sluzeb (véetn& jednotného
pfihlaseni ¢tenafe do vice knihoven, ve kterych je registrovan).

120) 74 katalog nové generace jsou oznagovana rozhrani modernich katalog(i. Od starsich
rozhrani (orientovanych spiSe na potifeby knihovniku) se liSi tim, Ze jsou orientovana na
potfeby uzivatell zvyklych na jednoduché rozhrani typu Googlu. Rozhrani katalogu nové
generace ma responzivni design a je uzivatelsky pfivétivé. Katalog nabizi tzv. fasetove
vyhledavani (oznaCované téz jako rezy), funkci naseptavani, opravy preklepl nebo
kontextove nabidky (uzivatelé hledali také...). Vysledky vyhledavani je mozné radit podle
relevance a dalSich kritérii. Jsou obohaceny o pfidany obsah (napf. o obalky, obsahy,
seznamy literatury, recenze nebo hodnoceni dalSich uzivatell). Rozhrani umozniuje ukladani
vysledku, export/propojeni s citaénimi manazery, sdileni na socialnich sitich aj. Za katalog
nové generace muze byt oznaceno jak verejné rozhrani katalogu knihovny, které splfiuje
moderni pozadavky uvedené vySe, ve kterém je prohledavan pouze katalog dané knihovny
(pFipadné s e-knihami), tak rozhrani discovery systému.

121) ptikladem je Moodle.

122) Yzivatelé t&chto knihoven proto pouZivaji pfimo katalog své knihovny. Pro mnohé
uzivatele je discovery rozhrani pfiliS komplikované a nabizi funkce, které nepotrebuji. Pokud
jejich knihovna provozuje katalog nové generace, ktery ma privetivé uzivatelské rozhrani,
discovery systém pro né muize byt nadbytecny.

123) Mzeme uvést napf. databaze ANL — Vybér élanktl v éeskych novinach, éasopisech a
sbornicich, Open Library, Bibliographia medica Cechoslovaca & Zakony pro lidi. Podrobnéii
viz https://www.knihovny.cz/Portal/Page/zapojene-knihovny-a-zdroje[269].



Carové kody
1. Systém éarovych kédu knihoven v CR

Systém spravuje Narodni technicka knihovna. Informace o systému a Zadost o pfidéleni
predCisli ¢aroveho kodu najdete na jejim webu[270].

Pouzivaji se kddy dvou typtu — EAN 13 a Code309.

1.1 Pouziti kédu typu EAN 13

Pro Carove kody typu EAN 13 se kéd exemplare knihovny vytvori podle nasledujiciho vzoru:
20XXXXXYYYYYC (celkem 13 Cislic):

m 20 je predCisli pro tzv. interni pouziti kddu (tj. neoznaCuje zadnou zemi);

m XXXXX oznacCuje Cislice pfidéleného predcisli;

= YYYYY jsou &iselnd oznadeni knihovnich jednotek!2%) (zleva dorovnana nulami);

m C oznacuje kontrolni znak ¢arového kodu.

Priklad kédu typu EAN 13:
Exemplar s Cislem 71 v knihovné, které bylo pfidéleno predcisli 45768, na obr. 1.

2045768000013

Obr. 1: Kéd EAN 13 (zdroj: archiv autorek)

Poznamka: Na obrazku je uveden Carovy kod s vytiSténym kontrolnim znakem 3 na konci,
kod ale bude interpretovan jako 2045768 00001122),



Délka pridéleného predCisli a také délka Ciselného oznacCeni knihovni jednotky,
.. ktera je uvedena v obou prikladech (pro EAN 13 i Code3d9), plati pro knihovny s

K

A1 fondem v fadu desitek tisic dokumentd. V pipadé, Ze jde o vétsi knihovnu, je
pfedCisli kratSi a poCet znakl pro knihovni jednotky je vySSi.

1.2 Pouziti kédu typu Code39

Pro Caroveé kody typu EAN 13 se kod exemplare knihovny vytvori podle nasledujiciho vzoru:
XXXXXYYYYY (celkem 10 &islic pro kéd bez kontrolniho znaku)!26):

m XXXXX oznaCuje Cislice pfidéleného predcisli;
= YYYYY jsou Ciselna oznaceni knihovnich jednotek (zleva dorovnana nulami).

Priklad kédu typu Code39:
Exemplar s Cislem 7 v knihovne, které byl pfidéleno pfedCisli 45768, na obr. 2.

|||=15?6800[]0 l||

Obr. 2: Code39 (zdroj: archiv autorek)

2. Generovani (tisk) carovych kédu

2.1 Predtisténé carové kody

Carové kody pro konkrétni knihovnu je obvykle mozné pofidit predtiténé od dodavatel
nebo provozovatell knihovnich softwart nebo od dalSich firem. Pro tisk je tfeba mit

pridélené predCisli knihovny a také zadat pozadovany pocet a rozsah kodu.

Je také mozné generovat a tisknout v ¢arové kody primo v knihovng, a to s vyuzitim fontU



pro ¢arové kody v softwaru pro vytvareni ¢arovych kédua. Vyhodou téchto feSeni je moznost
pouziti béznych tiskaren a Stitkd. Existuje fada komerc¢nich softwaru a aplikaci pro
generovani kodu, Ize vyuzit také oteviené Ci online nastroje:

m glabels[271] je software pro operacni systém GNU/Linux urCeny pro tisk titk
vizitek a kdéda. Nabizi jednoduché a intuitivni grafické rozhrani s velkym mnozstvim
funkci, Ize v ném nadefinovat vlastni stitky nebo vyuzit predpfipravené Sablony.

» LaTeX[272]%27) je program ureny pro sazbu a tisk textu, ktery obsahuje také makra
pro tisk Carovych kodu. Lze s nim pracovat v riznych operacnich systémech.
Doporucujeme jej spiSe pro ty, kdo uz s programem LaTeX bézné pracuji (LaTeX je
mocny nastroj, ale jeho pouzivani vyzaduje dikladnou pfipravu).

= Online generator ¢arovych kodu[273] je online nastroj vhodny spiSe pro testovaci
ucely nebo pro tisk menSiho poctu jednoduchych kédu (pro standardni tisk kodu v
knihovnach se pfili§ nehodi).

2.2 Tisk ¢arovych kédu z knihovniho softwaru

Nékteré knihovni softwary umozriuji tisk ¢arovych kodl pfimo pfi katalogizaci/zpracovani
knihovnich jednotek. Zpusob tisku Stitkl se v jednotlivych softwarech liSi. VétSinou je také
tfeba specialni tiskarna Stitka, ktera tiskne na specialni samolepici titky v rolich.

124) Ciselné oznadeni knihovni jednotky m(ize vychazet z klasického pFirtistkového &isla,
popf. s nim byt shodné.

125) To plati v pripadé, kdy étecka kod(i neni nastavena tak, aby prenasela i kontrolni znak.
126) Typ Code39 umozriuje také pouziti kddu s kontrolnim znakem; z praktickych diivod(i
vSak doporucCujeme pouzit variantu bez kontrolniho znaku.

127) v/ gesting se vyslowuje [latech], v anglicting obvykle [leitek].



Knihovni softwary v CR

NiZe najdete pfehled knihovnich softwart aktualné& pouzivanych v CR s odkazy na jejich
webové prezentace, kde je mozné ziskat dalsi informace a reference’28), a s piiklady
katalog( knihoven, které je pouzivajil22).

1. Komercni softwary

1.1 Advanced Rapid Library (ARL)

http://www.cosmotron.cz/produkty/arl[275]
Software slovenské spoleénosti Cosmotron, zastoupené i v CR.
Pfiklady katalogu:

= Jihodeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich[276];
m StfedoCeska védecka knihovna Kladno[277].

1.2 Aleph

https://www.exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system/[278]

Software izraelské spoleCnosti Ex Libris (ta je od roku soucasti firmy ProQuest). Jedna se
o robustni software pro velké knihovny.

Priklady katalogu:

= Narodni knihovna CR[279];
= Univerzita Karlova[280].

Je planovano brzké ukonceni podpory, nastupnickym softwarem je produkt Ex Libris Aima
(provozovany pouze formou cloudové sluzby).13%

1.3 Clavius

http://www.clavius.cz/[281]



Software Ceské spolec¢nosti LANius.
Kromé Clavia firma LANius nabizi také:

= Clavius REKS - verzi Clavia pro regionalni systémy katalogu;
= Carmen — webovou nadstavbu pro online katalog (katalog nové generace).

Pfiklady katalogu:
m Knihovna Odolena Voda[282] (katalog jedné knihovny);
= Knihovna Petra Bezru€e Opava[283] (regionalni knihovni systém);
m Méstska knihovna Tabor[284] (webové rozhrani katalogu Carmen).

Podpora Clavia konci v roce 2020, nastupcem je software Tritius.

1.4 DAWINCI

https://www.svop.eu/index.php/produkty/kis-dawinci[285]
Software slovenské spolecnosti SVOP.
Pfiklady katalogu:

» Narodni Iékarska knihovna[286];
= regionalni knihovni systém v karvinském okrese[287].

1.5 Tritius

https://www.tritius.cz/[288]
Software plvodné vyvijeny spolec¢nosti LANius, od roku 2017 spolecnosti Tritius.
Priklady katalogu:

= Knihovna mésta Ostravy[289];
= Narodni pamatkovy ustav[290].



Software Tritius je nastupcem softwaru Clavius.

1.6 Verbis a Portaro

https://kpsys.cz/[291]
Software Ceské spoleCnosti KP-SYS.
Tvofi jej dvé Casti:

= Verbis (knihovni software — sluzebni rozhrani);
= Portaro (webovy katalog).

Pfiklady katalogu:

= Knihovna Narodniho muzea[292];
m Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve ZIiné[293].

2. Softwary s otevienym zdrojovym kédem

2.1 Evergreen

http://evergreen-ils.org/[294] (oficialni stranky) https://eg-wiki.osvobozena-knihovna.cz/[295]
(stranky Ceské komunity)

Robustni knihovni software, ktery je urCen predevsSim pro velké knihovny s fadou pobocek,
regionalni systémy nebo spolecné katalogy vice knihoven. Je vSak mozné jej vyuzivat i v
malych knihovnach.

Priklady katalogu:

m SpoleCny katalog Evergreen (SPOK)[296]
= Knihovna Jana Langose[297].

2.2 Koha

https://koha-community.org[298] (oficialni stranky) https://www.koha.cz/[299] (stranky
Ceské komunity)



Koha je nejstarsi Uspé&sny knihovni software s otevienym zdrojovym kédem. Ceské
knihovny Kohu €asto vyuzivaji spolu s katalogem VuFind (pro rozhrani vefejného katalogu).

Pfiklady katalogu:

s Mé&stska knihovna Ceska Tiebova[300];
m Méstska knihovna Bohumin[301].

128) Jak jiz bylo Feéeno v Uvodu, neni cilem této publikace srovnavat funkcionalitu
jednotlivych softwaru, a to nejen proto, ze by to bylo nesmirné naro¢né, ale také proto, ze
se jednotlivé softwary a jejich funkcionalit se neustale méni.

129) v této oblasti dochazi k neustalym zmé&nam. Pokud Zjistite, Ze nékteré priklady nejsou
aktualni, uvitame, kdyz nas na to upozornite[274].

130) Systém Ex Libris Alma je implementovan v zahrani&i, v CR prozatim 2adna instalace
neni.



Kooperativni projekty v CR

1. Vyznam kooperativnich projektu

Pri prechodu na novy software by knihovna méla zvazit moznost zapojit se do
kooperativnich projektu, tj. projektu, které jsou zaloZzeny na vzajemné spolupraci ¢eskych
knihoven. Mezi né patfi napf. souborné nebo regionalni katalogy, popfr. dalSi typy
spolec¢nych katalogu, nejriznéjSi vSeobecné nebo oborové portaly, projekty zamérené na
poskytovani urcitych typu sluzeb €i rizné formy sdruzeni (konsorcii).

Informace o vybranych narodnich kooperativnich projektech najdete nize.

Novy knihovni software obvykle pfinasi noveé funkce nebo moznost provést zmény
v nastaveni nejruznéjSich procesu. Proto zména softwaru:

= pfinasi moznost zapojeni knihovny do kooperativnich projektu;
m je prilezitosti pro zlepsSeni a zjednoduseni stavajicich postupt pri
e kooperaci (napf. novy software umoznuje sklizeni zaznamu pomoci
protokolu OAI-PMH, takze knihovna, ktera dosud posilala zaznamy do
Souborného katalogu CR formou davek, miize v novém softwaru zaznamy
predavat pomoci protokolu OAI-PMH).

1.1 Vyhody pro knihovny

Kooperativni projekty jsou pro praci knihoven velkym pfinosem, protoze vedou ke sdileni
finanénich nebo lidskych zdroju, zefektiviuji praci knihovnikl, omezuji zbyte¢né
duplikovani €innosti, které uz nékdo vykonal, a zaroven knihovnam (obzvlasté tém
mensim) éasto umoziuji, aby svym uzivateliim nabidly sluzby, které by si samy jinak
nemohly dovolit, at' uz z finanCnich, personalnich ¢i jinych davodu. Jde napf. moznost
vyhledavani a vyuzivani informacnich zdroju z rznych knihoven, sdilenou katalogizaci
(stahovani bibliografickych nebo autoritnich zaznamu), sdileni dalSich informacénich zdroju a
doplnujicich informaci nebo vyuzivani praktickych nastroju pro jednodussi spolupraci v
n&kterych oblastech (napf. vyuziti MVS prostiednictvim Souborného katalogu CR).

Pro fungovani kooperativnich projektl je nezbytnosti dodrzovani standardu, at uz jde o



standardy v oblasti knihovnictvi nebo dalSi obecné pouzivané standardy.

To, jak kooperativni projekty funguji a jaka je jejich kvalita, zavisi
predevsim na zapojenych knihovnach. Proto je vhodné, aby knihovny tyto
projekty nejen vyuzivaly pro zkvalitnéni svych sluzeb, ale také aby se na nich
podle moznosti samy podilely, napf. tim, Zze budou:

r:—v

= nove vytvorené autoritni zaznamy predavat do databaze autorit;

= prispivat do Souborného katalogu CR;

= skenovat obalky knih a dalSi pridany obsah (byt by u malych knihoven Slo
napf. pouze o zdroje, které jsou v jinych knihovnach hidre dostupné).

1.2 Vyhody pro uzivatele knihoven

Neméné duleZita je také skuteCnost, Ze kooperativni projekty prispivaji ke zlepseni
sluzeb uzivateliim.

Nékteré projekty pfinasi uzivatellm uzitek pfimo, napf.:

= Souborny katalog CR umozriuje prohledavat katalogy vice knihoven z jednoho
rozhrani;

= portal Knihovny.cz umoznuje ¢tenafi spravu jeho ¢tenarskych ucétu v rdznych
knihovnach z jednoho mista, nabizi vyhledavani v riznych typech zdroju, at’ uz se
jedna o monografie, serialy, ¢lanky nebo napr. elektronické zdroje.

Nektera z téchto zlepSeni bychom mohli oznacit za nepfima, napfr.:

= vyuzivani autoritnich zaznamu v knihovnim katalogu umozni uZivatelim pfesnéji
vyhledavat;

= diky sluzbam serveru ObalkyKnih.cz mize byt katalog obohacen o dalSi funkce
(napf. zobrazeni obalek knih, obsahu, citaci seznamu literatury, volné dostupnych e-
knih nebo komentaru);

m vzdélavaci aktivity, které Casto kooperativni projekty doprovazeji, vedou ke zlepSeni
profesnich znalosti a dovednosti knihovnik 3L,



Jednim z cilt dotaénich programt VISK[302] je spoluprace knihoven, proto na
zapojeni knihoven do riznych kooperativnich projektt je mozné cerpat
€  dotace z programii VISK.

2. Souborny katalog CR

Souborny katalog CR[303] (viz téZ obr. 1) je provozovan Narodni knihovnou CR. Je budovan
od roku 1995; ptvodné jako spolegny projekt narodnich knihoven CR a Slovenska[304]. V
sougasné dobé& Souborny katalog CR obsahuje pfes sedm milion(i zaznam(i monografii,
specialnich dokumentu a periodik dostupnych v téméf péti stech spolupracuijicich
knihovnach!32).

Uzivatelm Souborny katalog CR umozfiuje na jednom misté vyhledavat knihy, dasopisy
nebo Clanky a také prohledavat adresar knihoven. V zaznamech dokumentu jsou uvedeny
knihovny, které dokument viastni, s moznosti prokliknuti se na zaznam v lokalnim katalogu
dané knihovny. Rozhrani katalogu umozriuje nahledy obalek a obsahu, nabizi generovani
citaci, odkaz na informace o autorovi na Wikipedii aj. (Ani funkce pro vyhledavani v
katalogu, ani samotné rozhrani vSak jiz nevyhovuji dneSnim narokim na uZivatelskou
pouzitelnost a privétivost.)

Knihovnam Souborny katalog CR umozriuje pfedevsim stahovani bibliografickych zaznami
pomoci protokolu Z39.50 a objednavani meziknihovnich vypujcek.
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Obr. 1: Vstupni strénka Souborného katalogu CR (zdroj: http://www.caslin.cz/[306],
ziskano 2019-02-10)

2.1 Prispivani do Souborného katalogu CR

Spolupracuijici knihovny do Souborného katalogu CR dodavaji zaznamy tfemi zpGsoby:

m tzv. davkovym prispivanim;
m prostifednictvim protokolu OAI-PMH,;
m prostfednictvim weboveého formulare.

Tzv. davkové prispivani[307] znamend, Ze knihovna v pravidelnych intervalech!33) posila
do Souborného katalogu CR davky, tedy soubor(y) obsahujici nové zaznamy ve formatu
MARC 21 (ve vyménném formatu ISO 2709 nebo v fadkovem formatu MARC). Soubory
knihovna nahraje prostfednictvim pridéleného uétu na FTP server Narodni knihovny CR.
Kazda pfispivajici knihovna ma pfidélenou adresu, na které jsou po zpracovani davky a
pFijeti zaznamd do Souborného katalogu CR zobrazeny informace o pfipadnych chybach,
takze je knihovna ma moznost oprauvit.



Predavani zaznamu prostrednictvim protokolu OAI-PMH[308] znamena, ze zaznamy
ziskava (sklizi) pfimo Narodni knihovna CR. Moznost vyuzit protokol OAI-PMH je dostupna
ve vdech aktuélnich verzich komerénich i otevfenych softwar( pouzivanych v CR. Sklizeni
zaznamU v praxi vypada tak, Ze knihovna, ktera se se Soubornym katalogem CR dohodla na
tomto zpUsobu pfispivani, oznami adresu pro sklizeni, jméno setu, ktery definuje zaznamy
ke sklizeni134), a pozadovanou frekvenci sklizeni. Sklizeni probiha obvykle jednou tydné
nebo jednou mé&si&né (napf. prvni sobotu v mésici). Souborny katalog CR (jako tzv.
harvester) pozada pomoci protokolu OAI-PMH o metadata zaznamu, které byly v katalogu
prispivajici knihovny (ta je v roli tzv. providera) upraveny nebo vytvoreny od posledni sklizné
(tj. maji odpovidajici datum upravy nebo vytvoreni). Tato metadata jsou nasledné sklizena.
Po vstupnich procedurach na stran& Narodni knihovny CR (kontrole chyb, duplicit atd.) jsou
sklizené zaznamy zafazeny do Souborného katalogu CR. Stejné jako v pfipadé davkového
pFispivani najde poté knihovna informace o chybach zaznamu na pfidélené adrese na
serveru Narodni knihovny CR.

Diky kontroldam zaznamu a zpétné vazbé ze strany Souborného katalogu CR
iy (hldSeni o chybach, duplicitach apod.) pomaha pfispivani do néj k vyznamnému
ZlepSeni kvality bibliografickych zaznamu pfispivajici knihovny.

Predavani zaznamu prostrednictvim webového formulare[309] pfimo v rozhrani
Souborného katalogu CR se tyka pfedevsim aktualizace zaznam( odebiranych periodik. U
periodik tento zplsob pfispivani (na rozdil od zaznamui monografii a specialnich dokumentt)
voli vétSina knihoven. Pfi zahajeni spoluprace dostane knihovna pristupové udaje.
Aktualizace odb&rl probiha nejméné jednou rogn&l3s),

Kazdy software ma jinak reSené trvalé odkazy na zaznamy (URL zaznamu) v
katalogu. ProtoZe se zaznamy v Souborném katalogu CR propojuji s lokalni bazi
katalogu pfispivajici knihovny pravé pomoci téchto odkazu, pfi pfechodu na novy
knihovni software je nutné Soubornému katalogu CR nahlasit pfipadné zmény
odkazt na zaznamy v katalogu.

o

r:"fjj:

=+ Identifikacni €isla zaznamu jsou soucasti propojovaciho URL. Proto je nutné



zjistit, jestli v novém softwaru nedojde ke zméné identifikacniho Cisla. Pokud k
takové zméné doslo, je nutné ji oznamit pracovnikdim Soubornému katalogu CR a
dohodnout se s nimi na tom, jak bude bude feSeno precislovani zaznamu, které
knihovna do Souborného katalogu CR jiz dodala.

3. Narodni autority

Se Soubornym katalogem CR je Uzce provazan projekt narodnich autorit. Portal Narodni
autority[310] shromazduje informace tykajici se databaze autorit, ktera je budovana diky
spolupraci fady knihoven.

Autoritni zaznamy jsou ovéfenymi zaznamy, které obsahuji udaje o osobach, korporacich,
nazvech nebo pfedmétovych heslech. Databaze narodnich autorit je dostupna m;.
prostiednictvim webového rozhrani na serveru Narodni knihovny CR, t&Zi$té vyuZiti souborti
narodnich autorit je vSak predevsim v knihovnich katalozich a dalSich sluzbach, kde
pomahaji jednoznacné urcit objekt, ktery uzivatel vyhledava. Na obr. 2 jsou zobrazeny
vysledky vyhledavani terminu ,Josef Capek” v databazi narodnich autorit. Knihovnici a
uzivatelé knihoven mohou jednotlivé autory odliSit pomoci udaji o oblasti Cinnosti, data
narozeni apod. Knihovni a dalSi softwary pracuji s identifikatorem narodni autority (na obr.
2 je uvedeno ve sloupci ,identifikacni Cislo®), které se uvadi v poli MARC pro popis zahlavi
autority v podpoli 7.



# Zahlavi Ident. ¢islo
. Capek, Frantigek xx0219231

Stfedoskolsky pedagog a muzejni pracovnik, zabyval
se strojnim zpracovanim kamene a historii
brouskai'stvi na Hoficku.

|—
O

2 o Capek, Frantigek mzk2015896720
Ing., lesni inZzenyr a stfedoskolsky ucitel.

3 = Capek, Frantiek, 1845- jk01021001
Narozen 1845 v KrasStovicich. Stifedoskolsky profesor,
¢lanek o ¢eské gramatice.

4 = Capek, Frantisek, 1914-1988 hka0085170

Narozen 12.11.1914 Jasenna (okr. Nachod), zemfrel
17.6.1988 Hradec Kralove. Cesky olympionik,
sportovni stielec, mistr sportu (1957), puskar.

. Capek, Frantigek, 1914-2008 j020000074548

Narozen 24. 10. 1914 v Branicich, zemfel 31. 1. 2008
v Praze. Zapasnik, kanoista.

[&)]
]

Obr. 2: Priklad zaznam( jmennych autorit a jejich identifikatort (zdroj:
https://aleph.nkp.cz/cze/aut[311], ziskano 2019-02-27)

Autoritni zaznamy je mozné stahovat jednotlivé pomoci protokolu Z39.50 nebo davkovée. Pro
davkové stahovani knihovny vyuzivaji FTP Gget pfid&leny Narodni knihovnou CR.
Prostfednictvim tohoto uctu mohou knihovny do svého knihovniho softwaru stahovat a
importovat soubory autorit riznych typu a v rliznych formatech podle potfeby knihovny a
daného softwaru. MUze se jednat o vSechny zaznamy nebo napf. pouze aktualizace za
ruzna obdobi.

Autoritni zaznamy mohou také pomoci ve vzajemném propojeni riznych zdroju, at' uz jde o
katalogy knihoven nebo riznych webovych sluzeb. Na obr. 3 je uvedeno mozné vyuziti
autoritnich zaznam0 k propojeni hesla o Karlu Capkovi na geské Wikipedii[312] na dila
Karla Capka v Souborném katalogu CR, na voln& dostupné e-knihy v Mé&stské knihovné v
Praze nebo na autoritni zaznamy o Karlu Capkovi v dal$ich zdrojich.



Externi odkazy

« § Kategorie Karel Capek ve Wikizdrojich
«  Obrazky, Zvuky i videa k tématu Karel Gapek ve Wikimedia Commons
« o) Osoba Karel Capek ve Wikicitatech

« PIné fexty dél autora Karel Gapek na projektu Gutenberg
e

{+ Seznam dél v Souborném Katalogu CR, jejichZ autorem nebo tématem je Karel Capek )

=3 ('. Kompletni dilo Karla Capka v elekironicke podobé (ePub, PDF, HTML, RTF __) zdarma na webu Mésiske knihovny v Praze & ]

« Karel Capekd na Capek misto.cz

« Pamatnik Karla Capka®

« Zivotopis a dilo na strankach Gymnazia Karla Capka v Dobfizi®
« Spoletnost bratii CapkQé

« Rozhlasové zpracovani nékolika dél Karla Capka ve zvukovém formatu ke staZeni na webowych strankach Ceského rozhlasu®
« Podrobny Zivotopis Karla Capka® na webu provozovaném PIS
« Medélni fejetony Karla Capka® v Lidovych novinach

« Karel Capekd na Kinoboxu.cz

« Karel Capekd v Internet Movie Database (anglicky)

« Karel Capek® v Cesko-Slovenské filmové databazi

« Capkiv hlas v Archivu rozhlasud?

— -
Autoritni data: AUT jk01021023& | GND® 1186682506 | ISNI- 0000 0001 2127 202X | LCCN: nB52294466 | VIAF. 344541296
WorldcatlD: lccn-n85229446 &

Obr. 3: Ukazka vyuZziti autoritniho zaznamu na Wikipedii k propojeni rtiznych webovych
sluzeb (zdroj: https://cs.wikipedia.org/[313], ziskano 2019-02-10)

Vhodné je, aby se knihovny, které autoritni zaznamy vyuzivaji, také zapojily do jejich tvorby
a pfispivaly do databaze autorit. K tomu je potfeba tzv. aktivni klient Z39.50 (s funkci
UPDATE). Je rovnéz tfeba projit Skolenim zaméfenym na vytvareni autoritnich zaznamu
(8koleni zajistuje oddéleni narodnich autorit Narodni knihovny CR).

DalSi informace o zapojeni do tvorby narodnich autorit najdete na portalu Narodni
autority[314].

4. Obalky knih

ObalkyKnih.cz[315] (viz obr. 4) je webova sluzba, ktera shromazduje dopliujici informace o
knihach, které je mozné nasledné vyuzivat v dalSich webovych projektech a sluzbach.
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Obr. 4: Uvodni strénka sluzby ObalkyKnih.cz (zdroj: http://www.obalkyknih.cz/[316],
ziskano 2019-02-10)

V souCasné dobé projekt nabizi:

= obalky knih, periodik a specialnich dokument;

m obsahy knih a periodik;

= obsahy ve formé textu vhodné pro indexaci v knihovnim softwaru;

= anotace,

= komentare a hodnoceni;

= autority (obrazova a jina data napojena na identifikator autoritniho zaznamu, napfr.
fotografie osob, GPS soufadnice mist a webové odkazy);

= citace;

= voIné dostupné e-knihy;



= seznamy literatury.

Nékteré z téchto informaci jsou ziskavany automatickym sklizenim volné dostupnych zdroju;
znaCna Cast je vSak dodavana spolupracujicimi subjekty. Jde prevazné o knihovny, které
pomoci tzv. skenovaciho klienta[317] skenuji obalky knih a ¢asopisl, obsahy, seznamy
pouzité literatury €i fotografie autort, popf. spolupracuiji jinym zpusobem.

Informace jsou ke kniham propojeny prostiednictvim identifikatort (ISBN, ISSN, ISMN, Cislo
CNB, OCLC, URN:NBN, EAN ¢&i &arového kodu)). Pomoci APl pak mohou byt tyto
informace prebirany rdznymi webovymi sluzbami a knihovnimi katalogy. Podpora
jednotlivych funkci, které sluzba ObalkyKnih.cz nabizi, se v jednotlivych knihovnich
softwarech lidi, vdechny vSak umi zobrazit pfinejmendim obalky a obsahy'36). Knihovna,
ktera chce pfidany obsah ze sluzby ObalkyKnih.cz vyuzivat ve svém katalogu, se musi
zaregistrovat[319] a uvést adresu a IP adresu sveho katalogu.

5. Knihovny.cz

Cilem portalu Knihovny.cz[320] je poskytnout uzivatelim prostfednictvim moderniho a
jednoduchého uzivatelského rozhrani moznost vyhledavat z jednoho mista knihovni
dokumenty z ¢eskych knihoven i dalSich ¢eskych i zahrani€nich informacénich zdroju. Vznik
portalu vychazi z Koncepce rozvoje knihoven CR na Iéta 2011-2015 a je také sougasti
sougasné Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017—2020. Provoz portalu je zajistovan
Moravskou zemskou knihovnou.

Do projektu je v souCasné dobé zapojeno cca 40 knihoven. Zapojeny jsou i dalSi zdroje,
napf. Souborny katalog CR, narodni autority, databaze ANL, Centralni adreséar knihoven v

CR, Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) & Zakony pro
lidi.137)

Uzivatelé zapojenych knihoven mohou na portalu propojit své ucty z riznych knihoven a v
ramci jedné sluzby si v téchto knihovnach vyhledavat publikace, prodluzovat vypujcky,
objednavat a rezervovat knihy. V nékterych zapojenych knihovnach je rovnéz mozné provést
online registraci, zaplatit poplatky nebo vyhledavat v elektronickych zdrojich knihovny.
Soucasti rozhrani je fada pfidanych sluzeb, napf. ukladani oblibenych zaznamu nebo
historie, exporty nebo sdileni zaznamu ¢i generovani citaci v riiznych citacnich stylech.
Vstupni stranka portalu Knihovny.cz je k dispozici na obr. 5.
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Obr. 5: Vstupni stranka portalu Knihovny.cz (zdroj: https.//www.knihovny.cz/[322], ziskano
2019-03-18)

5.1 Technické reseni a architektura

Portal Knihovny.cz je komplexni systém, ktery je slozen z dalSich vzajemné propojenych
podsystém( 138). Témito podsystémy jsou:

= Spravce zdroju (sluzba, ktera zajistuje sklizeni metadat a pinych textd, aktualizaci,
deduplikaci a obohacovani zaznamu a tvorbu vyhledavacich indexu);

= Metadatovy index a vyhledavaci nastroj (oteviena platforma Apache Solr, ktera
umoznuje vyhledavani v textu, véetné fasetového vyhledavani, distribuovaného
vyhledavani a vyhledavani v dokumentech typu PDF nebo ODT);

m UZivatelské rozhrani (otevieny discovery systém VuFind, ktery zajiStuje vyhledavani
a zobrazeni zdroju, napojeni na knihovni softwary a sluzby knihovny pro ¢tenare i
propojeni na dalSi zdroje, napf. na externi sluzbu ObalkyKnih.cz);

= Centralni index (EBSCO Discovery Service, jenz slouzi k vyhledavani v zahranicnich
zdrojich).



5.2 Sluzby portalu pro knihovny

Knihovnam portal nabizi:

= moznost stahovat zaznamy pomoci protokolu Z39.50 (k dispozici je nékolik profilt
pro stahovani[324], napf. akademické Ci zahrani¢ni knihovny);

= moznost vyuzit rozhrani portalu jako online katalog Ci discovery rozhrani knihovny;

» sluzbu ZISKEJ (portal slouZi jako zdroj dat pro tuto sluzbu).

5.2.1 Technické pozadavky na zapojeni knihovny do portalu

Knihovna, ktera se chce do portalu Knihovny.cz zapoijit, by méla:

= umoznit sklizeni zaznamu pomoci OAI-PMH ve verzi 2 (popf. zajistit pravidelny
export dat na SFTP server Moravské zemské knihovny);

m predavat informace o exemplarich v poli 996 bibliografického zaznamu ve formatu
MARC 21;

= mit k dispozici protokol NCIP nebo Aleph RESTful API (za ucCelem zpfFistupnéni
informaci o dostupnosti knihovnich jednotek a zprostfedkovani sluzeb lokalniho
katalogu knihovny);

m byt registrovana ve federaci edulD.cz pro ovéfovani identit.

6. Virtualni polytechnicka knihovna

Virtualni polytechnicka knihovna[325] (VPK) je sluzba pro dodavani dokumentl (document
delivery service). VPK byla spusténa v roce 2001 (navazovala na systém INVIK, ktery od
roku 1997 registrovanym uzivatelim nabizel sluzbu elektronického dodavani dokumentl ze
Statni technické knihovny). VPK je virtualnim sdruzenim spolupracujicich knihoven
(zamérenych predevsim technicky), které virtualné sjednotily své fondy v tzv. Souborném
katalogu VPK a nabizeji uzivatelim za uhradu doru€eni kopie z ¢asopist nebo objednani
¢lanka z fondu jinych nez ucastnickych knihoven (véetné zahrani¢nich) prostfednictvim
klasickych meziknihovnich vypujcnich sluzeb.

Sluzba je provozovana na serveru Narodni technické knihovny (viz obr. 6). Uzivatelem VPK
se muze stat fyzicka i pravnicka osoba. Podminkou je vytvoreni uZivatelského konta VPK
podpis smlouvy o uzivani uzivatelského konta a vyuzivani VPK.
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kolektivni smlouvy tykajici se pravidel EDD, a proto prozatim nemizeme tuto siuzbu ramci VPK
poskytovat.
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Obr. 6: Informace o Virtualni polytechnické knihovné na webu Narodni technické knihovny
(zdroj: https://www.techlib.cz/[326], ziskano 2019-03-18)

V soucasné dobé je sluzba elektronického dodavani dokumentt v ramci Virtualni
polytechnické knihovny pozastavena (stav k srpnu 2019).

7. ZISKEJ

ZiSKEJ je platforma pro meziknihovni vypuijéni sluzby a sluzby dodavani dokumentt, ktera
je propojena s vyhledavacem portalu Knihovny.cz. Platforma funguje prostrednictvim
webového rozhrani a je feSena jako open source (zdrojovy kod je otevieny a platformu je
mozné bez vn&jSich omezeni rozvijet a propojovat s daldimi sluzbami). ZISKEJ je sluzba,
ktera vyuziva zdroje dat dostupné na portalu Knihovny.cz. V souCasné dobe¢ je urCena pouze
pro knihovny, pocita se vsak s jeji integraci pfimo do portalu, kde ji budou moci vyuzivat
nejen knihovnici, ale také bézni uzivatelé. Informace o aktualni dostupnosti dokumentu jsou
zajisStovany pomoci protokolu NCIP. Knihovnam sluzba umoznuje nastavovat profily, zadavat
objednavky meziknihovnich vypujénich sluzeb nebo elektronického dodavani dokumentd,



spravovat ucetni operace nebo statistiky tykajici se vyuzivani sluzby apod. Rozhrani je
navrzeno podle vzoru soucasnych e-shopu, které umoznuje napf. zadani pozadovanych
parametrl doruceni Ci sledovani stavu objednavky.

Aktualné mohou knihovny vyuZivat nékolik zakladnich modulu:

= autentizaCni modul a sluCovani identit;

= tvorba pozadavky;

= fizeni pozadavkl (ten zpracovava frontu pfichozich pozadavku);
= hlidaci pes pro hlidani ¢asovych limitu;

= monitorovani kvality sluzeb;

m statistiky.

Obr. 7 ukazuje profil spolupracuijici knihovny ve sluzbé ZISKEJ.

PREHLED PROFILKNIHOVNY  WOVA CEJEDNAVKA OBJEDNAVKY POZADAVKY REPORTY A STATISTIKY
ZISKEJ » KNIMOVNY » ABADL3:NTK

Narodni technicka knihovna
Nérodni technickd knihovna, Technickd 6/2710, 160 BO Praha 6 - Dejvice, IC 61387142
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INFORMACE O KNIHOVNE CENIKMVS
SIGLA: ABAOLS Em swi Etendle:
Nézev: Nérodni technickd knihovna Pro &tendfe jinych knihoven (pokud ty nemajl
Zkratha: NTK ;Bﬂ:;n;?n;[;g;nfcmu pro své Etendfe):
Web: hittpslfwnoe.techlib.cz
Adresa: Technicks 6/2710, 160 80 Praha & - Dejvice
Vihledat na mapy.cs
16 61387142
1dP EntitylD: https//shibboleth.techiib.czfidp/shibboleth

Obr. 7: Profil spolupracujici knihovny ve sluzbé ZISKEJ (zdroj: https://ziskej-
info.techlib.cz/info-pro-knihovny[327], ziskano 2019-03-18)

Pro zahajeni spoluprace je nutné uzavfit smlouvu o spolupraci v projektu ZISKEJ. Poté
knihovna obdrzi pfistupové udaje a muze sluzbu zacit vyuzivat.

Dalsi informace o sluzb& ZISKEJ najdete na informaénim portalu ZISKEJ[328].



Knihovni brana pro zrakove postizeneé

Knihovni brana pro zrakoveé postizené znama pod nazvem Daleth[329] je jednotné rozhrani,
které prostrednictvim protokolu Z39.50 (pomoci tzv. federativniho vyhledavani) umozriuje
prohledavat z jednoho mista vice zdroju obsahujicich dokumenty ve formatu vhodném pro
osoby se zrakovym postizenim (elektronicke, zvukové, hmatové dokumenty). Brana je

dostupna jako webové rozhrani (viz obr. 8) i jako mobilni aplikace; provozovatelem je

stfedisko Teiresias pfi Masarykove univerzité. Zapojeny jsou virtualni i tradiCni knihovny se

specialnimi dokumenty pristupnymi pro zrakové postizené.

/& Domd

o O projektu

Daleth

KNIHOVNi BRANA
PRO ZRAKOVE POSTIZENE
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Obr. 8: Vstupni stranka portalu Daleth (zdroj: https://www.teiresias.muni.cz/knihovni-

brana/[330], ziskano 2019-03-18)
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DalSi informace o brané Daleth najdete na jejim webu[331].

131) pfikladem muze byt kazdoro¢né pofadany seminaf pro G¢astniky Souborného katalogu

CR.



132) Presné udaje jsou k dispozici na portalu CASLIN.cz[305]; ke konci roku 2018 to bylo
478 knihoven.

133) elké knihovny obvykle posilaji zaznamy jednou tydn&, mensi jednou az dvakrat
mesicné.

134) Sety pomohou odlisit zaznamy ke sklizeni od t&ch zaznama, které se sklizet nemaji
(napf. proto, Ze nejsou dosud zcela hotové nebo Ze se jedna o zaznamy, které do
Souborného katalogu CR nepatii).

135) vyraznou pomoci je seznam periodik dané knihovny v Souborném katalogu CR, ktery na
zadatku kalendafniho roku od sprave Souborného katalogu CR obdrzi viechny
spolupracujici knihovny.

136) |nformace o podpore jednotlivych funkci jsou k dispozici v piispé&vku NECHVATAL, JiFi.
Novinky v projektu obalkyknih.cz. In: Knihovny souc¢asnosti 2018 [online]. Praha: Sdruzeni
knihoven CR, 2018, s. 23-30 [cit. 2019-09-09]. ISBN 978-80-86249-86-5. Dostupné z:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2018/KKS18/sbornik18/Knihovny soucasnosti 2018.pdf
(jde o stav k podzimu 2018).

137) iz podrobnéji zapojené knihovny a zdroje[321].

138) STOKLASOVA, Bohdana et al. Knihovny.cz: Centréalni portal eskych knihoven:
Projektovy zamér [online]. Verze 5. 1.3.2016 [cit. 2019-09-20]. Dostupné z:
https://drive.google.com/uc?
export=download&id=0BybfmRyCKVJ4c3ZNM0ZYaOMOLTA[323]



Strategicky technologicky plan

Strategicky technologicky plan zachycuje, v jaké situaci se knihovna nachazi ve vztahu k
technologiim a jakym smérem se chce dale rozvijet v oblasti sluzeb uzivatelim i v dalSich
oblastech s ohledem na vyuzivani (informacnich a komunikacnich) technologii.

V optimalnim pfipadé by technologicky plan mél v knihovné existovat ve formé pisemného
dokumentu nebo byt souCasti strategie rozvoje knihovny. V praxi ma vSak velmi malo
ceskych knihoven zpracovanou pisemnou strategii knihovny. Pokud ji ma, vyuzivani
technologii je zde zminéno jen okrajové spise v souvislosti s dilCimi sluzbami i oblastmi (viz
priklady strategickych dokumentul nize). MUze nastat i pfipad, kdy knihovna strategii ma,
ale nejedna se o vefejné dostupny dokument.132)

Technologicky plan se obvykle pfipravuje na obdobi tfi az péti let (s ohledem na tézko
predvidatelny rozvoj technologii se obvykle doporu€uje obdobi tfi let) a obsahuje dilCi cile,
které se prubézné hodnoti.

UrcCitou formu strategie pro vyuzivani technologii ma obvykle kazda knihovna. | v pfipadé,
Ze nejde o pisemny dokument, musi mit vedeni knihovny jasno:

m které technologie pro svou praci a sluzby uzivatelim knihovna vyuziva nebo chce
vyuzivat;

» jakou infrastrukturu pro to ma vytvofenou (nebo planuje vytvorit);

= jak knihovna planuje vyuzit nové technologie pro rozvoj sluzeb uZivatelim.

Ani v zemich, kde je zpracovani strategického technologického planu knihovny obvykle,
tento plan nemaji vSechny knihovny. Nékteré knihovny jej nepovazuji za duleZity, protoze
dlouho bez problému fungovaly i bez néj, nebo maji pocit, ze je zbytecny, protoze
nemaji dostatek financi na porizeni nového vybaveni, pripadné se o jejich
technologické vybaveni stara IT oddéleni zfizovatele. 142

Pisemny strategicky plan pro oblast vyuzivani technologii mize byt pro knihovnu
velmi uzite€énym nastrojem, ktery pomaha vnimat technologie v jednotlivych
oblastech sluzeb knihovny jako celek, stanovit priority a neuprednostriovat nahodné



nékteré oblasti ¢i Cinnosti.

Technologicky plan usnadnuje planovani v oblasti nasazeni a vyuzivani technologii nebo
brani dilCim rozhodnutim, ktera by mohla mit negativni vliv na nékterou oblast, s niz tato
rozhodnuti nepfimo souvisi'#1), MiZe byt vyuZit mj.:

k planovani nakladld na pofizeni Ci pravidelnou obnovu hardwaru, softwaru nebo
dalSiho technického vybaveni;

jako podklad pro pfipravu poptavkoveho dokumentu pfi vybéru knihovniho softwaru;
jako podklad pro tvorbu technologického planu pfechodu na novy software;

ke specifikaci zafizeni, ktera jsou pro fungovani knihovny kriticka (a v pfipadé
krizovych situaci by méla byt zprovoznéna prednostné);

jako prostfedek pro komunikaci se zfizovatelem, verejnou spravou, dodavateli,
uzivateli nebo pracovniky knihovny;

jako pfiloha Zadosti o dotace;

k optimalnimu vyuziti neplanovanych finanCnich prostfedkud (napf. v ramci projektu,
kdy je tfeba rychle reagovat).

Vzhledem k tomu, ze centrem prace v knihovné je do znacné miry knihovni software a dalSi
na néj navazujici systémy, promita se nutné i do planovani rozvoje sluzeb ¢tenariim. Jinymi
slovy centrem planovani v oblasti technologii se do znacné miry stava knihovni software a
sluzby jeho rozhrani pro uZivatele s navaznymi sluzbami (napf. platebnimi branami,
databazemi, e-knihami apod.)'#2), obvykle v propojeni s webovymi strankami knihovny.

Strategicky technologicky plan se uzce tyka hardwaru a softwaru, sitové
infrastruktury, pfipadné dalSi techniky, ktera je v knihovné vyuzivana. Zaroven
~ velmi uzce souvisi s poslanim knihovny a jeho realizaci ve vSech sluzbach a
L oblastech Cinnosti knihovny. Technologicky plan by proto neméli vytvaret
pouze pracovnici IT, ale na jeho pripravé by se méli podilet vSichni, kdo se
podileji na praci a sluzbach knihovny.

1. Obsah planu

Strategicky technologicky plan obvykle stanovuje to, kde se knihovna v oblasti vyuzivani
technologii nachazi a kam by za dané obdobi méla dojit. Obsahuje:



= poslani knihovny a zasazeni sluzeb knihovny do SirSiho kontextu a potreb regionalni
nebo akademické komunity s ohledem na vyuzivani technologii;

= dil&i cile vychazejici z poslani knihovny a potfeb jejich uzivatell (napf. zajisténi
pristupu uZivatelu k elektronickym kniham a dokumentum nebo k lokalnim databazim,
vytvofeni discovery rozhrani pro pfistup k riznymi typum zdroju, zavedeni online
asistence knihovnikl pro uzivatele, komunikace s pracovniky knihovny, zavedeni
moznosti online plateb apod.);

= popis aktualniho stavu dil€ich oblasti (muzZe pro upfesnéni struéné zahrnovat
historické souvislosti, ze kterych stavajici stav vychazi);

= plan pravidelné obnovy pocitacu a dalSich zafizeni;

= konkrétni kroky a aktivity nutné pro naplnéni jednotlivych cilg;

= Casovy plan pro splnéni cild;

m predpokladany rozpocet nutny pro spinéni cily;

m zdroje financovani;

= Kritéria hodnoceni (napf. narust poctu obslouzenych uzivatell, objemu sluzeb nebo
spokojenosti se sluzbami).

DilCimi oblastmi, jejichz aktualni stav by mél byt soucasti strategickeho technologického
planu, jsou:

= sitova a serverova infrastruktura;

m telefonni infrastruktura a internetové pfipojeni;

= pocCitaCové vybaveni, v€etné perifernich zafizeni (napf. ¢te€ek kodu karet nebo
tiskaren) a UPS (zalozni zdroje);

m zafizeni pro samoobsluznou vypujcku/vraceni, bezpecnostni brany (obvykle v
souvislosti s technologii RFID);

= Kkopirky, tiskarny, skenery (dnes Casto v podobé multifunkénich zafizeni);

m softwarové vybaveni pracovnich stanic pro pracovniky i uzivatele;

= webove stranky knihovny a jejich strategie, propojeni webovych stranek s dalSimi
sluzbami a katalogem knihovny;

= pouzivany knihovni software, discovery rozhrani, navazneé sluzby (SMS brany,
platebni brany atd.);

= data a soubory spravované knihovnou;

m elektronické zdroje a databaze knihovny;

= kooperativni projekty, do kterych je knihovna zapojena, a strategie spoluprace s
dalSimi knihovnami;

= bezpecnost pocitacu a elektronickych sluzeb;



= Skoleni pracovniku a uzivateld;
m vynalozené prostiedky na provoz, udrzbu, licence apod.

2. Priklady

Pro inspiraci uvadime nékolik ukazek strategickych dokumentt knihoven:

= NaSe vize (Severodeska védecka knihovna Usti nad Labem)[333];

= Koncepce &innosti Jihogeské védecké knihovny v Ceskych Budé&jovicich na roky
2013-2022[334];

= Hammond Public Library Three-Year Technology Plan 2017-2019[335]143),

Ackoliv knihovny maji povinnost provadét kazdoroCni inventuru majetku, pro
efektivni vyuzivani a planovani obnovy softwaru bézné inventarizani postupy
nestaci. Soucasti technologického planu by proto méla byt o néco podrobnégjsi
inventarizace pouzivané techniky, ktera specifikuje vSechna technicka zafizeni v
knihovné (pocitace, routery, UPS, tiskarny a dalSi bézny hardware a software,
mobily a tablety, 3D tiskarny, ¢teCky e-knih aj). Tento podrobny prehled by mél
zahrnovat mj. informace o tom, komu je zafizeni ur¢eno (pracovnici knihovny,
iy uzivatelé), ve které pobocCce/oddéleni je umisténo, jaky je jeho hlavni ucel
(pocitac pro vypujcku, tablet pro navstévy skol aj.), jaka je znaCka a dodavatel
(kvuli servisu), kdy kon€i zivotnost. U poditacl (pfipadné tablett) by mélo byt
ziejmé, jaké programy obsahuji, aby bylo mozné je efektivné spravovat a
aktualizovat, zejména s ohledem na specialni programy (které na ostatnich
pocitacich nejsou k dispozici). Optimalni je vytvorit sdilené seznamy téchto
zafizeni a zapoijit do podrobného sledovani zafizeni pracovniky knihovny144),

Doporucené zdroje

m COHN, John M. a Ann L. KELSEY. The complete library technology
planner: a guidebook with sample technology plans and RFPs on CD-
ROM. New York: Neal-Schuman, 2010. xxiv, 163 s. ISBN 978-1-55570-

0 681-4.

= WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems:
planning, selecting, and implementing. Santa Barbara: Libraries



Unlimited, 2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-897-9.
= Writing a technology plan[337]

139) v nékterych zemich, napf. v USA, je zpracovani technologického planu knihovny a jeho
zverejnéni béznou zaleZitosti. V nékterych pripadech (napf. pro knihovny ve staté
lowa[332]) je dokonce podminkou poskytnuti finanCni podpory.

140) SILVEIRA, Diana. Library technology planning for today and tomorrow. Lanham:
Rowman & Littlefield, c2018, s. xi. A LITA Guide. ISBN 978-1-5381-0931-1.

141) Napf. pokud knihovna provadi zmény sitové infrastruktury kvali novému webovému
serveru, nemélo by to kolidovat s planovanou zménou pevnych telefonnich linek na
internetove volani.

142) \/e vyzkumnych nebo akademickych knihovnach, kde je — obzvlasté v nékterych oborech
— kladen duraz na elektronické zdroje, se muize situace liSit.

143) Dalsi priklady ze zahraniénich knihoven je mozné snadno najit na internetu nap.
zadanim dotazu "library technology plan" do vyhledavace, napf. Googlu[336].

144) \/iz SILVEIRA, Diana. Library technology planning for today and tomorrow. Lanham:
Rowman & Littlefield, c2018, kap. 1. A LITA Guide. ISBN 978-1-5381-0931-1.



Kontrolni seznam pro testovani

Seznam pro testovani nového softwaru je pouze orientaénil#2). Aktualné obsahuje piehled
funkci pro testovani online katalogu, zakladnich funkci sluzebniho klienta a perifernich
zafizeni, katalogizace a spravy fondu a vypujéniho protokolu.

V kontrolnim seznamu jsou uvedeny pouze obecné funkce, které Ize predpokladat ve
vétsiné knihovnich softwaru. Zaroven se jednotlivé funkce se v rlznych knihovnich
softwarech mirné liSi, proto se budou v detailech nebo dilCich oblastech lisit také
pozadavky na testovani jednotlivych softward.

PFi praci s kontrolnim seznamem doporucujeme pouzit formu tabulky, ktera bude
obsahovat jednak jednotlivé funkce, jednak informace o provedenych testech,
napf. kdo, kdy a s jakym vysledkem danou funkci testoval (Uspéch, chyba,
podrobny popis problém(, poznamky apod.).146)

1. Online katalog

Uzivatelské rozhrani
Otestujte:

m rozloZeni stranky a grafické rozhrani;
= menu, navigaci, odkazy;

Vyhledavani a prace s vysledky
Otestuijte:

m zakladni vyhledavani (rizné kombinace vyhledavacich moznosti);

= pokrocCilé vyhledavani (rizné kombinace vyhledavacich moznosti);

= prochazeni katalogu podle rlznych kritérii (autor, nazev, pfedmét);

m zobrazeni vysledku vyhledavani, fazeni, strankovani, filtry, seskupeni rtiznych
formatu nebo vydani titulu, fasety atd.);

m detaily zaznamu (udaje o titulu a jednotkach, odkazy na vyhledavani souvisejicich



zaznamu podle autora, pfedmétovych hesel, odkazy na podrobné informace o
knihovné);
= pfidany obsah (obalky, obsahy, citace, hodnoceni atd.).

Ctenaiské konto
Otestuijte:

= vzhled a chovani, navigaci, jednotlivé karty/funkce, zobrazeni spravnych informaci;

= vypUjCky (zobrazeni, prodlouzeni);

= historii vypuUj¢ek (vypujcte si nékolik jednotek a zkontrolujte, jestli se zobrazuji v
historii);

m rezervace (zadejte v online katalogu rezervaci a zobrazte si ji ve sluzebnim klientu,
upravte detaily rezervace, provedte pozastaveni a nové aktivovani rezervace,
vyberte zpUsob oznameni o rezervaci a misto pro vyzvednuti rezervace);

m uzivatelska nastaveni (jednotlivé predvolby, napf. vyhledavani €i upozornéni);

= seznamy (vytvoite seznam, upravte ho, sdilejte, pfidejte do néj polozku);

= poplatky a zpozdnél4D);

= centrum zprav pro uzivatele (pfidejte ve sluzebnim klientu zpravu pro Ctenare a poté
zkontrolujte, zda se spravné zobrazuje ve Ctenarském konté v online katalogu;
zkontrolujte také automaticky generované zpravy).

Online registrace ¢tenare
Otestuijte:

= zadani udaju ve formulafi, chovani formulafe pfi nespravném vyplnéni;
m zobrazeni udaju z online registrace v rozhrani sluzebniho klienta.

~  VSechny testy online katalogu je nutné provést jako na pocitaci, tak na mobilnim

{-”’ L\ Zafizeni148).

2. Zakladni funkce sluzebniho klienta a propojeni s
perifernimi zarizenimi



Otestuijte:

= pfihlaseni do systému, moznost prace v poZzadované knihovné/pobocce (v nékterych
softwarech je nutné otestovat registraci pracovni stanice v knihovné/pobocce);

= pfipojeni tiskaren;

m tiskové vystupy a potvrzeni (nastaveni, tisk jednotlivych vystupu, import, export,
vychozi tiskarnu pro jednotlivé typy vystupu);

= pFipojeni a fungovani ¢teCek Carovych kodu (spravné nacitani kodu), ¢tecek Cipovych
karet, RFID CteCek a dalSich perifernich zarizeni;

m kontrola odesilani e-mailt a oznameni.

3. Katalogizace a sprava jednotek

Uzivatelské rozhrani
Otestuijte:

m rozlozeni stranky a grafické rozhrani;
= menu, navigaci, odkazy.

Kontrola funkci vyhledavani v katalogu ve sluzebnim klientu

Otestujte:

vyhledavani a prace s vysledky vyhledavani (viz seznam pro testovani online
katalogu vyse);

nastavené preference pro vyhledavani;

hledani zaznamu podle systémového Cisla;

vyhledani posledniho zobrazeného zaznamu.

Rozhrani klienta Z39.50
Otestujte:
m nastaveni (a pfizpusobeni) rozhrani, zobrazeni udaju;

= hledani v jednotlivych zdrojich;
m prFistupova opravnéni u zabezpecenych zdroju;



= vyhledavani podle jednotlivych poli (ISBN, ISSN, autora, nazvu, vydavatele, roku
vydani);

= zobrazeni vyhledanych zaznamu a udajli o zdroji zaznamu, pfesun na lokalni zaznam
obsazeny ve vysledcich;

m prepsani lokalniho zaznamu;

= import zaznamu s editaci a bez editace (import poZadovanych poli, odebrani
nezadoucich poli).

Editace zaznamu ve formatu MARC
Otestuijte:

= vybér a pouziti Sablon (pracovnich listt) pro jednotlivé typy dokument;

m pFepinani mezi riznymi zobrazenimi editacniho formulare (textovou editaci, editaci
poli), kopirovani udaju;

= Upravu poli, pfidani/smazani poli, podpoli, indikatoru;

= ruéni i automatickou editaci kédovanych udaju;

m ulozeni zaznamu a provedené zmény;

= slou€eni zaznamd;

m autoritni zaznamy (pfipojeni autoritniho zaznamu, vytvoreni/uprava autoritniho
zaznamu);

m zobrazeni nové vytvofenych autorit ve fasetach;

= elektronické zdroje (zobrazeni ve sluzebnim klientu i v online katalogu).

Sprava knihovnich jednotek
Otestuijte:

= prfidani signatury a jednotky, pridani jednotky do spravné knihovny;

= zménu Caroveho kodu, signatury;

= editaci a uloZzeni udaju o jednotkach;

m vytvoreni, pouZziti, smazani, import a export Sablon pro upravu knihovnich jednotek;
= presuny jednotek k jiné signature, do jiného umisténi, do jiné knihovny;

= hromadné akce s jednotkami, pfidani do seznamu exemplaru;

= smazani jednotek (jednotlivé i hromadné).

Zobrazeni a uprava informaci o knihovni jednotce



Otestuijte:
= aktualni stav jednotky;
m katalogiza¢ni informace;
= historii poslednich vypuijcek;
m rezervace a presuny (zobrazeni, sprava, zruseni);
= informace o zdroji akvizice;
m oznaceni jednotky jako ztracené a poskozeneé.
Tisk stitka
Otestujte:
= jednotlivy i hromadny tisk;
m tisk rdznych druhu Stitkd;
m tisk Stitkd pro existujici i nové pfidané knihovni jednotky.
Vyménné soubory
Otestujte:
= vytvoreni a zruSeni vyménného souboru;

m pridani polozek do souboruy;
= pfesun souboru do jiného umisténi (jiné knihovny).

4. Vypujéni protokol
Uzivatelské rozhrani
Otestuijte:

m rozlozeni stranky a grafické rozhrani;
= menu, navigaci, odkazy.

Sprava ¢tenaru

Otestujte:



= vyhledani ¢tenafe podle riznych kritérii (Carového kédu nebo Cipu, dalSich udaja);

m registraci ¢tenare (povinna pole, chybova hlaseni, vychozi hodnoty, editaci,
automatické rozpoznani nezletilych ¢tenaru, ulozeni, klonovani zaznamu, ¢tenare v
rodinnych skupinach).

Pujcovani a vraceni
Otestujte:

= pujCeni ruznych typu jednotek;

m tisk vypisu, zaslani vypisu e-mailem;

m spravnost dat vraceni podle typu Ctenafe a knihovni jednotky;

» specificka data vraceni (pujCovani a vraceni k pfednastavenému datu, pevna data
vraceni ke konci semestru apod.);

= vraceni ruznych typu jednotek;

= vraceni knihovnich jednotek po lhuaté, poSkozenych jednotek apod.;

= prezen¢ni pujCeni (pfipadné vraceni) dokumentu;

m spravnost prodlouzeni knihovnich jednotek podle typu Ctenare a jednotky;

= prodlouzeni jednotek s uplynulou vypujéni Ihdtou, prodlouzeni vypujcek u ¢tenaru s
nevyfizenymi dluhy a vypujckami po lhité (podle pravidel nastavenych knihovnou).

Poplatky a pokuty
Otestujte:

m automatické generovani poplatkl (za upominky, ztracené a poSkozené knihy atd.);

= manualni nauctovani poplatkt (za zbozi apod.);

= r(zné typy plateb (hotovost, prominuti, online platby, refundace aj., vzdy podle
moznosti daného softwaru);

= zruSeni poplatky;

m zobrazeni poslednich plateb ¢tenare;

m tisk potvrzeni ke platbam;

m zobrazeni pfehledu hotovostnich operaci za vybrané obdobi.

Rezervace

Otestuijte:



= zadani ruznych typul rezervaci (na dilo, vydani, jednotku, vzdy podle moznosti
daného softwaru);

m zobrazeni seznamu rezervaci/objednavek k vyzvednuti z regaluy;

m zachyceni rezervace vypuj¢eného dokumentu, dokumentu, ktery je na regale;

m spravné smérovani rezervaci pro piepravu do jinych knihoven/pobocek;

m zruSeni rezervace, pfesun rezervace na zacatek fronty;

m tisk pravodek k rezervacim a pfepravam.

Samoobsluzné vypujcky
Otestuijte:

m pfihlaseni/aktivaci pracovni stanice pracovniky knihovny;
m prihlaseni uzivatele;
= pujceni, prodlouzeni, tisk vypisu, zaslani vypisu e-mailem.

145) Seznam byl zpracovan s vyuzitim Evergreen Upgrade Testing Documents[338], které
vyuziva sdruzeni knihoven v Georgii v USA.

146) Inspirovat se miizete napf. kontrolnim seznamem pro testovani online katalogu v
knihovnim softwaru Evergreen[339] (PDF, 42 kB).

147) pogitejte s tim, Ze online platby na testovacim serveru nebudou fungovat.

148) Optimalni je vyzkouset vdechna rozhrani a jejich funkce v prohlize&i mobilniho telefonu.
Je rovnéz mozné pridat kontrolu v prohlizeCi na tabletu.



Sledovani trendu

| v pfipadé, Ze jste ve své knihovné pravé zacali pouzivat novy knihovni software,
doporucCujeme prubézné sledovat (a nasledné vyhodnocovat) trendy v oblasti nejenom
knihovnich softward, ale digitalnich technologii obecné. Jak zdUrazriuje i shrnuti
vysledku celosvétové vize[340] Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni a instituci[341]
(International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA), ktera sdruzuje pres
1 400 cClend z vice nez 140 zemi svéta, jednou z deseti nejdllezitéjSich prileZitosti pro
knihovny je drzet krok s neustalymi zménami v oblasti technologii.

Ke sledovani trendull Ize vyuZit celou Fadu zdroju ¢i nastroju. Nize uvadime alespori nékolik z
nich, které pokladame za nejpfinosnéjSi. Upfednostnény jsou zdroje dostupné v Cesting,
vybérové jsou vSak doporuCeny i zahraniCni zdroje v anglictiné.

1. Strategie, koncepce a vyzkumné zpravy

Vhodnym vychozim bodem pro sledovani trendu jsou strategie, koncepce a vyzkumné
zpravy. Prehled dulezitych dokumentl tohoto typu[342] je k dispozici na portalu Informace
pro knihovny.

Doporucujeme vénovat pozornost zejména nasledujicim zdrojam:

= Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017—2020[343] a souvisejici
dokumenty[344];

IFLA Global Vision Report[345];

IFLA Trend Report[346];

OCLC Research Reports[347];

Library Technology Guides[348].

Koncepce rozvoje knihoven charakterizuje stavajici stav knihoven v CR a pfedevsim
nastinuje hlavni oblasti rozvoje a cile, které by mély byt spinény. IFLA Global Vision Report
shrnuje vysledky hledani spole¢ného pohledu na budoucnost, do kterého se zapoijilo pres 30
tisic knihovnikd z celého svéta. IFLA Trend Report identifikuje nejdulezitéjsi trendy, které
ovliviuji rozvoj knihoven a knihovnictvi. Knihovnicka servisni organizace OCLC, ktera m.
zajisStuje provoz celosvétového souborného katalogu WorldCat, se také vyrazné angazuje v
oblasti vyzkumu. Zpravy shrnujici vysledky této €innosti jsou k dispozici jako OCLC
Research Reports. Library Technology Guides je web, ktery na konci 90. let zaloZil



konzultant Marshall Breeding a zamérfuje se na problematiku vyuzivani technologii v
knihovnach. V sekci Data and Trends on Companies and Products[349] jsou dostupné rizné
nastroje a zdroje umoziujici zjiStovani trendu.

2. Odborné akce

Z pravidelné poradanych odbornych akci uréenych pro Siroky okruh knihovnikl, na kterych
je obvykle alespon v nékolika pfispévcich vénovana pozornost i oblasti automatizace,
muzeme zminit kazdoroCni konference Knihovny soucasnosti[350] a Archivy, knihovny,
muzea v digitalnim sveété[351]. Na Slovensku se obvykle jednou za dva roky kona
sympozium INFOS[352]. Celoevropsky vyznamna je konference ELAG[353] (European
Library Automation Group), ktera se mimochodem uz trikrat (v letech 2001, 2011 a 2018)
konala v Praze[354]. Dfive se konal napf. seminaf Automatizace knihovnickych procesu,
ktery byl pfimo zaméfen na oblast automatizace, nebo konference Inforum. Informace o
jednorazovych akcich jsou obvykle distribuovany prostrednictvim elektronickych konferenci
a Seznamu planovanych akci[355] na webu Svazu knihovnikt a informaénich pracovnikti CR
(SKIP). Uzite€nym zdrojem informaci je i Seznam doporucenych vzdélavacich akci[356].

3. Databaze knihovnickeé literatury

Databaze knihovnicke literatury[357] (pravdépodobné znaméjsi pod zkratkou KKL) obsahuje
jak zaznamy Ceskeé literatury z oboru knihovnictvi a oboru pfibuznych, tak zaznamy literatury
zahrani¢ni. Jeji soucasti jsou také mj. zaznamy ¢lankld z eskych knihovnickych ¢asopist a
zaznamy prispévku ze sborniku.

DoporucCujeme zejména nasledujici obecngjSi pfredmétova hesla (vécna témata):

automatizace knihovnickych procest;
automatizované knihovni systemy;
knihovnické systémy;

otevreny software.

Vlyhledavani si nazorné ukazeme na prikladu tématu automatizace knihovnickych
procest. Do webového prohlizeCe zadame adresu databaze, tj.
https://aleph.nkp.cz/cze/kkI[358] (pfipadné zadame adresu https://aleph.nkp.cz/[359] a z
nabidky zvolime databazi KKL). Jako udaj pro vyhledavani vybereme predmeét (klicova
slova) a do vyhledavaciho okénka zadame téma automatizace knihovnickych proces42),



Vyhledavani mizeme omezit pouze na zaznamy dokumentu v ¢esting, viz obr. 1.

ma Konec | Pfihlageni | Databaze | Diléi baze | Nastaveni | Otazky | mvs | Napovéda
Vyhledavani | Rejstriky | Vysledky dotazu | Predchozi dotazy | Schranka | Historie | B
2Z4kladni vyhledavani | Roziifené vyhledavani | Z vice bazi | Vyhledavani CCL

KKL - Databaze knihovnické literatury

Zakladni vyhledavani Informace o bazi, aktuality a zmény béhem revitalizace
Vyberte tdaj pro vyhledavani: | Predmat (klitova slova) v |
Zadejte slovo nebo slovni spojeni: jautomatizace knihovnickych procest
OK ] | vygistit formulaf]
Druh dokumentu: | v| ¥ pouze dokumenty v Eesting
Blizkost slov? ® Ne '’ Ano

@ Pro dal3i informace pouZijte tabulku kédti jazykd, tabulku kédi zemf a tabulku kédi druhl dokumentu.

Prohlizeni rejstfika

Vyherte rejstiik k prohlizeni: | Nazvy v

OK ] Vy¢istit form u\éF]

Zadejte heslo k otevieni rejstfiku:
@ Pro dal3f informace pouZijte tabulku interniho oborového tfidéni pro bazi KKL a tabulku (fidéni IFLA.

Zakladni napovéda k vyhledavani:

@ NezaleZi na tom, zda pouZijete velka nebo mal4 pfsmena. V souladu s €SN 976030 jsou za samostatna povazovana pismena & F,8 %, ostatni pismena s diakritikou Ize zapisovat i bez diakritiky (t]. zapisem capek se vyhleda capek i

cépek, ale nikoli apek). Cizi Zenska pfijmeni je tfeba zadavat v pivodni podobé, tj. bez koncovky "-ova".

@ V3echny tdaje zahrnuji slova z nazvu, jména autor( a dal3ich ptivedcl, misto vydani, nakladatele, rok vydani, klicova slova (pfedmét dokumentu). Slova se zapisuji vedle sebe bez ohledu na druh Gdaje. Pro vyhledavani podle
dalsich Gdajd (napf. ISBN/ISSN, kod zemé vydani, kod jazyka atd.) si miZete vybrat z nabidky v menu.

Obr. 1: Dotaz zadany do databaze KKL (zdroj: https://aleph.nkp.cz/cze/kkl[361], ziskano
2018-09-05)

Po odeslani dotazu ziskame jako odpovéd nékolik set zaznamu. V tomto okamziku
doporuCujeme vysledky kliknutim na nadpis sloupce Rok vyd. sefadit sestupné podle roku
vydani. Tim ziskame prehled o nejnovéjSich tematicky relevantnich dokumentech, viz obr. 2.

EE Konec | Pfihlaseni | Databaze | Dil&i baze | Nastaveni | Otazky | mvs | Napovéda
Vyhledavani | Rejstfiky | Vysledky dotazu | Piedchozi dotazy | Schréanka | Historie | ]
Zobrazit vybrané | UloZitlodeslat | Vytvofit podmnoZinu | Pfidat do schranky
Vybrat vie | Zrusit vybér | Zpfesnit | Filtrovat

KKL - Vysledky dotazu: Kli¢ova slova= automatizace knihovnickych procest and Kod jazyka dok.= cze

Limit pro setfidéni a zobrazeni je 2500 zaznamd.

Zéznamy 1-10z 826 Sefadit zazn. |I v Prejit na text | Prejit na i.|

# Nazev Autor Nakladatel / Zdroj Rok vyd. Exemplare
il Bibliografie s pfesahem / Jifi Mika Mika, Jiff, 1954- Mezniky bibliografie : u pfileZitosti konani 20. 2017 ﬁ
kolokvia Eeskych, moravskych a slovenskych
bibliografli
2 Informaéni systémy, a sluzby v CechAch : jak vstoupily do pogitatového véku a jak se  Vlasak, Rudolf, 1936- Ikaros : elektronicky €asopis o informaéni 2017
vyvijely : osobni reflexe jednoho Eeského projektanta automatizovanych védecko- spolegnosti [online]
technickych informaénich systémd. 15. East / Rudolf Viasék
3 Maji v Houstonu problém? : tii dekady automatizace v Ceskych knihovnach / Michal Denar, Michal Knihovny sou€asnosti 2017 [online] 2017
Denar
4 Souc¢asné knihovnictvi v Makedonii / Jan Sekal Sekal, Jan, 1948- Ctenar : mésiénik pro knihovny 2017 m
5 Zemfel PhDr. Ivo Hoch / Dana Smetanova Smetanova, Dana, 1959- Bulletin SKIP [online] 2017
6 Zpréva ze slufebni cesty v CR / Toma$ Foltyn Narodni knihovna Ceské republiky Praha : N4rodni knihovna Ceské republiky, 2017
v Automatizujeme v Knihovné B. B. Buchlovana v Uherském Hradisti / Jifina Lap¢ikova Lapcikova, Jifina, 1954- Duha : informace o knihach a knihovnach z 2016 ﬂ
Moravy
Ey Fatancké knihmvnictsd 1 #Act Histaricl wami [ Nenica 1llfkeia HliknvA Nenica Knihaunicla? znraundai \Wen®ina 2014

Obr. 2: Ziskané vysledky (zdroj: https://aleph.nkp.cz/cze/kkl[362], ziskano 2018-09-05)



Pokud byste potfebovali dale pracovat se zaznamy napf. pouze z poslednich nékolika let,
muzete vyuzit funkci filtrovani (oznacenou slovem Filtrovat), vybrat Rok vydani a ziskat
pouze zaznamy dokumentt z konkrétniho ¢asového obdobi. Omezime-li vySe uvedené
vyhledavani na poslednich pét let, ziskame misto nékolika set pouze nékolik desitek
zaznamu.

Obdobné je mozné vyhledavat dalSi vySe uvedena témata.

Pokud vas zajimaji novinky tykajici se konkrétniho knihovniho softwaru, vyhledavejte
primo pomoci jeho nazvu.

Rada z dokumentt je k dispozici volné online a je mozné s nimi okamzité& pracovat. Tist&né
dokumenty si je zapuj€it pfimo v Knihovné knihovnicke literatury (ta je soucasti Narodni
knihovny CR), pUjéit si je prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby nebo (pfedevsim jde-
li 0 Ceské zdroje) v jiné knihovné, ktera je ma ve svém fondu. V tomto sméru jsou vhodnymi
informacnimi nastroji Souborny katalog CR[363] (nebo jeho dil&i sougast obsahujici
serialy[364], tedy mj. Casopisy) nebo portal Knihovny.cz[365].

Kromé ziskani pfedstavy o trendech a novinkach je odborna literatura také uzite€Cnym
zdrojem informaci o zkusenostech ostatnich knihoven.

4. Studijni pomucky pro knihovniky

Od roku 2017 je k dispozici web Studijni pomucky pro knihovniky, jehoz hlavnim cilem je
usnadnit pfipravu na zkousky vztahujici se k typovym pozicim z Narodni soustavy povolani,
resp. Narodni soustavy kvalifikaci. Web obsahuje zaznamy vice nez péti set studijnich
pomucek, mj. i téch, které jsou zaméfeny na:

automatizované knihovni systémy Ceske i zahraniCni[366];

elektronické informacni zdroje a nastroje[367];

ovladani automatizovaného knihovniho systému[368];

ovladani automatizovaného knihovniho systému v relevantnich modulech[369].

Web Studijni pomucky pro knihovniky je diky tomu vyuZitelny i pro ziskani prehledu o oblasti
automatizace knihoven, viz obr. 3.



Studijni ro knihovniky

Domii Najit studijni pomticku Jak zaéit O projektu Kontakt

Domt >> Najit studijni pomcku >> automatizované knihovni systémy ¢eské i zahrani¢ni

Prohlizet podle automatizované knihovni systémy Ceské i  Chcete nam pomoci?
@ typové pozice Zah ran|én|, Navrhnéte:

® dovednosti Cre s s
- Nazas Rok UroveR o pfidani studijni pomucky
- o opravu studijni pomicky
@ katalogu praci

Ochrana osobnich tdaji — Pfiru¢ka pro knihovny 2018 pokrocila
© autortl
i GDPR & knihovni procesy v elektronickém prostfedi 2018 pokrocila
@ klicovych slov
@ typu dokumentu Knihovni software s otevienym zdrojovym kédem 2017 zékladni Mapa webu
@ roku vzniku Knihovni systémy 2017 zékladni
@ zdroje . ; . . oo .
) o . Knihovni katalogy 2017 zékladni Doporucu1eme.
@ vice kritérii zaroven
Automatizace knihoven 2017 zékladni
Narodni knihouvna
Piiklady zpisobt implementace knihovniho softwaru 2017 zékladni EE Ceské republily
V armnrini bnilhauni cnfhumns i 0D Honlmi eteni&n’ nEahlad) a2N17 ZAldaART I l ‘ " INFORMA[[

Obr. 3: Web Studijni pomucky pro knihovniky (zdroj: https.//studujte.nkp.cz[370], ziskano
2018-09-05)

5. Vysokoskolské kvalifikacni prace

Specifickym zdrojem informaci o trendech mohou byt vysokosSkolské kvalifikacni prace jak z
vysokoskolskych pracovist zabyvajicich se knihovnictvim (Ustav informaénich studii a
knihovnictvi[371] Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, Kabinet informacnich studii a
knihovnictvi[372] Filozofické fakulty Masarykovy univerzity a Ustav bohemistiky a
knihovnictvi[373] a Ustav informatiky[374] Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opave), tak z pracovist, které se zaméruji na informatiku a knihovnictvi mize
byt jednou z aplikacnich oblasti. Z toho divodu jako vhodny vyhledavaci nastroj téchto praci
doporucujeme predevsim server theses.cz[375]. Dotaz mUze znit napf. automatizace
knihoven, knihovni systém apod.

6. Elektronické konference

Podstatnym zdrojem informaci z oblasti knihovnictvi jsou elektronické konference. Téch v
Seském prostfedi existuje cela Fada[376]. Zadna z konferenci neni pfimo zaméfena na
problematiku automatizace v knihovnach. Existuji vSak elektronické konference sdruzujici
uzivatele rliznych knihovnich softwart, z nichz do nékterych se mohou pfihlasit i zajemci,
ktefi prislusny software v dany okamzik nepouzivaji. Informace o téchto konferencich byvaji
dostupné na webech jejich producentll nebo dodavatelu.



Pfedevdim do konferenci Knihovna, AKM™22 g SKIP1) jsou zasilany pozvanky na
odborné vzdélavaci akce, které se mnohdy dotykaiji riznych (pfedevsim dil€ich) aspektu
automatizace v knihovnach. O vzdélavaci akce je mezi knihovniky obvykle znacny zajem,
proto se vyplati déni v elektronickych konferencich sledovat pribézné a na zajimavé akce
se hlasit co nejdrive.

Specificky je zamérena konference EKNIHY. Jak jiz nazev napovida, je orientovana na
problematiku elektronickych knih. Ty jsou v dnesSni dobé Casto zaclenovany do online
katalogu knihoven, proto je uzite€né na ni nezapomenout ani v pfipadé, kdy se zabyvame
technologiemi v knihovnach obecnéji.

V zahraniCi funguje fada elektronickych konferenci, které se dotykaji problematiky vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii v knihovnach. Mizeme je vSak doporucit spise
pfimo odborniky v oblasti informaénich a komunikacnich technologii. Napf. konference
CODEA4LIB[377] je, jak nazev napovida, zaméfena na programovani; konference IFLA-
IT[378] je pak urCena pro Cleny sekce IFLA zaméfené na informacni technologie v
knihovnach a dalSi zajemce o problematiku.

Pozornost si zaslouzi i konference BIBFRAME[379], ve které probihaji diskuse o
stejnojmenné iniciativé, jejimz cilem je v budoucnu nahradit format MARC 21. Ten je (s
ohledem na provazanost s katalogizacnimi pravidly RDA a dfive AACR2) dulezitou soucasti
architektury sou¢asnych knihovnich softwaru. Je tedy Zzadouci sledovat vyvoj i v této oblasti.

Do v8ech uvedenych zahrani¢nich konferenci je mozné se prihlasit. Pfedtim vSak
doporucujeme podivat se do jejich online archivi, abyste mohli vyhodnotit, zda v konferenci
probihaji diskuse o tématech, ktera vas skuteCné zajimaiji, a zda se pfihlasite k odbéru
jednotlivych zprav nebo jejich souhrnu za urcité Casové obdobi.

7. Dotacni programy

UziteCnym indikatorem trendu jsou také vyhlaSovana znéni zaméfeni a podminek dotacnich
programu[380]. Z hlediska automatizace knihoven mizeme zminit pfedevsim program
VISK[381] (Vefejné informacni sluzby knihoven), pfedevsim pak VISK 3 Informacéni centra
verejnych knihoven — ICEKNI[382].

8. Jiné knihovny



Trendy Ize sledovat i v jinych knihovnach (at jiz obdobné velikosti, obdobného typu Ci
zameéreni nebo i knihoven, které maji zcela jiny charakter). Je mozné vychazet jak z online
podkladu (zjiStovat, co jina knihovna nabizi za online sluzby, jakymi funkcemi disponuije jejich
katalog apod.), tak z osobnich rozhovoru s jejich pracovniky (ty se mohou uskutecénit
nejenom v prostorach knihovny, ale také napf. na knihovnickych akcich) nebo z konzultace
realizované telefonicky, e-mailem nebo napf. prostfednictvim socialnich siti.

9. Knihovnické organizace

Uzite€nym zdrojem informaci jsou i knihovnické organizace. Ve Svazu knihovnik( a
informaénich pracovniki CR (SKIP) existuji rizné odborné organy, z nichz nékteré (napr.
Sekce verejnych knihoven a Klub vysokoskolskych knihovnik() sdruzuji knihovniky a
knihovny urcitého typu. Ty pak mohou byt uziteCnou platformou pro budovani profesnich
kontaktd, diky kterym je snazsi sdilet zkuSenosti a sledovat trendy napf. pravé v oblasti
automatizace.

Ve Sdruzeni knihoven CR (SDRUK) funguje Sekce pro informaéni technologie[383], ktera
se zaméruje na oblast digitalizace (v€etné dlouhodobého uchovavani digitalnich dat) a online
sluzby knihoven.

Specifickym pripadem je Ustfedni knihovnicka rada. Kromé toho, Ze zastituje Koncepci
rozvoje knihoven v Ceské republice na Iéta 2017-2020[384] a souvisejici dokumenty, na
svém webu zverejnuje také zapisy ze svych jednani[385]. V nich byvaji zachyceny mi;.
informace o planovanych aktivitach véetné celonarodnich projektl, které udavaji smér
rozvoje Ceskych knihoven. Existuji i organizace sdruzujici pfimo uzivatele konkrétnich
knihovnich softward.

10. Socialni site

Socialni sité jsou mistem, kde je mozné sledovat novinky i z oblasti automatizace knihoven.
Pfedevsim knihovny jako organizace, ale i profesni sdruzeni €i knihovniCti pratelé mohou
informovat o nové zavedenych online sluzbach, uzivatelé knihoven mohou prostfednictvim
socialnich siti sdelovat své postiehy tykajici se online katalogu apod.

149) v/iz trvaly odkaz na toto vyhledavani[360].
150) Do téchto konferenci se mizZe prihlasit kdokoliv.
151) Do konference SKIP jsou zafazeni vichni individualni a kolektivni &lenové SKIP.






Doporucené zdroje
Spoluprace knihoven

m zapis knihovny do evidence verejnych knihoven[386]
m zadost o pridéleni sigly[387]
m zadost o pridéleni predcCisli carového kddu[388]
= Souborny katalog CR[389]
» zakladni informace o prispivani[390]
m sklizeni zaznamu pomoci protokolu OAI-PMH[391]
= portal Narodni autority[392]
= Knihovny.cz[393]
= materidly a nastroje pro knihovny[394] (informace o stahovani zaznamu
prostrednictvim protokolu Z39.50, widgety pro vyhledavani, informace o
moznostech zapojeni knihoven aj.)
m ObalkyKnih.cz[395]
m skenovaci klient[396] (informace, stazeni)

Standardy Ministerstva kultury

= Standard pro dobrou knihovnu[397]
m Standard pro dobry knihovni fond[398]

Katalogizace

RDA Toolkit — sada nastroju pro praci s RDA[399] (placeny zdroj; volné pfistupné

jsou pouze néktereé Casti)

= informace o katalogiza¢nich pravidlech RDA[400] v€etné metodickeé prirucky[401]
(web Narodni knihovny CR)

= informace o formatu MARC 21[402] (web Narodni knihovny CR)

m specifikace formatu MARC 21[403] (web Kongresoveé knihovny)

» 739.50 server Narodni knihovny CR[404]

m prehled uziteCnych Z239.50 serveri[405]

Monografie z Knihovny knihovnické literatury

= BANERJEE, Kyle a Bonnie PARKS (eds.). Migrating library data: a practical



manual. Chicago: Neal-Schuman, 2017. xix, 251 s. ISBN 978-0-8389-1503-5.

» BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis.
3rd ed. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014. xxix, 279 s. ISBN 978-
1-59158-922-8.

» SILVEIRA, Diana. Library technology planning for today and tomorrow. Lanham:
Rowman & Littlefield, c2018. xvii, 181 s. A LITA Guide. ISBN 978-1-5381-0931-1.

» WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning,

selecting, and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s.
ISBN 978-1-59158-897-9.
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