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1. Uvod

Potfebu pristupnosti budov a verejnych prostor dnes jiz povazujeme
za samoziejmost. Neméné dulezita je pFistupnost webovych
stranek. Tu vSak mnozi povaZzuji za okrajovou zalezitost a neresi ji.
Internet, ktery ma velky potencial stat se nastrojem umoznujicim
lidem s postizenim samostatnost a nezavislost, tak pro fadu z nich
zustava plny neprekonatelnych bariér.

PFistupnost se v Fadé ohledu tyka nas vSech: €asto jako uzivatelu
webu, zejména vSak jako knihovnikud, ktefi maji poskytovat rovny
pristup ke knihovnim a informacénim sluzbam vSem bez rozdilu.

PFistupnost neni pouze zalezitosti programového kodu webovych
stranek a webovych vyvojaru. Znacnou roli hraje to, jakym
zpusobem jsou informace na webu prezentovany, jakou ma web
strukturu a navigaci, zda jsou informace logicky uspofadany, zda je
pouzit jazyk, kterému uzivatel webu rozumi, zda jsou na web
spravnym zpusobem vkladany dokumenty apod. To jsou oblasti,
které se netykaji ani tak webovych vyvojafu, ale spiSe — v pfipadé
knihoven — knihovnikd. Pfitom vytvaret pristupné stranky neni
seznamit se se zakladnimi zasadami pristupnosti a pfi tvorbé
weboveho obsahu je mit neustale na mysli a védomeé je aplikovat.
Pristupnost vSak nekonCi webovymi strankami, ale tyka se také
tvorby dokumentu v textovych nebo tabulkovych procesorech, e-
mailové komunikace apod.



Pristupny web nemusi byt vyrazné nakladnéjsi nez ten, ktery se
pristupnosti nezabyva. Nékteré aspekty pfistupnosti samozrejmé
souviseji se zdrojovym kodem webu a pri tvorbé webovych stranek
se mohou nékteré pozadavky na pfistupnost se projevit na cené.
Vétsinou vSak nejde o dramaticky rozdil.1) Navic pfistupnost webu
ma prokazatelné pozitivni vliv na vysledky stranek ve webovych
vyhledavacich. Jde také ruku v ruce s pouzitelnosti webu, s
naplnénim oCekavani uzivatell a s responzivnim designem webu.
Ten je dnes, kdy znacna ¢ast uzivatell pouziva k zobrazeni webu
mobilni zafizeni, nesmirné dulezity.

Prirucka o pristupnosti pro knihovniky

Je dobre, ze v souvislosti se zakonem o pfistupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci[2], ktery vstoupil v platnost v roce 2019,
se problematice pristupnosti zaCala vénovat o néco vétsi pozornost.
Mnohé instituce, na které se zakon vztahuje, zaCaly zjistovat, v
jakém stavu jsou jejich webové stranky a co museji udélat, aby
spinily pozadavky zakona.

Ve stejné situaci se ocitla také fada knihoven, z nichz mnohé se
dosud potrebou pristupnosti webovych stranek nezabyvaly. Nevédi
si proto rady, kde a jak zacit, mnozi odpovédni pracovnici se v
problematice webu ani jeho pristupnosti pfiliS neorientuji.
Ministerstvo vnitra CR vydalo k zakonu o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci metodicky pokyn[3], ten vSak (jak se
piSe v jeho uvodu) ,vyzaduje odborné znalosti souvisejici s tvorbou
a spravou internetovych stranek a mobilnich aplikaci®. Ti, kdo
rozhoduji o webech knihoven, tento typ znalosti nepotrebui;ji.
Potfebuji vSak porozumét tomu, co a hlavné pro¢ je dulezité a
jaky to ma nebo muze mit vztah ke sluzbam knihoven. Potrebuiji



také védét, co maji chtit po tvircich a spravcich webovych
stranek pfi zadavani pozadavkl na zmény webovych stranek nebo
na tvorbu nového webu. Potfebuji védét, jak oveérit, ze je web pro
uzivatele se specifickymi potfrebami skute€né pristupny.
Potfebuji také informace o tom, jak s pristupnym webem dale
pracovat v kazdodennim provozu knihovny a zajistit, aby byl i
nadale pristupny.

Prirucka, kterou praveé ¢tete, se snazi pracovnikim knihoven
poskytnout pravé tento typ informaci. ACkoliv vznikla v souvislosti se
zakonem o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
neni technickym navodem pro aplikaci tohoto zakona na weby
knihoven a nevénuje se ani jednotlivych pozadavkam, které ze
zakona vyplyvaiji, ani pFistupnosti mobilnich aplikaci.2) Agkoliv
zakladni informace tykajici se zminéneho zakona samozfejmé nelze
zcela vynechat, cilem této prirucky je spiSe co nejsrozumitelnéji
predstavit stézejni principy pristupnosti webovych stranek.
Jsme presveédceni, ze pokud knihovna principy pristupnosti uvedené
v této prirucce na své weboveé stranky aplikuje, nemela by mit zadneé
problémy se splnénim pozadavku zakona. Pfedevsim vSak aplikaci
téchto principl zlepsi dostupnost knihovnich a informacnich
sluzeb pro uzivatele se specifickymi potfebami.

PriruCku vyuziji predevsSim vedouci pracovnici knihoven nebo ti
pracovnici, ktefi maji na starosti koncepci webovych stranek
knihovny. Je zpracovana tak, aby svym ¢tenariim pomohla
porozumét tématu pristupnosti a usnadnila jim nejen pfipravu
pristupnych webovych stranek, ale také komunikaci s tvarci Ci
provozovateli webovych stranek. Protoze vSak na pristupnost ma
vliv i zpUsob, jakym jsou na web vkladany informace, jsou v pfiruéce



k dispozici i kapitoly uréené pracovnikiim knihoven, ktefi vkladaji
informace do redakéniho systému a aktualizuji webové stranky.

Téma pfristupnosti webu se do znacné miry tyka informacnich
technologii a programovani webu. Neni proto mozné se v prirucce
vyhnout nékterym technickym tématum. | tato technicka témata jsou
vSak pojednana pokud mozno takovou formou, aby ji byli schopni
(alespon v obecné roving) porozumeét i lidé, kteri s webovymi
technologiemi bézné nepracuji. To neznamena, ze by prirucku
nemohli vyuzivat také IT pracovnici a vyvojari webu, nikoli vSak jako
technicky tutorial 2, nybrz pro $irsi pochopeni problematiky
pristupnosti a jejich souvislosti.

Struktura prirucky
PriruCka se sklada z peti Casti.

Prvni Casti pfirucky je oddil Uzivatelé webu se specifickymi
potfebami. V ném se seznamite s jednotlivymi typy uzivatell, pro
které je pfistupnost webu dullezita, a s tim, jak ji pro né zajistit.
Pozornost je vénovana lidem se zrakovym, sluchovym a télesnym
postizenim, s kognitivnimi poruchami a rovnéz lidem citlivym na
svételné a optické podnéty. Nékteré pasaze textu (a také zplusob
jeho Clenéni) jsou zc¢asti inspirovany webovym portalem WebAIMI[6].

Hlavni ¢asti pfirucky je oddil Zaklady pristupnosti webu pro
knihovniky. V ném najdete zakladni informace o zakonu o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o metodice
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1), z niz zakon
vychazi. Jednotlivé kapitoly predstavuji témata, kterym je z hlediska
pristupnosti tfeba vénovat pozornost. U kazdého tématu jsou




uvedeny doporucené zasady pro tvorbu webovych stranek a
vkladani obsahu na web. Zaroven je vzdy vysvétleno, pro€ je dana
zasada dulezita a jak jeji aplikace muze lidem se specifickymi
potfebami i béznym uzivatelim pfi praci s webovymi strankami
pomoci. Tato Cast je urCena zejména vedoucim knihoven a téem, kdo
maji na starosti koncepci webu nebo jeho spravu.

Cast priru¢ky nazvana Manual pristupné editace webu piinasi na
jednom misté zakladni informace o pristupnosti, které se tykaji
vkladani informaci na web a prace s redakCnim systémem. Tato
Cast je urCena pro editory webovych stranek (tj. ty, kdo informace na
web vkladaji, pfipadné spravuji dil€i nastaveni webu v redakénim
systému). Nejde o specialni novy text, ale o vybér kapitol z
predchozi ¢asti prirucky. Vybér zahrnuje pouze témata, ktera se
primo tykaji editace stranek v redakCnim systému. Tvori tak vlastne
samostatnou prirucku, aby editofi webu méli pohromadé pouze
informace, které se tykaji vkladani informaci na web, a nemuseli se
pritom zabyvat tématy vztahujicimi se ke koncepci webu.

DalSi ¢ast prirucky Jak ovérit pristupnost obsahuje zejména
kontrolni seznam pro ovérovani pristupnosti webu a navody, jak
pracovat s konkrétnimi nastroji, které mohou pomoci pfi pfipravé
pristupného webu. Jde napr. o navod, jak pracovat s validatorem
kontrastu, jak a Cim zkontrolovat strukturu stranky nebo jako
celkové ovérit pristupnost.

Posledni Casti pfirucky jsou Prilohy. Tvofi je praktické informace,
které mohou byt uziteCné pfi planovani koncepce webovych stranek.
Jde o prehled pozadavkl na pfFistupnost pfi vybérovém Fizeni a
doporucené zdroje, mj. odkazy na ¢lanky tykajici se uzivatell webu



se specifickymi potfebami, Clanky, které shrnuji pozadavky na
pristupnost s ohledem na knihovny, odkazy na zahrani¢ni weby
nebo na simulatory zrakovych vad.

Jak s priru¢kou pracovat pracovat

PriruCka umoziuje Cteni jednotlivych kapitol podle posloupnosti jejich
Cislovani. Ti Ctenari, které zajimaji pouze urcita témata, mohou Cist
pouze jednotlivé kapitoly podle svého aktualniho zajmu. Aby nepfisli
o dulezité informace, jsou jednotlivé kapitoly propojeny
hypertextovymi odkazy, diky kterym je mozné prejit k souvisejicim
tématim nebo externim zdrojim. V nékterych kapitolach (kde by
odskok na jinou stranku rusil plynulost ¢teni) jsou ve stru€nosti
zopakovany také informace z jinych kapitol.

Pro snadnéjSi orientaci v pfirucce je prehled vSech kapitol k
dispozici na levé boéni listé kazdé stranky?). Na horni listé se také
zobrazuje historie prochazenych kapitol?. Pro pfesun na
predchozi Ci nasledujici kapitolu slouzi odkazy v horni a dolni ¢asti
stranky. K rychlému ziskani pfehledu o obsahu kapitoly pomuze
hierarchicky prehled nadpist na strance s moznosti odskoku na
konkrétni podkapitolu. Tento prehled je umistén v pravé horni Casti
stranky (vedle nadpisu). U delSich kapitol se Ize rychle vratit na
zaCatek stranky pomoci ikony Sipky 1 umisténé na prave bocni liste.
Neékteré ilustracni obrazky jsou zmensené. Kliknutim na obrazek se
otevie samostatna stranka s obrazkem. Na ten muzete kliknout a
tim obrazek ziskat v piivodnim rozliSeni.

V pfirucCce jsou dale pouzity nasledujici grafické prvky:



Ve Zlutych rameccich s Zarovkou najdete uzitecné tipy,
napady nebo doporuceni.

V modrych rameccich s pismenem i jsou k dispozici
uvedeny podstatné informace nebo doporucené zdroje.

V razovych rameccich s vykfiénikem jsou uvedena
upozornéni na mozné problémy.

Pouzité zdroje jsou (je-li to v daném pfipadé mozné) s ohledem na
plynulost textu uvadény pfimo formou odkazu (URL); uplné
zaznamy jsou k dispozici v ¢asti Pouzité zdroje[7].

Jednotlivé stranky, vybrané kapitoly nebo celou pfiru€ku si
muzete rovnéz vytisknout Ci ulozit ve vybraném formatu[8]. K
dispozici jsou vystupy ve formatech TXT, PDF a ODT. K exportu
jednotlivych kapitol nebo k jejich vytisténi slouzi ikony tlacitek pro
export nebo pridani do vlastni knihy. Tato tlaCitka najdete na pravé
bocni listé. Celou pfirucku si také muzete stahnout ve formatu
EPUB.

O autorce



Mgr. Eva Cerninakova pracuje jako vedouci Knihovny Jabok[9], kde
zaroven pusobi jako systémova knihovnice a koordinatorka
spolec¢ného katalogu SPOK[10]. Dlouhodobé se zabyva
problematikou sluzeb knihoven osobam se specifickymi potfebami a
pristupnosti informaci a webovych stranek. Je jednou z autorek
metodickeé prirucky Rovny pfistup: Standard Handicap Friendly[11].
V roce 2018 se podilela na tvorbé koncepce webovych stranek
Knihovny Jabok[12]9), které v nasledujicim roce ziskaly v soutézi
Biblioweb[13] cenu za nejlepSi bezbariérovy web. Jako doktorandka
a externi vyuéujici na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy se vénuje také problematice
knihovnich softwaru. Podilela se na implementaci otevieného
knihovniho softwaru Evergreen v Knihovné Jabok a v dalSich
knihovnach, dlouhodobé spolupracuje na ¢eském prekladu
Evergreenu a od roku 2016 pusobi i jako mezinarodni koordinatorka
prekladl tohoto softwaru. Mlzete ji kontaktovat prostfednictvim e-
mailu cernin@)jabok.cz[14].

Podékovani

Mgr. Radkovi Pavlickovi z Oddéleni specialni informatiky
Stfediska pro pomoc studentiim se specifickymi naroky
Masarykovy univerzity dékuji za doporu€eni materialt k
problematice pristupnosti a za cenné pripominky k
Doporu¢enym postuptim pro vkladani informaci do redakéniho
systému formou pfFistupnou pro uzivatele se specifickymi
potfebami[15] z roku 2017. Tento dokument se stal zakladem
pro kapitoly této prirucky vénované vkladani informaci na
weboveé stranky.



PhDr. Lindé Jansové, Ph.D., z Knihovnického institutu Narodni
knihovny CR dé&kuiji nejen za redakéni zpracovani textu, ale také
za mnoho uziteénych pfipominek a navrha.

Ing. Vaclavu Jansovi, Ph.D., z Osvobozené knihovny, z. s.,
dékuji za spravu instalace této online platformy, tj. DokuWiki, a
provedeni dilCich uprav pro potreby této prirucky.

Eva Cerninakova

1) Piikladem mohou byt webové stranky Knihovny Jabok[1].
Financni naklady na jejich tvorbu byly v porovnani s weby fady
jinych knihoven velmi nizké, pfitom v roce 2019 ziskaly tyto stranky
v soutézi Biblioweb cenu za bezbariérovy web.

2) PFistupnost mobilnich aplikaci je spiSe zaleZitosti programator(;
odkazy na zakladni informace k pristupnosti mobilnich aplikaci
najdete v kapitole Doporucené zdroje.

3) Pro ten uéel doporuéujeme metodicky pokyn Ministerstva vnitra
CR k zakonu o pFistupnosti[4] a zejména metodiku WCAG 2.1[5].
4) Na mobilnich zafizenich se jedna o Postranni listu.

9) Historie se smaze pfi zavieni webového prohlizede.

6) \/ sougasné dobé je spravkyni t&chto stranek.



2. Uzivatelé a pristupnost

Uvodni video: Internet a handicapovani

Pro¢ je pristupnost dulezita

Informacni technologie, internet a mobilni aplikace nam v mnohém
usnadiuji a zjednodusuiji zivot. Lze navic bez nadsazky fici, ze
existuji lidé, pro které jsou tyto technologie zcela nezastupitelné.
Jsou to lidé se specifickymi potfebami, zejména lidé s postizenim,
napf. nevidomi, neslySici, lidé upoutani na lizko nebo invalidni
vozik. Tito lidé byli dfive v radé oblasti zcela zavisli na pomoci
druhych. Nyni maji k dispozici poCitaCe, mobilni telefony a asistivni
technologie, které zlep3uiji kvalitu jejich ZivotaZ). Mohou sami
vyhledavat informace na internetu, Cist knihy, studovat, nakupovat,
komunikovat s urady Ci s prateli nebo ovladat zafizeni v domacnosti.



Internet se stal nastrojem, ktery jim dava moznost zvladat fadu
cinnosti samostatné, bez pomoci druhych.

Bohuzel webové stranky nebo aplikace jsou €asto vytvoreny tak, ze
pro uzivatele s postizenim nejsou pristupné. To, co by mohlo
pomahat a pfispivat k lepSi kvalité Zivota, se stava prekazkou.
Ackoliv zaCiname chapat, ze je tfeba odstranovat bariéry z budov a
verejnych prostor, téma pfistupnosti webu mnozi povazuji za
okrajove a neuvédomuiji si, ze nepristupné webové stranky mohou
predstavovat stejny problém jako patrova budova bez vytahu. Pfitom
k odstranéni prekazek na webovych strankach je Casto tfeba
vynalozit jen velmi malo usili.

Cilové skupiny pristupného webu

Pristupnost webu se tyka pomérné velké skupiny osob. Lidi s
postizenim je v populaci vice, nez si obvykle myslime. Nékteré
zdroje uvadeji, ze néjaké zdravotni Ci smyslove postizenim ma az
&tvrtina dospélé populace.®) Jsou to zejména lidé:

= S postizenim zraku;

s postizenim sluchu;

s télesnym a pohybovym postizenim,;
s kognitivhimi poruchami;

citlivi na svételné Ci optické podnéty.

UzZivatell, ktefi maji z hlediska vyuzivani webovych stranek
specifické potfeby, je vSak daleko vice. Jde nejen o lidi s postizenim,
ale také napr. o seniory. Ti do zadné z predchozich kategorii tak
docela nezapadaji, pfesto mohou mit urcCité potize se zrakem
(ostatné problém precist mala pismena nebo texty na



nekontrastnim podkladu mivaiji lidé Casto uz ve véku mezi 40 a 50
lety), sluchem €i motorickymi nebo kognitivnimi funkcemi. Problém s
pristupnosti webu maji také lide, pro které je Cestina cizim jazykem,
lidé, ktefi maji mensi zkuSenost s vyuzivanim technologii, i ti, kdo
maiji horsi technické vybaveni.

Problémy s pristupnosti webu se mohou tykat i béznych uzivateld,
ktefi pravé pro zobrazeni pouzivaji mobilni telefon, nebo lidi po
uraze, ktefri napr. nejsou schopni pouzivat mys, protoze maji ruku v
sadre.

PFistupnost webu pro uzivatele s riznymi handicapy nebo
specifickymi potfebami vyzaduje urcita opatreni pfi tvorbé webu a
také dodrzovani urcitych principt a postupu pfi vkladani informaci
na web. Az na nekolik malo vyjimek vSak z téchto opatreni maji
uzitek nejen lidé handicapem. Promyslena koncepce webu,
smysluplna navigace, srozumitelné formulace, vhodné ilustracni
obrazky, informace o velikost souboru ke stazeni nebo navodné
informace o chybach pfi vyplhovani formulara, které vyzaduje
pristupny web, to vSe prfispiva k pouzitelnosti a uzivatelské
privétivosti i pro bézné uzivatele.

Pokud ovladate angli¢tinu, doporucujeme vam podivat se
alespon na ¢ast uvodniho proslovu online konference o
knihovnim softwaru Evergreen 2020[17]. Proslov byl totiz
vénovan pristupnosti webovych stranek. John Remple,
ktery se vénuje inkluzivhimu designu v Georgijském
technologickém institutu, hovoril mj. pravé o tom, jak
inkluzivni opatreni pomahaji vSem, nejen lidem s
postizenim.



7) Asisitivni technologie jsou zafizeni na principu pogitadovych &i
jinych technologii, ktera lidem se specifickymi potfebami umoznuji
odstranovat prekazky vyplyvajici z jejich postizeni Ci jiného
znevyhodnéni.

8) Viz napf. https://webaim.org/intro/[16].



3. Zrakoveé postizeni

K uzivateldm webu se zrakovym postizenim patfi lidé nevidomi,
slabozraci nebo lidé se snizenym barvocitem. Poruch zraku je velké
mnozZstvi a jsou velmi riznorodé. Spoleéné maji to, Ze se uzivatelé
nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani informaci nebo maji
vizualni vnimani informaci znacné omezené. Na rozdil od vidicich
uzivatelul, ktefi celou stranku po otevieni rychle ,pfehlédnou” a
pomoci jejiho rozlozeni, grafickych prvkd, barevného rozliseni
jednotlivych prvkd apod. se v informacich rychle zorientuji, uzivatelé
se zrakovym postizenim pouzivaji stranku zcela jinak.

Nevidomi uzivatelé obvykle pouzivaji misto obrazovky né&jakou
jinou formu vystupu (napf. odecita¢ obrazovky nebo braillsky
fadek[18]), takze s grafikou nemohou pracovat vibec.

Lidé s jinymi zrakovymi vadami maji pfi praci s webem trochu
odlisSné potfeby a problémy. Pro tyto uzivatele byva obtiznéjsi
zorientovat se na strance nebo i ve struktufe webu. MUuze jim
pusobit problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné,
nedostatecné kontrastni pozadi stranky vuci textu.

Pro uplnost dodejme, ze nékteré z téchto problémd mohou mit
nejen lidé se zrakovym postizenim, ale také seniofi, lidé s poruchami
Cteni apod. NedostateCny kontrast vSak muze byt pfekazkou napf. i
pro zcela zdravého mladého Clovéka, ktery pro zobrazeni webu
pravé pouziva displej mobilniho zafizeni pfi silném slune¢nim svétle.

Nevidomi uzivatelé



Nevidomi uzivatelé webu jsou obvykle odkazani na odecitaCe
obrazovky? nebo braillsky fadek &i na dalsi asistivni technologie.
Nemohou proto vnimat vizualni stranku informaci na webovych
strankach, tj. grafiku, rozloZzeni stranky a jejich prvku, barevné
odliSeni prvkd na strance aj. Oproti vidicimu uzivateli, ktery se pfi
zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje a muze informace podle
potfeby preskakovat, odecitaC obrazovky Cte stranku linearné od
zaCatku do konce, slovo od slova. Pokud jsou na webové strance
informace v textu usporadany v nelogickém poradi (napf. v
tabulkach, které nedavaji smysl pfi Cteni po radcich), je orientace
obtizna a nékdy i nemozna. OdecitaCe obrazovky také nemohou
Cist obrazky. Proto je dulezité, aby zejména obrazky, které nesou
néjaky vyznam, obsahovaly zastupny text popisujici obrazek.
Protoze nevidomi uzivatelé nemohou vyuzivat mys, aby Klikli na
konkrétni misto nebo prvek na strance, jsou obvykle odkazani na
klavesnici. Proto je dulezité, aby webové stranky a vSechny jejich
funkce byly dostupné prostrednictvim klavesnice a nevyZadovaly
pouziti mysi.

Prehled zakladnich problém0 a opatfeni pro nevidomé
uzivatele najdete také v souhrnné tabulce.

Slabozraci uzivatelé

Mezi slabozrakeé uzivatele webu radime osoby napfr. se silnou
kratkozrakosti, Sedym zakalem, zelenym zakalem, glaukomem nebo
retinopatii. Jak je vidét, spektrum zrakovych vad je velmi Siroké a liSi
se i problémy, které s sebou jednotlivé zrakové vady pfinaseji.



Neéktera zrakova postizeni zpUsobuji neostré Ci zkreslené vidéni,
zakryvaji ¢ast zorného pole, zpusobuiji, Ze uZivatel hufe rozliSuje
nékteré barvy apod.

Pfestavit si, jak lidé s nejriznéjSimi poruchami zraku vidi
svét kolem sebe, vam pomohou obrazky se simulaci
nékterych zrakovych vad[19].

Muzete si také stahnout nékterou z aplikaci pro mobilni
zarizeni, které simuluji zrakové vady, a pomoci kamery
svého mobilu nebo tabletu se podivat, jak byste s
nékterou ze zrakovych vad vidéli své okoli, text knihy
nebo obrazovku poéitage.19

Ackoli je paleta zrakovych vad pomérné pestra, z hlediska
pristupnosti webu maji vSichni uzivatelé se zrakovymi vadami
spole¢né tyto problémy:

= snizenou schopnost vizualni orientace na strance (intenzita
tohoto problému zavisi na typu a stupni postizeni);

» prekazky pfi zrakovém vnimani obsahu na webové strance,
ktery nejde zvétsit;

= problémy s vnimanim textu (nebo jinych prvka), které nemaji
dostateCny kontrast vici pozadi stranky.

Vizualni orientace na strance



Pokud uzivatel webu hife vidi, vidi jen ¢ast obrazovky nebo ji vidi
deformované. P¥i orientaci na strance je pro néj dulezité, aby
jednotlivé prvky byly na obvyklém misté a fungovaly oCekavanym
zpusobem (napf. logo byva umisténo v levém hornim rohu a byva
zaroven odkazem na domovskou stranku, nakupni kosik byva
umistén v pravém hornim rohu stranky, pole pro vyhledavani na
webu v horni €asti stranky apod.). Dulezité je také, aby navigacni
(pfipadné i jiné) prvky webu byly konzistentni na celém webu, tj. aby
mely stejnou strukturu a aby pfi pouziti stejného zarizeni byly
umistény vzdy na stejném misté stranky (tyka se to napfr. hlavniho
menu, menu druhé urovné apod.).

Moznost zvétSeni obsahu stranky

Slabozraci uzivatelé webu obvykle pouzivaji softwarové lupy. Jak uz
jejich oznaCeni napovida, tyto programy zvétsi ¢ast obrazovky
podobné jako lupa. Néktefi slabozraci lidé si pfizpusobuji barvu
textu nebo pozadi nebo si méni font tak, aby pro né text byl
dostateCné kontrastni a Iépe se jim s nim pracovalo. Problémem
proto pro né muze byt text, ktery nejde zvétsit, nebo textove
informace prezentované ve formé obrazku. Na rozdil od textu, ktery
je pfi zvétSeni bez problému Citelny (viz obr. 1), text ve formé
obrazku je pfi ur€itém stupni zvétSeni tzv. pixelizovany, tedy
rozostieny (viz obr. 2).

Katalog

Obr. 1: Zvétseny text na weboveé strance (zdroj: archiv autorky)



katalog

Obr. 2: Zvétseny text ve formé obrazku (zdroj: archiv autorky)

Text ve formé obrazku neni pfilis uzivatelsky privétivy ani pro
nevidomeé uzivatele, ktefi pouzivaji odecCitaC obrazovky nebo
braillsky fadek, zejména pokud je pouzit jako odkaz. Pokud text ve
formé obrazku slouzi jako odkaz, je problémem také skuteCnost, ze
se na néj hare aplikuje zvyraznéni aktualniho odkazu pfi pohybu na
strance pomoci klavesnice (tzv. focus).

Dostate¢ny kontrast textu a pozadi

Velkym problémem (zejména u nékterych postizeni) je zamlzené
nebo rozostfené vidéni. Slabozraci lidé proto potfebuji vhodny
kontrast textu vuci pozadi. To je u fady webovych stranek bohuzel
problematické. Nékteré barevné kombinace (napf. bily text na tmavé
Zlutém pozadi nebo nékteré odstiny Sedé na bilém pozadi) sice
vypadaji hezky nebo zajimavé, ale zapomina se na to, Ze grafika
(nejen) webovych stranek ma byt predevsim funkéni. DostateCny
kontrast oceni i uzivatelé mobilnich zafizeni.

Pri samotné tvorbé webu vam ke zvoleni dostatecného
kontrastu pomohou nastroje pro kontrolu kontrastu, napfr.
WebAIM Contrast Checker[22].



Pokud chcete jednodusSe simulovat zrakové vady, které
vyzaduji dostateCny kontrast, a zkontrolovat, zda tento
kontrast maji prvky na vasem webu, mizete nastavit
nizky jas a kontrast monitoru (displeje) nebo zkusit precist
text pres papirovy kapesnicek prilozeny na monitor.

Prehled zakladnich problému a opatfeni pro slabozraké
uzivatele najdete také v souhrnné tabulce.

Uzivatelé s poruchami barvocitu

Poruch barvocitu existuje cela fada. Poruchy barvocitu (nékdy
oznacCované jako barvoslepost) zpusobuiji, ze ¢lovék nevnima
nékterou barvu, napf. ¢ervenou, zelenou nebo modrou.
Barvoslepost mize byt ¢asteéna nebo uplna. PFi uplné barvosleposti
Clovék vnima jen odstiny Sedé barvy.

Uzivatelé s poruchami barvocitu nemohou vnimat informace
zprostiedkované barvou. Problémem by pro né mohly byt napf.
navigacni prvky webu odliSené barvou nebo obrazky, které pracuji s
barevnymi schématy (napf. plany a schémata dopravy). V
podobnych pfipadech je dulezité, aby barva nebyla jedinym
zplUsobem, ktery sdéluje informaci, a aby se uzivatel mél moznost
dostat se k informaci takeé jinak.

Obrazky nize ukazuji rozdil vnimani barev u mapy s vyznacenymi
parkovacimi zonami. Na obr. 3 je mapa s vyznaCenymi zonami tak,



jak ji vnima bézny uzivatel webu.
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Obr. 3: Mapa s p
(zdroj: Mapy.cz[23], ziskano 2020-01-28)

Na obr. 4 vidime, jak tutéz mapku vnima uzivatel, ktery ma poruchu
vnimani Cervené barvy.
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Obr. 4: Mapa s parkovacimi zénami, jak ji vidi uZivatel webu s



poruchou vnimani ¢ervené barvy (zdroj: Mapy.cz[24], ziskano 2020-
01-28, upraveno autorkou pomoci rozSifeni prohlize¢e Chrome Let's
get color blind)

Jak vnimaji svét lidé s poruchami barvocitu, vam
pomohou pochopit:

» simulatory barvosleposti (napf. Coblis[25]);

= rUzna rozSifeni pro prohlizeCe (napf. rozsifeni pro
prohlize¢ Chrome Let's get color blind[26]);

= mobilni aplikace, které vyuzivaji kameru mobilniho
telefonu nebo tabletu (pro Android napf.
Daltonizer[27], pro iOS napf. Daltonize Me
Camera[28]).

Prehled zakladnich problému a opatfeni pro uzivatele s
poruchami barvocitu najdete také v souhrnné tabulce.

9 Pro odegita& obrazovky se i v éeském prostiedi nékdy pouziva
anglicky termin screen reader.

19) Takovou aplikaci je napf. ViaOpta Simulator, ktery je dostupny jak
pro Android[20], tak pro iOS[21].



4. Sluchoveé postizeni

PfestoZe velkou ¢ast weboveého obsahu tvofi informace v textové
podobé, v poslednich letech na webu rychle pribyvaiji také
multimedialni informace, tj. informace ve formé videa a/nebo zvuku.
Tyto formaty web velmi obohacuiji, ale zaroven pfinaseji problémy
pro lidi se sluchovym postizenim, ktefi je nemohou vnimat nebo je
mohou vnimat pouze omezené. Pokud hovofime o lidech se
sluchovym postizenim, nejde rozhodné o jednolitou skupinu, ale o
vice skupin s rliznymi potfebami nebo rlznou mirou sluchového
deficitu. K lidem se sluchovym postizenim patfi nedoslychavi,
ohluchli (tj. lidé, ktefi pfisli o sluch v prubéhu zivota) a prelingvalné
neslySici. Na rozdil od lidi ohluchlych v prubéhu zZivota, pro které je
psany text pfirozenym komunikacnim nastrojem, lidé prelingvalné
neslySici neslySi od narozeni nebo pfisli o sluch pfed rozvojem feci.
Jejich matefskym jazykem — a tudiz i pfirozenym komunikacnim
nastrojem — je proto obvykle Cesky znakovy jazyk. Na rozdil od
znakového jazyka je pro prelingvalné neslySici psany text textem v
cizim jazyce 1)

Pfi uvahach o sluchovém postizeni bychom neméli zapominat, Ze
velkou Cast lidi se sluchovym postizenim tvori také seniofi.

Zcela specifickou skupinu lidi se sluchovym postizenim jsou lidé
hluchoslepi. Z hlediska pristupnosti webu jsou pro né relevantni

zejména proto, Ze mohou pripadné vyuzivat braillsky radek[30].



Pro ostatni skupiny lidi se sluchovym postizenim jsou duilezité tyto
zasady:

1. Informace na webovych strankach nesmi byt k dispozici
pouze ve formé zvuku nebo videa se zvukem: veskery
multimedialni obsah musi byt pfistupny také alternativni
formou.

2. Alternativni informace musi byt byt prezentovany pfistupnou
formou.

3. Uzivatel nesmi byt ruSen automaticky spousténymi zvuky na
pozadi webové stranky a musi mit moznost je ovladat.

Prehled zakladnich problému a opatfeni pro uzivatele se
sluchovym postizenim najdete takeé v souhrnné tabulce.

1) Vice informaci o jednotlivych postiZzenich ziskate napf. v kapitole
Osoby se sluchovym postizenim v metodické pfiru¢ce Rovny
pristup: Standard Handicap Friendly[29].



5. Telesné postizeni

Do skupiny lidi s télesnym postizenim, jez potfebuji pfistupné
webove stranky, patfi lidé, ktefi nemohou pouzivat horni i dolni
koncetiny (kvadruplegici). Tito lidé ¢asto vyuzivaji rizné asistivni
technologie zalozené na alternativnim zpusobu ovladani pocitace. K
nim patfi napf. ovladani pocitace pohyby hlavy a krku, pomoci
tyCinky v ustech, ovladani pomoci dechu, hlasem, v posledni dobé
tfreba také pohyby ocCi. Problémy s pfistupnosti vSak mohou mit i
lidé, kterym chybi jedna horni koncetina nebo obé tyto koncetiny
nebo ktefi maji horni koncetiny kratSi nebo deformované. Jde také o
osoby, které trpi artritidou, Parkinsonovou chorobou, tfasem,
ruznymi typy svalové degenerace, spastickymi stavy, zaskuby nebo
jinymi problémy hrubé €i jemné motoriky. Nesmime zapominat ani
na osoby, které maji doCasné omezenou funkénost hornich koncetin
kvuli urazu. ZhorSenou jemnou motoriku Ci néktery z vyse
uvedenych problémUd mohou mit také seniofi.

SpoleCnym jmenovatelem pristupnosti u vSech vyse
uvedenych skupin je skute€nost, Ze maji problémy s
ovladanim mysi a klavesnice:

Nekteri nemohou pouzivat mys proto, ze vyuzivaji
néjakou asistivni technologii (ty funguji podobné jako
klavesnice, nemohou vSak nahradit mys).

Jini uzivatelé nepouzivaji mys (a v nékterych pripadech
ani béznou klavesnici) z toho duvodu, ze kvali motorickym



problémim je pro né mys (&i klavesnice) zcela
nepouzitelna, nebo se jim Spatné ovlada. Nékteri mys sice
pouzivaji, ale jeji ovladani pro né muaze byt velmi narocné.

Je dulezité, aby stranky byly ovladatelné, aniz by uzivatel
musel pouzivat mys. V praxi to znamena, Ze vSechny
odkazy a aktivni prvky (tlaCitka, formulare, ovladaci prvky)
musi byt funkéni pfi pouhém ovladani z klavesnice s pouzitim
klavesy tab (pfeskoky mezi odkazy), Sipek nahoru a dolu
(rolovani stranky nebo posun po polozkach) Ci klavesy enter
(potvrzeni akce, vybér polozky).

Ovladani pomoci klavesnice by mélo byt doplnéno
zvyraznénim odkazu ¢i aktivniho prvku, na kterém je
umistén kurzor. Pokud stranka obsahuje formular, vétSinou
je vhodné, aby pfi nacteni stranky byl kurzor umistén v
prvnim poli formulare, zejména pokud jde napf. o stranku
vyhledavani v katalogu.

Pro ovladani z klavesnice nebo pomoci nékterych asistivnich
technologii je také dulezité, aby bylo mozné preskocit
dlouhé seznamy odkaztl v navigaci a pfesunout se rovnou
na obsah stranky.

Pro lidi, ktefi maji rizné motorické problémy, je dulezité, aby
nebylo tézkeé stranku ovladat. Ovladaci prvky by mély byt
dostatecné velké, mél by mezi nimi byt dostatek prostoru
a nemély by se pohybovat (jinak maze byt téZké na né
kliknout mysi).

Dulezité a zejména nevratné akce (smazani, odeslani aj.) by
meély mit pojistku proti nechténému stisknuti tlacitka




nebo kliknuti na odkaz, napf. moznost vratit akci zpét nebo
dotaz, zda uzivatel opravdu chce danou akci provést.

Prehled zakladnich problémd a opatfeni pro uzivatele s
télesnym postizenim najdete také v souhrnné tabuice.



6. Kognitivni poruchy

Velkou a ¢asto opomijenou skupinou uzivatelt, ktefi mohou mit
problémy s pristupnosti webu, jsou lidé s kognitivnimi poruchami,
tedy poruchami vnimani. Na kognitivni poruchy Ize pohlizet rizné. Z
hlediska pfistupnosti webu nema smysl zabyvat se konkrétnimi
klinickymi diagndézami, jako jsou napf. autismus, Downav syndrom,
traumatické poskozeni mozku nebo demence. Roli hraje spise to,
jak konkrétni poruchy kognitivnich funkci ovliviuji pouzivani
webovych stranek.12)

Poruchy kognitivnich funkci

Na praci s webovymi strankami maji vliv zejména funkcni poruchy:

= pameéti;

= feSeni problému;

= pozornosti;

= Cteni;

= jazykovych a verbalnich schopnosti;
» zpracovani vizualnich informaci.

Podobné problémy jako lidé s kognitivnimi poruchami musi nékdy
resit také lidé, pro které je jazyk webu cizim jazykem.

Poruchy pameéti

Lidé s poruchami paméti si hufe vybavuji informace a udalosti. To
vede k problémum pfi aktivitach nebo procesech, které jsou
slozitéjSi a obsahuiji vice krokt. Na webu se muZze jednat o proces



vyhledavani informaci, o ruzné nakupni transakce apod. Lidé, ktefi
maji problémy s paméti (a také napfr. lidé s mentalnim postizenim),
si vétsi pocet instrukci nemusi zapamatovat, takze pri konkrétnim
kroku, ktery maji provést, nevédi, jak by méli postupovat.
jednotlivé kroky umisténé na samostatnych, vystizné
pojmenovanych strankach, maji moznost vratit se k predchozimu
kroku a opét postupovat vpred, bez ztraty vysledku své predchozi
aktivity.

Uzivatelim webu s poruchami paméti mohou pusobit potize také
Spatné nastavena chybova hlaseni formulart. Samoziejmosti by
mélo byt, Ze uzivatel dostane zpétnou vazbu, ktera mu pomuze
chyby ve formulafi opravit a Ze pfi opravach nepfijde o jiz vyplnéné
udaje (viz Formulare). Lidé s poruchami paméti vSak navic mohou
mit problém v pripadech, kdy vyplni Spatné vice poli formulare a
vSechny chyby jsou shrnuty v jednom chybovém hlaseni. Vhodné je
proto reSit chybova hlaseni samostatné pro kazdou chybu a chyby
patficné vyznacit.

Poruchy resSeni problémi

Porucha feSeni problému muze mit vliv na zpUsob, jakym se
uzivatel zorientuje na strance, jak pracuje s odkazy apod. Muze pro
néj byt obtizné se na strance zorientovat a zjistit, kde se nachazi
informace, kterou potfebuje. Pomuze mu, pokud je struktura webu
srozumitelna a cesta k informaci co nejkratsi.

PFi tvorbé koncepce webu se ptejte svych uzivatell,
které informace na webu pouzivaji nejéastéji. Vyuzijte



také statistiky navstévnosti ziskané napr. pomoci sluzby
Google Analytics. Strukturu webu navrhnéte tak, aby k
ziskani téchto informaci bylo nutné kliknout maximalné na
dva odkazy.

UZivatelé by se k dulezitym informacim méli dostat z
kterékoliv stranky (vétSina uzivatell se na vaSe stranky
dostane prostfednictvim vyhledavacl nebo odkazl na
konkrétni stranku, nikoliv z hlavni stranky).

Optimalni je dllezité informace (nebo odkazy na né)
umistit primo titulni stranku webu. V knihovné pujde
zejména tyto informace:

= provozni doba;

= kontakt;

» vyhledavani v katalogu;

= prihlaseni do Ctenarského konta;

= informace o sluzbach;

= informace o sluzbach a opatfenich pro osoby se
specifickymi potfebami;

= knihovni rad;

= informace o registraci do knihovny;

» informace pro nové uzivatele nebo Casté dotazy.

Pro pristup k polozkam, které nelze umistit pfimo na
vstupni stranku nebo do hlavniho menu, je mozné pouzit
rychlou navigaci (napf. na bocni listé nebo v paté
stranky).



Problémem muze byt prvek CAPTCHA[32]. Ten by rozhodné nemél
obsahovat ukoly vyzadujici vySSi kognitivni schopnosti (feSeni
slozitych pfikladd apod.).

Poruchy pozornosti

Pro lidi s poruchou pozornosti mize byt problém cokoliv, co je
odvadi od informace na webové strance, napf. nevhodné rusivé
pozadi webu nebo nevhodné pouzité barvy. RuSivé jsou zejména
ruzné pohyblivé objekty, jako jsou animace nebo videa (véetné
reklamy nebo tzv. karuselll). RuSivé jsou také zvuky na pozadi.
Témto prvkdm je vhodné se na webu co nejvice vyhybat. Pokud jsou
pouzity, musi uzivatel mit moznost je ovladat (zastavit pohyb,
vypnout zvuk). Pfi nastaveni rychlosti téchto prvkt pamatujte, ze pro
uzivatele je pfijemné&jsi spise mensi rychlost pfi zmé&né snimku.12
Pfitahnout pozornosti mohou naopak rizna vhodné zvolena
zvyraznéni dalezitych informaci (napf. rameckem, barevnym
pozadim, vétSim pismem).

Poruchy éteni

Lidé s poruchami Cteni maji problém vnimat psany text a porozumét
jeho smyslu. Lépe se jim pracuje s kratSimi texty, které jsou dobfe
strukturované (nadpisy, seznamy), psané srozumitelnym jazykem.
Pomaha jim také dostateCny kontrast textu a pozadi, dostatecné
velky font, rozestupy mezi fadky a odstavci. Problémem pro né
mohou byt nékteré typy fontu, zejména rdzné neobvyklé nebo
zdobné fonty, pisma s tenkymi linkami nebo pismeny pfili§ blizko u
sebe.

Poruchy jazykovych a verbalnich funkci



Pomérné rliznorodou skupinu tvofi uzivatelé, ktefi maji problémy v
oblasti jazykové a verbalni. Do této skupiny mohou patfit jak lidé s
mentalnim postizenim, tak pacienti s nekterymi diagnézami. Velmi
podobné problémy jako lidé s poruchami jazykovych a verbalnich
funkci vSak reSi také lidé, pro néz neni CeStina matefskym jazykem,
tedy cizinci (at' uz jde o turisty nebo ty, ktefi dlouhodobé Ziji mimo
svou vlast), pfislusnici mensin nebo lidé prelingvalné neslySici, pro
které je materskym jazykem Cesky znakovy jazyk.

Protoze tito uzivatelé webu maji problém porozumét sdéleni textu, je
vhodné, aby text byl srozumitelny, tj. aby neobsahoval obrazna a
prenesena jazykova vyjadfeni, napf. ironii, nadsazku Ci metaforu.
Pokud je to mozné, doporucujeme vyhnout se také zkratkam a tam,
kde to jde, dat prednost Ceskym termindm pfed cizimi. Text |
informace na strance by mély byt dobfe strukturované, spise kratsi,
doplnéné i netextovymi informacemi, jako jsou obrazky a ikony.
Pomohou také dalSi opatreni, ktera jiz byla uvedena vyse,
predevsim doporuceni pro pristupnost webu pro lidi s poruchami
pameéti, FeSeni problému, pozornosti nebo &teni.

K problematice jednoduchych a snadno
srozumitelnych informaci doporucujeme
publikaci Informace pro vSechny[33]. Je sice
primarné zaméfena na informace pro lidi s
mentalnim postizenim, zaroven ale vyborné
ukazuje, jak psat jednodusSe srozumitelné
texty, a shrnuje problematiku snadno srozumitelnych
informaci jak z hlediska formulaci textu, tak z hlediska
typografie, vhodné funkéni grafiky i dalSich aspekt
pristupnosti.




Poruchy zpracovani obrazovych informaci

Poruch zpracovani obrazovych informaci mize byt cela fada, napfr.
neschopnost rozpoznat obliCeje Ci statické obrazky. Pokud uzivatel
trpi touto poruchou, nékteré typy obrazovych informaci pro né;
mohou byt ,neviditelné®. Z hlediska pfistupnosti webu je tfeba fidit
se podobnymi principy jako u lidi se zrakovym postizenim, zejména
nespoléhat se pouze na obrazové informace, na barvy, na vizualni
znaceni nadpisl nebo blokd, ikon apod.

Obecné zasady

Z hlediska pristupnosti Ize potfeby uzivatell s vétSinou kognitivnich
poruch a s problémy s porozuménim shrnout do nasledujicich bodu:

= Je nutné, aby informace byly dobfe strukturovany, tj. aby
vhodnym zplisobem pracovaly s oblastmi stranky, nadpisy.
nebo seznamy.

» Je nutné vyuzivat vhodné grafické prvky pro vyjadreni
hierarchie, zvyraznéni dulezitych €asti textu nebo stranky.

= Web musi byt konzistentni, tj. navigace Ci dalSi prvky maji na
kazdeé strance vypadat stejné a byt umistény na stejném
miste.

» Je nutné poskytnout uzivateli srozumitelnou informaci o tom,
kde ve strukture webu se nachazi.

= Na strankach musi byt pouZzito vhodné formatovani textu a
odstavcu, zejména Citelny font a dostate¢né rozestupy mezi
radky a odstavci.




Informace musi byt jasné formulované, musi byt pouZzity

jazykové prostfedky a terminy, kterym uzivatelé rozumi.

= Neni vhodné pouzivat dlouhé oddily, lepSi je informace Clenit
do kratSich celkd.

» SlozitéjSi Ci delSi aktivity je nutné rozdélit do vice krokd.

= Je vhodné prezentovat informace vice zpUsoby, napf. doplnit

text vhodnymi ilustracnimi obrazky, kvalitnimi videi nebo

zvukovymi nahravkami.

Dodrzovani vySe uvedenych principu je pfi vyuzivani
webu velkym prinosem nejen pro lidi s kognitivnimi
poruchami, ale i pro vSechny ostatni uzivatele.

Prehled zakladnich problému a opatfeni pro uzivatele s
poruchami kognitivnich funkci najdete také v souhrnné
tabulce.

12) Clenéni jednotlivych problémi a nékteré navrhy FeSeni vychazeji
z informaci na portale WebAIM[31].

13) Rychlé pohyby na strance mohou zpusobit problémy (napf.
zachvaty) také lidem citlivym na nékteré svételné Ci obrazové
podnéty.



7. Citlivost na svételné a optickeé
podnéty

Osoby s nékterymi onemocnénimi nebo psychickymi problémy
mohou byt citlivé na urcité svételné a zrakové podnéty, které u nich
mohou vyvolat epileptické zachvaty14) nebo vést k porucham
rovnovahy, vyvolat migrénu, pocit nevolnosti nebo zvraceni.12

SpoustéCem mohou byt napf. zablesky, rychlé blikani nebo zména
barvy, rychlé kmitani nebo pulzovani. Zdrojem téchto podnétu
mohou byt napf. videa nebo videohry, pohyblivé obrazky nebo
animace akci uzivatele, nékteré typy pozadi, animované rolovani,
které trva delSi dobu, posun popredi a pozadi riznymi sméry,
obrazky pohybuijici se pred statickym textem. Muaze jit také o
obrazky typu ,optickych iluzi“, které obsahuji uzké soubézné Cary
nebo vytvareji iluzi pohybu ¢&i otaceni. Nékteré z téchto viemu
vyvolavajicich zachvat mohou obsahovat videohry nebo videa se
zabéry svételnych alarmu (napf. majackua), zablesku vody, svétla
mezi listy strom( apod.19)

Priklad nevhodnych obrazkui vytvarejicich optickou
iluzi pohybu

Pozor: neotvirejte tyto obrazky, pokud se domnivate, ze
muzete byt nachyini k fotoepileptickym zachvatum!



=



Na co je tfreba dat pozor

Vyhnéte se blikajicim a pulzujicim prvkim nebo vySe
uvedenym nevhodnym obrazkdm, pohyblivym objektiim na
pozadi textu. Dejte pozor na rychlé animace nebo
automaticke rolovani, prilis rychlé zmény v karuselech apod.
Umoznéte uzivatelim zastavit jakékoliv animace a pohyblivé
prvky.

Pokud nékteré problematické prvky (videa, obrazky optickych
iluzi apod.) potfebujete na webovou stranku vlozit (napf. z
vyukovych davodu), vlozte je na stranku formou odkazu a
varujte uzivatele, ze by v pripadé, Ze jsou na tyto viemy citlivi,
odkaz neméli otevirat.

Pokud vase videa obsahuji sekvence s rychlym blikanim
apod., mUzete je upravit a blikajici sekvence zkratit (napfr.
misto tfi bliknuti nechat ve videu pouze jedno). Pomoci mize
také spusténi videa na mensi Casti plochy obrazovky.

Pokud na web vkladate multimedialni soubory, které mohou
obsahovat podnéty pro spousténi fotoepileptickych zachvatu
¢i jinych vySe uvedenych problému (a to v€etné odkazl na
externi zdroje, napf. na YouTube), uzivatele na tuto moznost
upozornete, aby se mohli rozhodnout, zda hru Ci video spusti.

Instruktazni videa a vyukové prezentace v knihovné

V knihovnach jsou Casto vyuzivana instruktazni videa,
napfr. navody, jak pracovat s katalogem nebo s
informacnimi zdroji. U téchto videi je nutné pouzit
vhodné zvyraznéni prvkd rozhrani. Napf. pokud chcete
ve videu zvyraznit tlaCitko pro odeslani formulare a



vyuzijete ke zvyraznéni animaci pulzujici Sipky, nemely by
se pulzy stridat pfilis rychle.

Problémy mohou pusobit také ,,zoomovaci“ prezentace,
napf. ve videich nebo prezentaCnich nastrojich typu Prezi.

Prehled zakladnich problému a opatfeni pro uzivatele,
ktefi jsou citlivi na svételné a optické podnéty, najdete
také v souhrnné tabulce.

14) | jdé, ktefi t&émito zachvaty trpi, nemusi mit nutné pfimo epilepsi.
19) \/iz Web accessibility for seizures and physical reactions[34].

16) Viz Seizure Disorders[35].

17) Obrazky pochazeji ze serveru Pixabay[36]. Jejich autorem je
Gordon Johnson.



8. Prehled opatreni

Uzivatelé se zrakovym postizenim

Nevidomi uzivatelé

Problém

Nevidomi uzivatelé
nepouzivaji mys.

Obrazky, fotografie a
grafiku nelze pouzit.

Uzivatelé webové
stranky Casto
poslouchaji pomoci
odecitaCe obrazovky.

Uzivatelé Casto pouzivaji

klavesu tab pro prechod
z odkazu na odkaz.

Tzv. ramy uZivatel nevidi
vSechny najednou. Musi
je navstivit jednotlive,
coz muze vést k
dezorientaci na strance.

Reseni

Nepouzivejte na strance skripty, které
vyzaduji pouzivani mysi. Zajistéte
alternativu dostupnou z klavesnice.
Popiste obrazek pomoci prvku alt
nebo v nezbytnych pfipadech pfipojte
delSi podrobny popis obrazku (na téze
strance nebo pomoci odkazu).

Dejte uzivatelim moznost preskocit
navigaCni menu, dlouhé seznamy
poloZek, obrazky tvofené znakyl® a
dalSi prvky, které mohou byt pfi Cteni
obtizné nebo zdlouhavé.

Dbejte na to, aby text odkazu daval
smysl sam o sobé, bez okolniho
kontextu (,kliknéte zde® je
problematicke).

Pokud je to mozné, ramim se
vyhnéte. Kdyz uz je musite pouzit,
opatrete jednotlivé ramy titulkem, ktery
sdéluje jejich funkci (napf. navigace
nebo hlavni obsah).



Problém

Pfi poslouchani obsahu
jednotlivych bunék
tabulky muze byt pro
uzivatele obtizné zjistit,
kde se nachazi.

Slozité tabulky a grafy,
které jsou obvykle
interpretovany zrakem,
jsou pro nevidomé
nepouzitelné.

Ne vSechny odecitacCe
obrazovky podporuji
klikaci mapy.

Nelze pouzivat barvy.

Uzivatelé predpokladaiji,

ze odkazy nékam
vedou.

Slabozraci uzivatelé

Problém

Text v grafickych prvcich

neni mozné zvétSovat
bez specialnich

programd, pfi zvétSeni je
rozostreny (pixelizovany).

Reseni

Pouzivejte v tabulkach zahlavi sloupcl
a fadku (<th>). Dbejte na to, aby
tabulky (obzvlasté tabulky se
slouCenymi burikami) davaly smysl pfi
Cteni po fadcich zleva doprava.

Uvadéjte jejich shrnuti a/nebo slovni
popis.

Aktivni mista v klikacich mapach
opatrfete dodateCnymi textovymi
odkazy.

Pfi sdélovani obsahu nespoléhejte
pouze na barvu.

Nepouzivejte na strankach v odkazech
skripty, které zpUsobi, ze odkazy
nevedou na skutecCny cil.

Reseni

Omezte pouzivani textu v grafickych
prvcich nebo text v grafice vubec
nepouzivejte.



Problém

Uzivatel si nemuze
nastavovat vlastni font
nebo pozadi textu.

Uzivatelé si sami
nemohou zvolit vhodnou
velikost pisma.

ZvétSovaci programy
(softwarové lupy)
zmensuji velikost
pouzitého okna.

Reseni

Umoznéte uzivatelim pfizpusobit text
tim, Zze budete text pouzivat skuteCné
ve formé textu, nikoliv jako grafiku.

Nastavte web tak, aby uzivatelé monhli
stranku sami podle potreby zvétSovat,
aniz by doslo ke ztraté funkénosti.

Chcete-li snizit nutnost vodorovného
rolovani na strance, pouzivejte v
kodu relativni, nikoliv absolutni
jednotky (napf. pouzijte pro Sifku
tabulky procenta misto pixelu).

Uzivatelé s poruchami barvocitu

Problém

Cervend a
zelena barva
mohou byt pro
navstévnika
webu
nerozliSitelné.

Pro Viz vysSe.

navstévnika
webu mohou
byt
nerozliSitelné
jiné barvy nez
cervena a
zelena.

Reseni

Obvykle to neni problém, kromé pfipadu, kdy
barva sdéluje dulezitou informaci. V tom pripadé
je nutné zménit grafiku nebo zajistit jiny zpusob,
jak je mozné informaci ziskat. Obvykle byva
nejvhodnéjSim zplsobem popis pfimo v textu.



Prehled opatreni pro osoby se zrakovym postizenim je z vétsi Casti
prevzat z portalu WEBAIM[38].

Uzivatelé se sluchovym postizenim

Problém

Lidé se sluchovym
postizenim nemohou
vnimat vystrazné
informace nebo
informace o chybach
prezentované zvukem.

Lidé se sluchovym
postizenim nemohou
vnimat zvukovy obsah
multimedialnich
informaci.

Zvuky na pozadi webové
stranky mohou
nedoslychavym lidem
zhorSovat moznost
sluchového vnimani
nebo pro né byt
neprijemné.

Clovék s poruchou
sluchu si nemusi byt
védom zadnych zvuk
na pozadi a muze se tak
dostat do nepfijemnych
situaci tim, ze
nevédomky rusi okoli.

Reseni

Zajistéte, aby informace o problémech
pfi praci s webovou strankou byly
jasné a vnimatelné i bez zvukovych
signald.

Poskytnéte uzivatelim alternativni
formu multimedialnich informaci.
Zvukové nahravky doplnte odkazem
na prepis. Videonahravky opatrete
titulky a/nebo prepisem

Pokud muzete, vyhnéte se
automatickému pfehravani zvuku
nebo alespori informujte neslySici
uzivatele, ze stranka obsahuje hudbu
nebo jiné zvuky na pozadi, a dejte jim
moznost veskeré zvuky vypnout Ci
zapnout.

Pokud mulzete, vyhnéte se
automatickému pfehravani zvuku
nebo alespon informujte neslysici
uzivatele, ze stranka obsahuje hudbu
nebo jiné zvuky na pozadi a dejte jim
moznost veskeré zvuky vypnout a
opéetovné zapnout.



Problém

Nektefi lidé se
sluchovym postizenim
mohou mit také zrakové
Ci jiné potize.

Reseni

Dbejte na to, aby veSkeré informace
na webovych strankach, vCetné
prepist zvukovych stop, titulkd Ci
piktogramu, byly Citelné a mély mély
dostate€ny kontrast, viz Funkéni
grafika webu.

Uzivatelé s télesnym postizenim

Problém

Néktefi uzivatelé
nemohou pouzivat
mys.

Pro uzivatele mize byt
obtizné ovladat mys a
klavesnici.

Uzivatelé mohou
pouzivat software
ovladany hlasem.

UzZivani nékterych
asistivnich technologii
muze byt
vyCerpavajici (napf.
ovladani pomoci
dechu).

Reseni
Zajistéte, aby vSechny funkce byly
dostupné z klavesnice (vyzkousSejte

preskoky na vSechny odkazy pomoci
klavesy tab).

Zaijistéte, aby vaSe stranky byly
chranény proti nechténym chybam
(napr. dotazem ,Opravdu chcete smazat
tento soubor?“). Nevytvarejte malé nebo
pohyblivé odkazy.

Software ovladany hlasem napodobi
funkce klavesnice, ale obtizné napodobi
funkce mysi. Zajistéte, aby vSechny
funkce byly dostupné z klavesnice.

Nabidnéte uzivatellm moznost preskocit
dlouhé seznamy odkazu nebo jiny dlouhy
obsah.



Tabulka byla prevzata z portalu WebAIM[39].

Uzivatelé s poruchami kognitivnich funkci

Problém
Lidé s
poruchami
paméti
mohou mit
problém s
delSimi nebo
slozitéjSimi
procesy.
Uzivatelé si
nemusi
pamatovat
hromadné
informace o
chybné
vyplnénych
polich
formulare.

Pro nékteré
uzivatelé s
poruchami
kognitivnich
funkci muze
byt obtizné
resit slozitéjsi
problemy.

Reseni

Zajistéte, aby akce, které uzivatelé na webu
provadéji byly co nejjednodussi. DelSi procesy
rozdélte do jednotlivych krokd na samostatnych
strankach. Poskytnéte uzivatelim voditko, ve
které Casti procesu se nachazeji. Umoznéte jim
vratit se k pfedchozim krokdm.

Poskytnéte uzivatelim smysluplnou informaci o
kazdé jednotlivé chybé, specifikujte pole a typ
problému; chybova hlaseni zvyraznéte také
vizualné.

Zajistéte, aby prvek CAPTCHA[40] neobsahoval
otazky nebo ukoly vyzadujici vyuziti vysoké
urovné kognitivnich dovednosti. V hlaseni o
chybach pouzivejte srozumitelny (netechnicky)
jazyk. Pro zastupné texty odkazu, zejména v
navigaci, pouzivejte formulace, kterym uzivatel
rozumi a u kterych si dovede predstavit, kam
odkaz vede.



Problém

Nékteri
uzivatelé
webu maji
problém se
soustredit a
dokondit
cinnost,
pokud jsou
vyruseni.
Nékteri
uzivatelé
webu maji
problém s
vnimanim
psaného
textu.
Nékteri
uzivatelé
webu maji
problém s
porozumeénim
textu.
Nékteri
uzivatelé
mohou mit
problém se
Zpracovanim
vizualnich
informaci.

Reseni

Omezte pouzivani tzv. karusell, pohyblivych
obrazkl na strance, vyskakovacich oken apod.
Pouzivejte funkéni design stranek. Pouzivejte
seznamy.

Formulujte informace jednoduse a srozumitelné.
Pouzivejte funkéni design. Dulezité informace
vhodné doplnujte grafikou (obrazky, ikonami),
videi, audionahravkami.

Formulujte informace jednoduse a srozumitelné.
Nepouzivejte prenesena vyjadfeni (napf. ironii,
nadsazku). Dulezité informace vhodné doplriujte
grafikou (obrazky, ikonami), videi,
audionahravkami. Nepfedpokladejte, ze uzivatel
zna odborné terminy, zkratky apod.

Nespoléhejte pouze na vizualni prvky sdéleni,
jako jsou obrazky, umisténi prvku, barva nebo
typografické prvky.

Tabulka volné vychazi z informaci na portalu WebAIM[41].



Uzivatelé citlivi na svételné a optickeé

podnety

Problém
Blikajici Ci
pulzujici objekty
nebo zablesky
mohou citlivym
uzivatelim webu
zpusobit
fotoepileptické
zachvaty, zavraté
a jiné potize.
Nékterée typy
animaci nebo
obrazkd mohou
uzivatelim
zpusobit zavraté,
nevolnost,
zvraceni nebo
zachvaty.

Reseni

Vyhnéte se na webovych strankach rychle
blikajicim nebo pulzujicim prvkim, videim
nebo videohram. Z videi odstrante sekvence,
které rychlé blikani nebo zablesky obsahuiji.
Pokud to neni mozné, upozornéte uzivatele,
Ze je video nevhodné pro citlivé osoby.

Zmensete plochu obrazovky, na které se
video prehrava.

Vyhnéte se rychle pulzujicim animacim,
pohyblivym objektim na pozadi,
automatickému rolovani delSimu nez tfi
vtefiny, rychlym zménam karuselt. Umoznéte
uzivatelim zastavit jakékoliv animace a
pohyblivé prvky.

Nepouzivejte na webu obrazky, které pusobi
dojmem pohybu, a podobné opticke iluze
nebo je vkladejte formou odkazu a
upozornéte uzivatele, Ze otevreni obrazku je
pro citlivé osoby nevhodné.

18) Jde o tzv. ASCII art[37].



9. Knihovny a pristupnost

Knihovny jsou ze své podstaty vefejnym prostorem, ktery muze
vyuzivat kdokoliv, a to bez ohledu na spoleCenské postaveni,
majetkoveé pomeéry, pfislusnost k etnické Ci nabozenské skupine,
zdravotni stav apod. Rovnost pristupu do knihovny je garantovana i
knihovnim zadkonem, kde je v § 2 knihovna definovana jako
,Zafizeni, v némz jsou zplsobem zarucujicim rovny pfistup véem
bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby®.
Jak uz bylo mnohokrat feCeno nebo napsano ,pokud maji knihovny
poskytovat rovny pfistup k informacim vS§em bez rozdilu, nestaci
pouze nabidnout znevyhodnénym uzivatelim stejné podminky jako
ostatnim. Je nutné pro né vytvaret specialni podminky, které tyto
bariéry odstrani a tak zajisti vSem uzivatelim rovny pfistup ke
knihovnim a informaéni sluzbam*12),

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
definuje povinné subjekty, které musi zajistit pristupnost webu. Ne
vSechny knihovny do této kategorie spadaji. Presto by vSak vSechny
knihovny s ohledem na své poslani mély usilovat o maximalni
pristupnost svych webovych stranek, at' se na né zakon o
pristupnosti pfimo vztahuje nebo nikoliv.

Situace knihoven v oblasti pristupnosti

V poslednich letech se v knihovnach o problematice pfistupnosti
webu hovori ¢im dal vice. Toto téma se objevuje na knihovnickych
akcich nebo v oborovych periodikach. Setkavame se s nim napf.
také v souvislosti se soutézi Biblioweb, ktera motivovala knihovny k



tomu, aby usilovaly o pristupnost webu. Pristupnost webovych
stranek je také nezbytnou podminkou ziskani certifikatu Handicap
Friendly[43].

Pfesto situace v této oblasti neni optimalni. Na zakladé rlznych
testovani pfistupnosti (soutéz Biblioweb, certifikat Handicap Friendly
aj.) se ukazuje, ze se na webech knihoven stale objevuji znacné
problémy. Nékteré jsou velmi zavazné, protoze urc€itym uzivatelim
nejen ztézuji, ale mnohdy dokonce zcela znemoznuiji, aby se dostali
k informacim nebo sluzbam, které potrebuji. Mezi ty nejvaznéjsi (ale
zdaleka ne jedin€) patfi zejména:

= zverejnovani informaci formou obrazk (informace jsou
,nheviditelné” pro nevidomeé uzivatele pouzivajici odecitaCe
obrazovky; jde zejména o pozvanky na akce, rizna oznameni
Ci aktuality);

= nepristupné dokumenty (pokud neni dokument pfistupny,
nemohou si jej preCist uzivatelé pouzivajici odecitaC
obrazovky; pritom jde Casto o zasadni dokumenty, napf. o
prihlasku do knihovny, knihovni fad apod.);

* navigace, kterou Ize ovladat pouze pomoci mysi (zejména
rozbalovaci menu nebo tzv. rozbalovaci harmoniky; uzivatelé
s odecCitaCem obrazovky nebo lidé, ktefi nemohou pouzivat
mys, se vibec nedostanou na nékteré stranky nebo k
nékterym informacim);

= nevhodny kontrast textu a pozadi (ten znesnadriuje Cteni
lidem s poruchami zraku nebo v nepfiznivych svételnych
podminkach);

» formulare, které nelze ovladat bez mysi nebo v nich
chybi srozumitelna zpétna vazba pro uzivatele.



NeutéSeny stav v oblasti pfistupnosti webu potvrzuji vysledky
priizkumd bezbariérovosti knihoven z roku 201429 a 20202Y. V obou
pruzkumech byla knihovnam polozena otazka, zda jsou webové
stranky knihovny vytvareny formou pristupnou pro uzivatele se
specifickymi potfebami.

Vysledky jsou uvedeny v tab. 1 a grafech 1 a 2. Z odpovédi vyplyva,
Zze v roce 2014 mélo pouze 16 % knihoven pristupny web a 9 %
knihoven vedélo o problémech s pristupnosti a planovalo jejich
odstranéni. Zbytek (tedy 75 % knihoven) pfistupnost bud nefesilo
(51 %), nebo o ni dokonce nic nevédélo (23 %).

Z prizkumu provadéného na jare 2020 vyplyva, Ze za Sest let se
situace zmeénila jen mirné. Knihoven, které maji pfistupny web, je
nyni 23 % a podobné procento (22 %) tvori knihovny, které se
chystaji problémy s pfistupnosti fesSit. Knihoven, které pristupnost
dosud nefesily nebo o tématu pfistupnosti nic nevedi, je 55 %. Je to
0 20 % méné nez v pfedchozim prizkumu. Pokud v§ak pfihlédneme
k tomu, Ze je to vyvoj za Sest let a Ze prizkum navic probihal rok
poté, co byl vydan zakon o pfistupnosti, neni tento posun pfilis
optimisticky. Navic je nutné vzit v potaz skuteCnost, ze se knihovny
prizkumu zucastnily dobrovolné a je tedy pravdépodobna spise
ucast knihoven, které se v oblasti sluzeb knihoven uzivatelim se
specifickymi potfebami angaZzuji. Lze pfedpokladat, ze vysledky jsou
spiSe priznivéjSi nez skuteCnost a ze situace je tudiz ve skuteCnosti
mnohem horsi.

Tab. 1. Odpovédi knihoven na dotaz, zda jsou webové stranky
vytvareny pristupnou formou



Vybrana odpovéd Prizkum Prazkum

2014 2020
Stranky jsou cilené vytvareny pristupnou 16 % 23 %
formou
Vime o problémech s pfistupnosti stranek 9 % 22 %
a chystame se je odstranit
Pristupnost webovych stranek jsme dosud 51 % 37 %
neresili
Nevime, co znamena, Ze jsou stranky 23 % 18 %
pristupné

Graf 1: Pristupnost webl knihoven v roce 2014

2014

51,00 %



Graf 2: Pristupnost webl knihoven v roce 2020

2020

M Ano, stranky jsou cilené vytvareny pristupnou formou

Vime o problémech s pristupnosti stranek a chystame se je odstranit
W Pristupnost webovych stranek jsme dosud neresili
® Nevime, co znamena, Ze jsou stranky pfistupné

Legenda ke grafim 1 a 2 (zdroj: archiv autorky)

Proc¢ je pristupnost pro knihovny dllezita

Informacni technologie a zejména poskytovani elektronickych sluzeb
dnes ke knihovnam neodmyslitelné patfi. Knihovny prostfednictvim
internetu puajcuji elektronické knihy a nabizeji informacni zdroje, e-
learningové kurzy, vzdélavaci videa aj. | fada dalSich aktivit knihoven
se presouva do online prostoru. A prestoze Ctenari knihoven ke
komunikaci a ziskavani nékterych typu informaci dnes stale vice



vyuzivaji socialni sité, pokud potrebuji sluzby knihoven, presouvaji
se na weby knihoven a ke knihovnim katalogim. Chceme-li uZivatele
oslovit, musi tyto weby pro uzivatele byt atraktivni, funkcni a
pristupné.

Jak vime, pfistupnost se netyka jen lidi s postizenim, ale i dalSich
uzivatelu webu.

Mnohé z prekazek, které znevyhodnéni uzivatelé webu musi
zbyte&né piekonavat, se daji velmi dobfe odstranit. ReSeni existuji a
na rozdil od rekonstrukci budov, jejichz realizace byva z rliznych
ddvodu obtizna, rekonstrukce nasich webu prece jen neni tak
finanéné narocna a nebrani ji pamatkova ochrana ani jiné podobné
mysleni. Na tuto myslenku odkazuje jeden ze stéZejnich
zahraniénich portalt vénovanych pfistupnosti webu, ktery nese
nazev WebAIM. Je to nejen akronym uplného nazvu portalu (Web
Accessibility In Mind), ale i pavabna slovni hfi¢ka, ktera nas vede k
tomu, Ze pfi tvorbé webu a pfi vkladani informaci na web by naSim
cilem méla byt praveé pfistupnost.

Zakon o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci by proto
pro knihovny nemél byt straS8akem nebo zalezitosti, kterou formalné
splni a odskrtnou si ji ze seznamu povinnosti. SpiSe jej mély chapat
jako prilezitost, ktera je posune dal a zlepsi sluzby knihoven vSem
uzivatelim.

19) CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA (eds.).
Rovny pfistup: Standard Handicap Friendly: metodicka pfiru¢ka pro
praci knihoven s uzivateli s postizenim. 1. vyd. Praha: Narodni



knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2014, s. 7. ISBN
978-80-7050-641-7. Aktualizovana verze dostupna z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-
pristup.-standard-handicap-friendly[42]

20) CERNINAKOVA, Eva a NEKOLOVA, Katefina. Knihovny
dostupné pro vSechny? aneb Sluzby knihoven uzivatelim se
specifickymi potfebami = Libraries accessible for all: library services
for users with special needs. In: Knihovny soucasnosti 2014: sbornik
z 22. konference, konané ve dnech 9. az 11. zari 2014 v arealu
Univerzity Palackého v Olomouci [online]. Ostrava: Sdruzeni
knihoven CR, 2014 [cit. 2020-09-13], s. 255-264. ISBN 978-80-
86249-71-1. Dostupné také z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014.pdf[44].
21) Vysledky priizkumu z roku 2020 dosud nebyly publikovany.



10. Zakon o pristupnosti

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci[435]
(plnym nazvem Zakon ¢. 99/2019 Sb., o prfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a o zmené nekterych
dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisti) vychazi ze smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna
2016 o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
subjektt vefejného sektoru[46]. Cilem zakona o pfistupnosti je
zajistit, aby osoby se specifickymi potfebami (napf. osoby s
postizenim) mohly i pres své znevyhodnéni bez problému
pouzivat webové stranky nebo mobilni aplikace, v nékterych
pripadech pomoci asistivnich technologii nebo specializovanych
programu.

V této metodice najdete pouze struéné seznameni se
zakonem o pristupnosti.

DoporucCujeme, abyste vénovali pozornost samotnému
zakonu[47] a informacim v sekci Pfistupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci[48] na
strankach Ministerstva vnitra CR. V sekci najdete jak
odkazy na plné znéni zakona a na souvisejici legislativni
dokumenty, tak metodické doporuceni k aplikaci zakona i
dalSi uziteCné informace.



Pozadavky zakona

| kdyz nékomu muze pfipadat, Ze jde v nasi legislativé o zcela novou
zalezitost, neni to poprve, kdy je reSena problematika pristupnosti.
Zakon €. 99/2019 Sb. totiz navazuje na zakon ¢. 365/2000 o
informacnich systémech verejné spravy[49]. Za témér dvacet let od
vzniku tohoto zakona doslo k vyraznému rozvoji informacnich a
komunikacnich technologii, k masivnimu rozsireni mobilnich
zarizeni, k posunu v oblasti asistivnich technologii a tim také ke
zméné postupu a metodik, které se pouzivaji pro zajisténi
pristupnosti informaci pro osoby se specifickymi potfebami. Zakon o
pristupnosti na tyto zmeny reaguje zejména tim, ze vychazi z
aktualné pouzivané metodiky WCAG 2.1%2) a fesi nejen webové
stranky, ale také Cim dal rozSirenéjSi mobilni aplikace.

Zakon definuje tzv. povinné subjekty, na které se zakon vztahuje,
stanovuje éasovou osu pro uplatnéni pravidel pfistupnosti na
weboveé stranky a mobilni aplikace a pfipousti moznost tzv.
neprimérené zatéze, na jejimz zakladé jsou mozné urcité vyjimky z
pozadavkU na pfistupnost.

Co tedy webové stranky a mobilni aplikace musi splfiovat?
Struéné by se dalo fici, ze stranky musi spliovat pozadavky na

pristupnost podle metodiky WCAG 2.1 a musi obsahovat
prohlaseni o pristupnosti.

Uplné informace o poZzadavcich na pFistupnost jsou
uvedeny v § 4, 5 a 6 zakona ¢. 99/2019 Sb. Dale jsou



pozadavky na pristupnost definovany v metodickém
pokynu[51], ktery vydalo Ministerstvo vnitra CR.

Na co se zakon nevztahuje

Pozadavek na pfistupnost se nevztahuje na néekteré typy obsahu,
které z podstaty véci neni mozné zpfistupnit nebo by jejich
zpristupnéni bylo neumeérnée narocCné:

mapy (s vyjimkou navigacnich map, u nichZ musi byt
pristupnost zajiSténa pomoci nahradniho reseni);
znazornéni polozky sbirky kulturniho dédictvi (pokud je
pozadavek na pristupnost v rozporu s potfebou zachovani
dané polozky, pfipadné pokud neni dispozici vybaveni pro
prevod do pristupné textové podoby);

archivalie;

zvukova, obrazova a audiovizualni média vysilana v
realném ¢ase (predtoCené medialni zaznamy vSak
pozadavky na pfistupnost musi splfiovat);

obsah prejimany z jiného zdroje (napf. na komentare
&tenait pod &lanky nebo vkladanou reklamu).23)

Jak je zfejmé, Cast vyjimek se tyka také knihoven. Kromé medii
vysilanych v realném Case, obsahu pfevzatého z jinych zdroji a
vyjimecné archivalii jde zejména o vyjimku pfistupnosti polozek
kulturniho dédictvi. Ze zakona vsak zaroven také nepfimo vyplyva,
ze tam, kde je k dispozici technické zafizeni, by se mélo usilovat o
zpristupnéni polozek kulturniho dédictvi v textové podobé tak, aby
bylo pfistupné také uzivatelim s postizenim.



Uplné informace o obsahu, na ktery se pozadavky na
pristupnost nevztahuji, najdete v § 1.

Casova osa pro uplatnéni pravidel
pristupnosti

Ackoliv zakon vstoupil v platnost v dubnu 2019, pro uplatnéni jeho
pozadavku byla stanovena Casova osa, ktera obsahuje tfi dulezité
terminy:

» Od 23. zari 2019 maji byt pravidla pristupnosti povinné
uplatihovana u nové vznikajicich (nové zverejnénych)
webovych stranek.

= Od 23. zafi 2020 maji byt pravidla pristupnosti povinné
uplathovana u vSech existujicich webovych stranek.

= Od 23. ¢ervna 2021 maji byt pravidla pfistupnosti povinné
uplatfiovana u mobilnich aplikaci.

Uplné informace o ¢asové ose uplatnéni pravidel
pristupnosti najdete v § 13.

Povinné subjekty

Zakon o pristupnosti stanovuje povinné subjekty, které maji
povinnost zajistit pristupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci.
Ve zkratce jde o tyto subjekty (podrobnosti najdete pfimo v zakoné):



» Uzemni samospravny celek;

= pravnicka osoba zfizena zakonem;

» pravnicka osoba zfizena nebo zalozena statem, uzemnim
samospravnym celkem nebo pravnickou osobou zfizenou
zakonem, pokud byla zfizena nebo zalozena k uspokojovani
potfeb obecného zajmu, ktera je financovana prevazné
statem, uzemnim samospravnym celkem nebo pravnickou
osobou zfizenou zakonem:;

» pravnicka osoba, kterou zfidila nebo zalozila vySe uvedena
pravnicka osoba;

» dobrovolny svazek obci;

» vysoka Skola, Skola a Skolské zarizeni;

» kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace.

Z vySe uvedeného seznamu vyplyva, ze to, zda ma organizace
povinnost splnit pozadavky zakona o pristupnosti, Casto zavisi na
zfizovateli a/nebo na ucelu jejiho vzniku. To se vztahuje také na
knihovny. Z hlediska zakona jsou povinnym subjektem zejména:

= knihovny zfizované statem nebo Uzemnim samospravnym
celkem, tj. narodni knihovny a verejné knihovny mést a obci;

» knihovny vysokych Skol a Skolskych zafizenti;

» knihovny zfizované verejné prospésSnymi organizacemi
financovanymi statem, uzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou zfizenou zakonem.

V nékterych pfipadech (at’ uz jde o knihovny nebo jiné instituce)
nemusi byt zcela jednoznacné, zda je dana instituce z hlediska
zakona o pristupnosti povinnym subjektem. V takovych pripadech
zalezi na pravnim vykladu. Tento vyklad se vSak muze v pribéhu



Sasu ménit22). V pfipadé pochybnosti je proto vhodné spise
pozadavky zakona spinit.

Uplné informace o povinnych subjektech najdete v § 3.

Rovny pristup a pristupnost webovych stranek

Verejné knihovny maji na zakladé knihovniho zakona
povinnost zajistit rovny pfistup k informacim vSem bez
rozdilu a je skvélé, Ze vétSina knihoven a knihovniku
poklada dostupnost sluzeb co nejSirSi skupiné uzivatell za
sve poslani, a to bez ohledu na zakonnou povinnost. Z
hlediska pfistupu k informacim je pfitom pfistupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci naprosto
zasadni podminkou. Proto vSem knihovnam dlirazné
doporucujeme, aby zajistily pristupnost svych
webovych stranek a mobilnich aplikaci i v pripadé, ze
z hlediska zakona o pristupnosti povinnym subjektem
nejsou.

Pristupnost webovych stranek v souladu se zakonem o

pristupnosti je také jednou z podminek pro udéleni
certifikatu Handicap Friendly[33].

Neprimérena zatéz



Zakon o pristupnost prinasi vyjimku pro povinné subjekty, ktere z
divodu tzv. nepfiméfené zatéze nemohou v piné Sifi splnit
pozadavky na pristupnost (napf. kvuli velkym finanénim nebo
¢asovym narokum).

Pri pfipadném vyuziti této vyjimky je nutné pamatovat na nasledujici
pravidla:

= \yjimka se nemuze vztahovat na cely web, ale pouze na jeho
konkrétni ¢ast, u které je mozné vydislit naklady a zdtvodnit,
procC je zajisténi pristupnosti neprimérenou zatézi.

= Zddvodnéni by mélo vychazet z velikosti, povahy a zdroju
povinného subjektu.

= Mély by byt zohlednény odhadované naklady vzhledem k

predpokladanému pfinosu zpfFistupnéni informaci pro osoby

se specifickymi potfebami, zejména s ohledem na

predpokladanou dobu a Cetnost vyuziti webovych stranek

nebo mobilni aplikace osobami se specifickymi potfebami.

V pripadée vyjimky je nutné zajistit nahradni reSeni:

= Ani pfi uplatnéni vyjimky na zakladé neprfimérené zatéze
uzivatel nesmi pfrijit 0 moznost ziskat informace.

= Nahradni feSeni musi byt takove, aby uzivatel informace
mohl ziskat bez vétsiho odkladu.

» Informace o nepfimérené zatézi a o nahradnim feSeni
musi byt uvedeny v prohlaseni o pristupnosti, kde musi
byt jasné sdéleno, kde a jakym zpUsobem uzivatelé ziskaji
potfebné informace (napf. by mélo byt uvedeno telefonni
Cislo, kam je mozné se obratit).



Uplné informace tykajici se nepfimérené zatéze jsou
uvedeny v § 7.

Pamatujte na to, Ze znevyhodnéni uzivatelé vétSinou
davaji prednost feSenim, pri nichz nejsou zavisli na
pomoci nebo asistenci dalSich osob. Navic i za
normalnich okolnosti tito uzivatelé obvykle pfi ziskavani
informaci musi prekonat vice prekazek nez bézni
uzivatelé.

Proto pfi pripravé a planovani planovani webovych
stranek knihoven doporuéujeme zvolit takova reseni,
pfi nichz je mozné pristupnost aplikovat na cely web,
nejen na nekteré jeho Casti. Vyjimkam je vhodné se spisSe
vyhnout, aby pokud mozno vesSkeré sluzby i informace o
nich byly dostupné vS§em uzivatelim, tedy bez ohledu na
pripadné znevyhodnéni.

Prohlaseni o pristupnosti

Soucasti webovych stranek musi byt prohlaseni o pfistupnosti. V
prohlaseni musi byt specifikovano:

= v jakém rozsahu webové stranky splfiuji pravidla pfistupnosti;
= davody, pro€ nékteré Casti stranek pravidla pfistupnosti
nesplnuji;



» nahradni feSeni pro ziskani informaci, které neni mozné
ziskat kvuli omezené pristupnosti webovych stranek;

» jak postupovat, pokud vznikne podezreni, ze webova stranka
nesplfiiuje pozadavky na pfistupnost nebo ze davod, pro¢
nékteré weboveé stranky pravidla pfistupnosti nesplnuji, neni
opodstatnény.

Informace o pristupnosti mobilnich aplikaci (které obsahuje vSechny
vySe uvedené body) musi byt zvefejnéna na nékteré z webovych
stranek povinného subjektu.

Struktura prohlaseni o pristupnosti musi odpovidat vzoru, ktery byl
stanoven provadécim aktem Evropské komise.

Informace tykajici se prohlaseni o pristupnosti obsahuje §
8.

Vzor prohlaseni o pfistupnosti a navod k jeho vyplnéni je
zverejnén v sekci Pristupnost internetovych stranek a
mobilnich aplikaci na webu Ministerstva vnitra CR[54].

Inspirovat se mizete také srozumitelnym vzorem
upraveného prohlaseni o pristupnosti[S5].

Doporucené zdroje



» zakon o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci[56]

= metodicky pokyn Ministerstva vnitra CR k zakonu o
pristupnosti[57]

» sekce Pristupnost internetovych stranek a
mobilnich aplikaci na webu Ministerstva vnitra
CR[58]

= vzor prohlaseni o pristupnosti[59]

22) Samotna metodika WCAG 2.1 sice v zakoné o pFistupnosti ani v
evropské smérnici zminéna neni, je vSak soucasti harmonizované
evropske normy EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) Accessibility
requirements for ICT products and services[50] vypracované pro
ucely smérnice a navazné legislativy jednotlivych statd Evropské
unie.

23) Viz podrobnéji piispé&vek Novy zakon o pFistupnosti: jaky bude
mit dopad na uzivatele?[52] z konference INSPO 2019.

24) pfikladem takové zmé&ny mohou byt soukromé $kolské pravnické
osoby. Ty nejdfive dostaly informaci, Ze z hlediska zakona o
pristupnosti nejsou povinnym subjektem, pozdéji se Ministerstvo
vnitra CR na zakladé konzultace s Evropskou komisi pfiklonilo k
vykladu, ze se zakon o pristupnosti vztahuje i na né.



11. Metodika WCAG

Metodika WCAG[60] (Web Content Accessibility Guidelines) se
zabyva pristupnosti webovych stranek. Spravuje ji webové
konsocium W3C. V souc€asné dobé je metodika WCAG platna ve
verzi WCAG 2.1. Vysvétleni a shrnuti metodiky WCAG v Cestiné
obsahuje metodicky pokyn Ministerstva vnitra CR[61].

Metodika WCAG je urcena pro tvirce webu a webovych
aplikaci a jeji Cteni vyzaduje znalosti potfebné k tvorbé a
spravé webu a webovych aplikaci. Maji se tedy metodikou
WCAG zabyvat knihovnici?

Pravdépodobné tusite, ze odpovéd je ano, knihovnici by
méli mit zakladni informace o metodice WCAG. Neni
jisté nutné zachazet do priliSnych podrobnosti, je vSak
prinejmensim tfeba védét, co metodika WCAG je a jakymi
zakladnimi problémy se zabyva.

Dulezité je porozumét alespon ¢étyrem zakladnim
principim pristupného webu, na kterych je metodika
zaloZena. Muze nam to pomoci posoudit, zda ti, které
jsme poveérili tvorbou a spravou knihovniho webu,
skutecné splnili nase pozadavky na pristupnost. Navic —
jak se v teto prirucce bude jeSte nekolikrat opakovat —
pristupnost webu je dana také tim, jak s nim zachazeji ti,
kdo na web vkladaji informace. | to je tedy ddvodem, pro¢
je metodice tfeba vénovat pozornost.



Nazev metodiky Web Content Accessibility Guidelines |ze prelozit
jako Smérnice pro pristupnost webového obsahu. Je dulezité
poznamenat, ze WCAG se od nékterych drive pouzivanych metodik
v oblasti pfistupnosti liSi tim, ze je zalozena na principech, nikoliv na
presnych pravidlech.

Centrem zajmu metodiky WCAG je uzivatel webu. Duraz je
kladen na to, Ze uzivatel musi mit moznost web bez problému
pouzivat — bez ohledu na to, jaké pouziva technické vybaveni, zda
ma néjaké zdravotni problémy, jakym zplsobem vnima informace
apod. Metodika nam poskytuje voditka, ktera nas maji nasmérovat k
pristupnosti webu. | kdyz to nemusi byt na prvni pohled ziejmé,
praveé tento pfistup je velmi dulezity. Dokument, jehoz zakladem je
splnéni technickych pozadavkl na pfistupnost, totiz s ménicimi se
technologiemi rychle zastarava. Doporuceni v metodice WCAG,
ktera jsou zamérena na uzivatele, se tak rychle ménit nebudou.
Zmeéna se vétSinou bude tykat pouze technického feSeni, jimiz je lze
naplnit.

Principy

Metodika WCAG stanovuje Ctyfi zakladni principy: Témi jsou:

1. vnimatelnost;
2. ovladatelnost;
3. srozumitelnost;
4. robustnost.



Vnimatelnost v praxi znamena, Ze obsah stranky musi byt vytvoren
tak, aby jej mohli vnimat vSichni uzivatelé, bez ohledu na nejruznégjsi
postizeni Ci specialni potfeby nebo bez ohledu na pouzité technicke
vybaveni Ci zafizeni.

V nékterych pfipadech muaze princip vhimatelnosti v praxi znamenat
kuprikladu také to, ze je tfeba pridat prepis textu nebo titulky k
multimedialnim prvkim nebo Ze informace musi byt pfevoditelné do
textové nebo zvukové podoby. Proto je krome jiného nutné dat pozor
na spravnou semantickou strukturu stranky, kterou tvori predevsim
nazvy stranek, hierarchie nadpist a struktura seznamd. Pravé to je
pro prevoditelnost velmi dulezité.

Ovladatelnost znamena, Ze uZivatel mize bez jakychkoliv potizZi
webovou stranku ovladat, tj. pohybovat se po ni, navstévovat
odkazy, spoustét akce, vyplhovat formulare aj. Klicova je pfitom
ovladatelnost stranky nejen z klavesnice (bez pouziti mysi), ale i
pomoci dotykového displeje, specialni klavesnice nebo jinych
vstupnich zafizeni.22) Do oblasti ovladani viak patii také
srozumitelna navigace, dostatek ¢asu na praci s obsahem stranky,
moznost vypnout slideshow nebo video Ci hudbu na pozadi,
pripadné nepouzivat prvky, které mohou vyvolat zachvaty (napf.
blikajici efekty nebo pfili§ rychle se stfidajici obrazky).

Srozumitelnost webu je oblast, ktera se tyka nejen téch, kdo web
tvofi a nastavuiji, ale také téch, kdo vytvareji stranky a dokumenty a
zverejnuji informace. Srozumitelnost predpoklada, ze informace
budou spravné strukturovany, budou prezentovany srozumitelnym
jazykem a zpusobem, ktery uzivatel o¢ekava. Zahrnuje to také




navodné postupy pro rizné akce nebo napf. informace o chybach,
kterych se ma uzivatel pfi praci s webem vyvarovat.

Robustnost znamena snahu o maximalni kompatibilitu se
stavajicimi i budoucimi technologiemi, a to v€etné asistivnich
technologii nebo mobilnich zafizeni.

Pravidla

Ctyfem zakladnim principdm jsou podfazena pravidla. Je jich celkem
tfinact a upresnuji, na co by se tvurci webu méli zamérit, aby web
byl pro uzivatele se specifickymi potfebami skutecné pfistupny.
Nejde o vyCet pravidel, na jehoz zakladé Ize web testovat. Spise jde
0 ramec, ktery ma slouzit k lepSimu porozumeéni kritériim uspésnosti
(viz dale) a umoznit tvircim webu k jejich splnéni vyuzit vhodné
nastroje a techniky.

Kritéria uspésnosti — tri urovne priority

Na rozdil od pravidel jsou kritéria uspésnosti testovatelna. Je jimi
mozneé oveérit, do jaké miry odpovida pristupnost webu doporucenim
metodiky WCAG 2.1.

Kritérium tuspésnosti A MUSI byt spinéno, aby uZivatelé patfici do
jedné nebo vice skupin znevyhodnénych uzivatelll mohli webovou

v v

minimem.

Pokud stranky toto kritérium nesplnuji, jsou pro nekteré uzivatele
zcela nepfistupné.



Kritérium uspésnosti AA BY MELO byt spinéno, aby byly

patfici do jedné nebo vice skupin znevyhodnénych uzivatell. Teprve
splnéni tohoto kritéria zaruci, ze uzivatelé neprijdou o dulezité
informace na naSem webu.

Pokud stranky nesplnuji kritérium uspésnosti AA, pro nektere
uzivatele mohou byt velmi obtizné pristupné, takze mohou mit
problém dostat se k nékterym dulezitym informacim.

Metodicky pokyn Ministerstva vnitra CR k zakonu o
pristupnosti predpoklada, ze pristupnost webu je
zaru€ena splnénim kritérii pfistupnosti A a AA.

Kritérium Gspésnosti AAA MUZE byt spinéno, aby byly
odstranény drobné prekazky pristupnosti pro uzivatele patfici
do jedné nebo vice skupin znevyhodnénych uZivateld.

Pokud stranky nesplfuji kritérium uspésnosti AAA, pristup k
nékterym informacim muze byt pro uzivatele nepohodiny nebo
komplikovany, ale k potfebnym informacim se — byt' s problémy —
dostanou. Teprve spinéni urovné AAA zajisti, aby uzivatelé se
specifickymi potfebami mohli stranky vyuzivat, aniz by pfitom
narazili na komplikace.

Dostacujici a doporucené techniky



Metodika WCAG 2.1 nezustava jen u principU, pravidel a kritérii
uspésnosti, ale prinasi také tzv. dostacujici a doporucené
techniky, jak v konkrétnich pfipadech pfistupnost uplatnovat.

Priklad: kontrast popredi a pozadi
stranky v metodice WCAG 2.1

Princip

Prvnim principem metodiky WCAG je princip
vhimatelnosti, tedy pozadavek, aby obsah stranky monhli
vhimat vSichni uzivatelé bez ohledu na specifické potreby,
technické vybaveni atd.

Pravidlo

V ramci principu vnimatelnosti je definovano mj. pravidlo
rozlisitelnosti. Cilem tohoto pravidla je usnadnit
uZivateliim slySet a vidét obsah a odlisit popredi (obvykle
text) od pozadi.

Kritéria Uspésnosti

Jednim z kritérii uspésnosti pravidla rozliSitelnosti je
kritérium minimalniho kontrastu. To stanovuje
minimalni pomér kontrastu popredi a pozadi. Ten se liSi
podle urovni:

= pro uroven AA (zarucujici pouzitelnost webové
stranky bez zasadnich pfekazek) ma hodnotu 4,5:1
pro béznou velikost textu a 3:1 pro vétsi text (viz



téz prehled dostacujicich a doporucenych
technik[62]);

= pro uroven AAA (zarucCujici vnimani informaci na
webove strance bez jakychkoliv prekazek) ma
hodnotu 7:1 pro béznou velikost textu a 4,5:1 pro
vétsi text (viz téz prehled dostacujicich a
doporucenych technik[63]).

Doporucené zdroje

= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG):
seznamte se, prosim[64]

= metodicky pokyn Ministerstva vnitra CR k zakonu o
pristupnosti[65]

25) Zpuisobli, jak napt. lidé s t8lesnym postiZzenim ovladaji pocitace a
dalSi techniku, je cela fada: od ovladani pomoci tyCinky v ustech az
po ovladani dechem Ci pohyby oci.




12. Redakcni systém

Redakéni systém je software, ktery umozniuje spravu webu a jeho
obsahu, zejména jednotlivych stranek, dokumentu, fotogalerii apod.

Nespornou vyhodou redakéniho systému je, Ze umoziuje
vytvaret a aktualizovat obsah webu, tj. vkladat na web
informace, dokumenty, obrazky aj., bez znalosti
webovych technologii (HTML, CSS apod.). Obsah je na
web vkladan obvykle pomoci tzv. WYSIWYG editoru2d),
ktery pri editaci umoznuje vidét stranku tak, jak bude
skute€¢né vypadat, az bude zverejnéna.

Redak¢ni systém je obvykle nastaven tak, aby se editor stranek, {;.
ten, kdo na web vklada obsah, nemusel starat o vzhled
jednotlivych prvki. Editor pouze vybira styly odstavce (Uroven
nadpisu apod.), doplfiuje udaje v grafickém rozhrani (napf. definuje
vzhled a vlastnosti obrazku ¢i dalSich prvkd pomoci ikon a
formular) apod. O formatovani, definici formulara pro vybér
vlastnosti jednotlivych prvkl, automatickou tvorbu menu nebo
drobecCkovou navigaci atd. se stara redakcCni systéem.

V redakCnim systému se nastavuje vzhled webu a jeho struktura,
mohou se také obvykle nastavit rizné podpurné nastroje nebo
automatickeé akce. Nastaveni redak¢niho systému ovlivhuje
vyslednou pfistupnost webovych stranek. Pokud je redakéni systém
nastaven Spatné nebo nenabizi nékteré moznosti prace s webovou



strankou, muze to mit negativni vliv na pfistupnost celého webu Ci
jednotlivych stranek. Pristupnost webu je proto tfeba mit na zreteli
jiz pri vybérem a nastavovani redakcniho systemu.

V jednotlivych redakCnich systémech existuji hotové
Sablony, které Ize vyuzit a obvykle také vice nebo méne
prizplisobit.22) N&které z t&chto $ablon jsou jiz vytvareny
tak, aby byly pfistupné pro uZivatele se specifickymi
potfebami, proto pfi vybéru Sablony hledejte ty, které
pozadavky na pristupnost spliuji. Ve webovém
vyhledavaci muzete zadat dotaz accessible template
doplnény nazvem prislusného redakcniho systému.

Na to, zda web bude nebo nebude ve vysledku pfistupny, ma vliv
nejen graficky vzhled, ale také validni zdrojovy kod, struktura webu,
ovladani a navigace, zpusob, jakym systém pracuje s obrazky nebo
odkazy, i dalSi aspekty.

Na co si dat pozor

Ve fazi vybéru a pfipravy redakéniho systému je pfistupnost spise
zalezitosti webovych vyvojarl, nikoliv knihovnikd. Jakmile je v8ak
redakCni systém nastaven a web zprovoznén a ukazi se problémy s
pristupnosti, je obvykle velmi obtizné (a v nékterych oblastech i
nemozné) pristupnost zlepSit. Proto uvadime priklady oblasti, na
které je tfeba si dat pozor, protoze se u nich velmi Casto vyskytuji
problémy. Témito oblastmi jsou:



» struktura stranek;

= pristupnost menu a navigace obecné;
= alternativni texty k obrazkim a videim;
» odkazy;

» formulare;

» grafika;

= zobrazeni na mobilnich zarizenich;

= jazykova nastaveni.

Struktura stranek

= Na webu musi byt definovany oblasti stranky podle jejich
funkénich roli (napf. navigace, hlavni obsah apod.).28)

» Kazda stranka musi mit nadpis prvni urovné a
hierarchickou strukturu nadpisu (je nutné dat pozor na
logickou strukturu pfi vyuziti rznych bloku, ze kterych se
stranka sklada).

Pristupnost menu a navigace obecné

» Pozor si dejte zejména na pfistupnost rozbalovacich menu:

= Menu musi byt pristupné i bez pouziti mysi.

» Pfi pfechodu na dalSi polozky menu nesmi byt uzivatel
nucen prochazet vnorené urovné predchozich polozek
menu.

= Uzivatel musi mit moznosti preskoc€it menu a presunout se
na hlavni obsah stranky.

= UZivatel musi mit moznost orientovat se ve strukture
webu na kterékoliv strance (k tomu obvykle slouzi
drobecCkova navigace a mapa stranek).



Alternativni texty k obrazkim a videim

Editor musi mit moznost vkladat k obrazkiim i videim alternativni
popisky.22)

Odkazy

= Systém musi umoznit vytvareni pristupnych odkazui. Musi
byt mozné zejmeéna:
= odliSit odkazy od okolniho textu barvou a typem pisma,
odlisit navstivené, nenavstivené a aktivni odkazy;
= vizualné zvyraznit aktivni prvek (odkaz, pole) pfi
prochazeni stranky pomoci klavesnice (pfifadit aktivnimu
prvku tzv. focus).

Formulare

= Oznaceni povinnych poli formulare nesmi byt zavislé na
vizualnim vnimani.

= Napovéda a popisky poli musi byt uvedeny pred polem.

» Uzivatel musi pfi vyplhovani formulare dostat dostatecné
navodné informace o chybach.

» Pfi opraveé chyby nesmi dojit ke ztraté jiz vyplnénych
udaju.

» CAPTCHA[67] musi byt pfistupna i pro uzivatele, ktefi
nemohou vnimat informace zrakem.

Grafika

Redakéni systém musi umoznit nastaveni funkéni grafiky, zejména
kontrasti popredi a pozadi.



Zobrazeni na mobilnich zarizenich

= Web musi mit responzivni design, tj. pfizpusobit vzhled a
rozlozeni stranky zafizeni pouzitému k jejimu prohlizeni.

= Musi byt mozné samostatné nastaveni vzhledu webu pro
mobilni zarizeni (pfipadné také nastaveni specifickych
funkci pro mobilni zafizeni).

Jazykova nastaveni

» Doporucuje se, aby systém umoznoval vytvaret razné
jazykové verze stranek.

Vkladani informaci do redakéniho systému

| kdyz je navrh konkrétniho webu vytvoren tak, aby
splfioval naroky na pfistupnost pro osoby se specifickymi
potfebami, samo o sobé to nestaci. Zalezi nejen na
navrhu webu, ale také na tom, jak jsou informace na
web vkladany. Pokud se pfi aktualizaci informaci na
webu nebere zfetel na pozadavky pfistupnosti, i web,
ktery byl navrzen jako pristupny, se muize lehce stat
velmi bariérovym.

PFi vkladani informaci ovlivhuje pristupnost stranky jeji struktura
(nazev, nadpisy) a srozumitelnost informaci. Znacnou roli hraje
také zplsob, jakym se pracuje s odkazy na strance, jak jsou voleny
a vkladany obrazky, zda vSechny texty a pouzité prvky maji
dostatecny kontrast vUici pozadi, zda netextové prvky maiji



textovou alternativu. Zalezi také na tom, zda jsou pristupné i
dokumenty zvefejnéné na webu nebo jakym zplsobem jsou tyto
dokumenty prezentovany (napf. zda je uvedena informace o jejich
velikosti a formatu).

Dobfe nastaveny redakéni systém muaze velmi pomoci pfistupnému
vkladani informaci, protoze uzivatel nékteré véci nemusi hlidat —
systém to déla za néj. Rada aspekt(i pristupnosti vdak naopak zavisi
pfimo na tom, jak jsou informace zvefejnény. Proto je dulezité, aby
lidé, ktefi s webovymi strankami pracuiji, vkladaji na né informace a
upravuji je, znali zakladni principy vkladani informaci do redakéniho
systému formou pfistupnou pro uzivatele se specifickymi potfrebami
a pri editaci webovych stranek tyto principy dodrzovali.

Prehled zakladnich doporucéeni a navodu pro vkladani informaci
pristupnou formou najdete v Manualu pfistupné editace webu. Je
urcen pravé pro ty, kdo informace na web vkladaji. Jako ukazky jsou
pouzity piiklady z konkrétni instalace redakéniho systému Drupal9.
Uvedené postupy jsou vSak obecné platné a jsou viceméne shodné
napriC redakéni systémy, studijnimi (Ci jinymi) informacnimi systémy,
e-learningovymi nastroji atd. Tyto nastroje se obvykle liSi spiSe
drobnostmi, napf. nazvy tlaCitek nebo poli, pfipadné vzhledem
WYSIWYG editoru.

26) WYSIWYG je akronym pro ,What You See Is What You Get", {j.
,CO Vvidi§, to dostanes”.

27) Sablony pro redakéni systémy s otevienym zdrojovym kédem
jsou Casto dostupné zcela zdarma.

v v

Regions[66].



29) Popisky by nemély chybét ani u obrazkd vkladanych piimo do
weboveé stranky, ani u fotogalerii.

30) Konkrétné jde o web Jaboku — Vy33i odborné Skoly socialné
pedagogickeé a teologické a web Knihovny Jabok.



13. Funkcni grafika webu

Pfi pfipravé nového webu byva jednim z nejCastéji diskutovanych
témat vizualni stranka véci, vétSinou s durazem na to, aby se web
libil a byl zajimavy. Nékdy se pfitom vSak ponékud upozaduje
funkénost a pfistupnost webu.

Vizualni stranka webu je rozhodné velmi dulezita. Dobfe
zpracovany graficky navrh vyznamné prispiva nejen k
atraktivité, ale také k pouzitelnosti a pristupnosti
webu. Naopak Spatna grafika nebo Ipéni na detailech,
které se hodi pro tisténé dokumenty (ale na web jsou
nevhodné), muze pouzitelnost a pfistupnost vyrazné
zkomplikovat.

V této kapitole se budeme vénovat nékterym zakladnim tématim,
které s funkCnosti grafiky souviseji a maji vliv na pouzitelnost a
pFistupnost webovych stranek. Jde napf. o oCekavani uzivateld,
praci s textem a textovymi bloky, praci s barvami, zejména se
zfetelem na kontrast popredi vici pozadi. Dulezitym aspektem
funkénosti grafiky jsou i obrazky nebo formatovani pisma a
odstavcu.

Spravné zobrazeni stranky bez ohledu na
zvétseni



Webove stranky se dnes Ctou nejen na obrazovce pocitacCe, ale take
na mobilnich zafizenich, ktera maji nejriznéjsi rozliSeni ¢i orientaci.
Nekteri uzivatelé rovnéz vyuzivaji moznost zvetSeni stranky
(zoomovani), at’ uz primo v nastaveni prohlizeCe nebo s vyuZzitim
specialnich zvétSovacich programu. Proto je pfi tvorbé webu nutné
vénovat pozornost tomu, zda jsou obrazky nebo funkCni bloky
spravné vlozeny nebo nastaveny. Problémem muze byt napf. to, ze
se z obrazku, z bloku textu, navigace nebo jiného prvku na webové
strance na mensi obrazovce (nebo naopak pfi zvétSeni zobrazeni v
prohlizecCi) zobrazi pouze €ast informaci; blok vSak nejde posunout,
takze se uzivatel k poZzadované informaci nebo funkci nedostane.

Nevhodné nastaveni mlze vést také k tomu, Ze obrazky nebo bloky
zakryvaji dalSi bloky, text nebo jeho Casti. Pokud dojde k zakryti
navigace Ci formulare, uzivatel se nedostane k poZzadovanym
informacim, nékterym akcim, ovladacim prvkam apod.

Ocekavani uzivatelu

Rada grafickych prvki, které se na webovych strankach pouzivaji,
vychazi z toho, co uzivatelé oCekavaji, napf.:

» logo byva umisténo vilevo nahore;

» vyhledavaci liSta v horni Casti stranky, Casto na prave strané;

» prihlaseni do uctu vpravo nahore;

= hlavni menu na horizontalni liSté;

» sbalené menu na mobilnich zafizenich zastupuje ikona se
tremi horizontalnimi pruhy.

PFi navrhu webu je vhodné ocekavani uzivatell pokud mozno naplnit
a nezkousSet priliS experimentovat, jinak mohou byt uzivatelé



zmateni, na strankach se tézko orientuji a neradi je pouzivaiji.

Grafické strukturovani obsahu

Grafiku vyuzijte k tomu, aby se uZivatel rychle a jednoduse
zorientoval v obsahu stranky. Napfr. :

= Z menu by mélo byt jasné, Ze jde o menu.

» Z vyhledavaciho formulare by mélo byt jasné, Ze jde o
vyhledavaci formular.

= Vzhled nadpisU upravte tak, aby uzivateli pomohl pochopit
strukturu textu, tj. nadpisy vySsSi urovné by mély byt

= Odkazy zvyraznéte podtrzenim; naopak nepouzivejte
podtrZzeni pro zvyraznéni textu, ktery odkazem neni.

Kontrast barev

Castym problémem komplikujicim pfistupnost stranky je
nedostateCny kontrast textu (nebo jiného vyznamového prvku
stranky) vuci pozadi v dusledku nevhodné kombinace barev.

PFi vybéru barev (a to nejen pro pouziti na webu) je dulezity jejich
kontrastni pomér. Nékteré barevné kombinace sice mohou byt
graficky atraktivni, ale jejich kontrastni pomér je nedostatecny, takze
pri jejich pouziti se text stava necitelnym. U nékterych barevnych
kombinaci je snadné poznat, Ze kontrast je dostatecny (napf. bila na
cerné, tmavé modra na bilé) nebo naopak ze je nevyhovujici (napf.
Zluta na bilé nebo tmavé modra na ¢erné). U jinych uz to vSak tak
zfejmé neni. Proto pfi vybéru barev doporuCujeme fidit se pravé
kontrastnim pomérem.



Za minimalni kontrastni pomér barev pro pismo (bézné
do velikosti 18 bodu nebo tuéné do 14 bodul) je povazovan
pomeér 4,5:1, za idealni pomér 7:1. Ke zjiSténi poméru
existuje fada nastroju, napf. validator kontrastu WebAIM
Contrast Checker nebo validator pristupnosti WAVE.

Podrobnosti o kontrastnim poméru a dalSich nastrojich k
jeho zjisténi se dozvite v Clanku Barevny kontrast na
webu a nastroje, které s nim pomohou[68].

Priklady nespravné zvoleného barevného kontrastu

Na obr. 1 az 3 si muzete prohlédnout barevné kombinace, které sice
vypadaji graficky zajimave, ale nesplnhuji poZadavek na minimalni
pomér barevného kontrastu. Obr. 4 a 5 obsahuji barevné
kombinace, u nichz je nedostatecny kontrast zfetelné viditelny. U
kazdého obrazku je uveden odkaz na validator kontrastu WebAIM
Contrast Checker, kde se muzete podivat, jaky je kontrastni pomér
dané kombinace barev.

The five boxing wizards jump quickly.

Obr. 1: Kombinace bilé a Sedé barvy (#FFFFFF a #A6A6A6) s
nedostate¢nym kontrastnim pomérem (zdroj: WebAIM[69], ziskano
2020-05-17)



Obr. 2: Kombinace svétle modré a bile barvy (#FFFFFF a #70BAFF)
S nedostatecnym kontrastnim pomérem (zdroj:WebAIM[70], ziskano
2020-05-17)

Obr. 3: Kombinace zlaté a bilé barvy (#DAA401 a #FFFFFF) s
nedostatecnym kontrastnim pomérem (zdroj:WebAIM[71], ziskano
2020-05-17)

Obr. 4: Kombinace bilé a Zluté barvy (#FFFFFF a #FFF947) s
nedostate¢nym kontrastnim pomérem (zdroj: WebAIM[72], ziskano
2020-05-17)

Obr. 5: Kombinace ¢erné a modré barvy (#000000 a #06073C) s
nedostate¢nym kontrastnim pomérem (zdroj: WebAIM[73], ziskano
2020-05-17)

Pro¢ je dostate€ny kontrast dulezity



Dostate¢ny kontrast textu vici pozadi je dulezity zejména
pro:

» uzivatele s poruchami zraku, vCetné téch s
poruchami barvocitu nebo téch, ktefi potrebu;i
bryle na ¢teni (mj. poCetné skupiny senioru);

= uzivatele mobilnich zafizeni (zejména pfri Cteni na
ostrém slunci nebo na malém cCi nekvalitnim
displeji).

Obrazky a vzorky na pozadi

Podobné jako nespravny kontrastni pomér barev muze necitelnost
textd vUci pozadi zpUsobit i nevhodny vzorek na pozadi textu.
Typickym piikladem jsou rtizné tapety na pozadi3!) nebo obrazky &i
fotografie pouzité jako podklad pro text. Ani tento problém se netyka
jen samotnych stranek, ale napf. i plakatl, pozvanek nebo letaku,
které na webu zverejnujeme (a samoziejmé i jejich tiSténych verzi).

Pouziti vzorku na pozadi (tapeté) se doporucujeme vyhnout. Nékdy
se vSak ve snaze o atraktivni design webu pouzivaji obrazky jako
podklad pro text riznych banner apod. Umisténi textu pfesné na
konkrétni misto obrazku muze byt ovéem problematické z hlediska
zobrazeni na rluznych zafizenich. Obvykle je proto text vlozen pfimo
do obrazku. To je ovSem postup, ktery nelze pfriliS doporucit,
zejména kvuli problematické Citelnosti pri zvétSeni stranky. Text
ve formé obrazku také neprecte odecita¢ obrazovky ani webovy
vyhledavac. Neni prijemny ani pro bézné uzivatele, protoze text v
obrazku nelze v pripadé potreby zkopirovat.



Pokud byste se pro obrazek na pozadi presto rozhodli, je vhodné se
alespon pridrzet nasledujicich doporuceni:

» Pouzivejte obrazky jako podklad pouze pro kratsi texty
psané velkym fontem (pro titulek, slogan apod.), nikdy pro
bézny text.

» Text umistujte v obrazku tam, kde je vétsi jednobarevna
plocha.

» Na obrazcich, kde neni dostatecné velka jednobarevna
plocha, prekryjte €ast obrazku jednobarevnym pruhem nebo ji
upravte ztmavenim Ci naopak zjasnénim (je vSak tfeba dat si
pozor na to, aby ,vzorek® obrazku byl dostate¢né
,znevyraznén“ a nepusobil rusivé). Text umistéte do
jednobarevné nebo upravené ¢asti.

» Pfi vybéru velikosti a barvy pisma nezapominejte na vhodny
pomeér kontrastu pisma vici podkladu (tj. vidi
jednobarevné nebo upravené casti obrazku).

= Pokud text vkladate primo do obrazku, presvédcte se. ze je
text €itelny i pri velkém zvétSeni stranky/obrazku.

= Pokud text vkladate primo do obrazku, pfipojte k obrazku
vhodny alternativni popis.

Priklady pouziti obrazku na pozadi

Na obr. 6 je pozvanka na pfedvanocni akci knihovny, na niz text
témer nejde precist. | kdyz uvedeny priklad je opravdu extrémné
problematicky, obrazky jako podklad jsou problematické témeér vzdy,
at’ uz se jedna o fotografie, kresby ¢i malby, vzorek na pozadi webu
apod.



Obr. 6: Priklad nevhodné zvoleného podkladu textu (zdroj: archiv

autorky)

Na obr. 7 je ukazka sloganu knihovny umisténého na obrazku.
Vzhledem k tomu, Ze jde o vétSi pismo a kratky text, nejde o kriticky
problém, ale ¢ast textu ,Knihovna, kde to Zije* neni pfili§ vyrazna,
coz kupfikladu uzivatelim se zrakovym postizenim muze ztizit
vhimani informaci.



Meéstska knihovna

Knihovna, kde to zije

Obr. 7: Priklad mirné problematického textu umisténého na
obrézkovy podklad (zdroj: archiv autorky32))

Obr. 8 ukazuje pouziti jednobarevného pruhu pro zlepSeni Citelnosti
textu.
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Obr. 8: Priklad vyuziti barevného pruhu jako podkladu pro text v

obrézku (zdroj: archiv autorky33)

Obr. 9 zobrazuje feSeni, kdy je Citelnost obrazku reSena
,znevyraznénim® ¢asti obrazku, v tomto pfripadé snizenim jasu.
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Obr. 9: Priklad vlozeni textu do obrazku s vyuzitim casti obrazku
upravené snizenim jasu (zdroj: archiv autorky2?)

Titulky videa

Stejny problém jako u textu na obrazkovém pozadi vznika u titulkt
videa. Proto pfi editaci titulkd videi, zejména navodl nebo
vyukovych videi, dbejte na dostateCny kontrast textu a pozadi a
zvolte vhodnou barvu titulkd i barvu a prdhlednost podkladové listy.
VétSina programu pro editaci videa vybér barev titulki a pruhlednosti
podkladové listy umoziuje (véetné programu, které jsou dostupné
zdarma).

Proc¢ je dulezité vyhnout se vzorkiim na pozadi
textu



» Text, jehoz podkladem je vzorek nebo obrazek,
muUZze splyvat s pozadim, proto se hife Cte
slabozrakym lidem, lidem s poruchami barvocitu
nebo osobam, které na Cteni potrebuji bryle.

» Vzorek nebo obrazek je rusivym prvkem pro lidi s
nékterymi kognitivnimi poruchami nebo poruchami
Cteni.

» V nékterych pripadech vzorek nebo obrazek
zhorsuje kvalitu éteni uzivatelim mobilnich zafizeni
(napf. pokud Ctou pfi intenzivnim sluneénim svitu).

31) Tapety na pozadi webové stranky nastésti v soucasné dobé
nejsou pouzivany tak Casto jako dfive.
32) Jako podklad pro text byl pouzit obrazek ze serveru Pixabay[74],

jehoz autorem je LuboS Houska.
33) Jako podklad pro text byl pouzit obrazek ze serveru Pixabay[75],

jehoz autorem je LuboS Houska.
34) Jako podklad pro text byl pouzit obrazek ze serveru Pixabay[Z76],

jehoz autorem je LuboS Houska.



14. Struktura webu

Struktura webové stranky zahrnuje vice aspektul, které jsou
navzajem propojené. Jde jednak o hierarchickou strukturu stranky
vyjadienou nadpisy, jednak o strukturu informacni, do které patfi
jednotlivé funk&ni oblasti webové stranky, obvykle v podobé bloku.

Jak hierarchie nadpisu, tak jednotlivé funkéni oblasti stranky v sobé
zahrnuji dva navzajem propojené prvky:

= strukturu vyjadienou v grafickém rozhrani stranky, kterou
vnima bézny uzivatel webu;

= zdrojovy kéd, ktery je pro béZného navstévnika webu
neviditelny, ale pracuji s nim technologie, které obsah webu
zprostfedkovavaiji uzivatellm (jde nejen o asistivni
technologie, jako jsou odecitaCe obrazovky, braillské radky
apod., ale také o webové vyhledavace).

Spravna struktura webové stranky a informaci, které
obsahuje, ma nezanedbatelny vliv na optimalizaci webu
pro webové vyhledavace.

Funkcni oblasti webové stranky

FunkCnimi oblastmi webové stranky jsou napf.:

= zahlavi;



» vyhledavaci lista;

= npavigacni prvky (napf. hlavni menu, menu druhé urovné,
rychla navigace);

= hlavni obsah;

= zapati stranky.

Bézny uzivatel se v této struktufe muze orientovat vizualné, protoze
jednotlivé ¢asti webu jsou prezentovany ve formé blokud, maji své
specifické umisténi, odliSuji se také pomoci grafiky, napf.
odsazenim, ohraniCenim, barvou nebo velikosti a stylem pisma.

UZivatel, ktery nemuze vyuzit vizualni orientaci na strance (napf.
nevidomy Clovék, ktery pouziva odecitaC obrazovky, pripadné i
webovy vyhledavac), se musi na strance orientovat jinak. Vyuziva k
tomu znacCky ve zdrojovém kodu stranky.

Vymezeni funkénich oblasti ve zdrojovém kodu

Aby byla stranka dobre pFistupna zejména pro odecitac obrazovky
nebo jina alternativni zafizeni, musi v ni byt funkéni oblasti spravné
vymezeny pomoci znacek, napfr.:

» <header> pro zahlavi;
= <pav> pro navigaci;
= <main> pro hlavni obsah.

Tyto znacky jsou soucasti jazyka HTML a pouZzivaji se optimalné v
kombinaci s atributy WAI-ARIA3D), které zlepSuji vyuzivani a
ovladani webu pomoci asistivnich technologii. Strukturu obsahu
stranky pak urcCuje hierarchie nadpisli, seznamy a dalSi prvky. Napf.
nevidomy uzivatel, ktery pouziva odecita€ obrazovky, se na strance



pohybuje pomoci pfikazl vyuzivajicich strukturni znacky
jednotlivych bloku ¢&i oblasti stranky, nadpisu, seznamu, tabulek
apod.

Z hlediska pfistupnosti webu je velmi dulezité, aby stranky
mely:

= spravné definovany jednotlivé funkéni oblasti;
= spravnou strukturu, zejména hierarchii nadpisu;
= validni zdrojovy kod bez sémantickych chyb.

Definice oblasti stranek a nastaveni chovani stranek pfi praci s
nadpisy Ci seznamy je pfedevSim zalezitosti vyvojaru redakéniho
systému Ci webu. Vysledna struktura nadpisu nebo pouZzivani
seznamu jsou vSak ve zna¢né mife otazkou vkladani informaci do
redakCniho systému.

Nazev stranky a nadpisy

Pro pfistupnost webu je velmi dulezité, aby nechybél vhodny nazev
stranky a aby byly nadpisy logicky usporadané a vystizné.

Nazev stranky

Na kazdé webové strance je nutné uvést nazev stranky. Nazev
stranky je pak vétSinou zobrazen ve webovém prohlizeci jako nazev
panelu nebo okna; obvykle se také pouzije jako nadpis prvni urovneé,
viz obr. 1. V redakénich systémech byva nazev stranky vyzadovan
jako povinné pole pfi vytvareni nebo upravé stranky, viz obr. 2.



Nazev stranky je na ukazkovych obrazcich pro prehlednost
zvyraznén Cervenym ramecCkem.

Knihavna Jal

&« c & knihovnajabok.cz/cs/kontakt

knihovna

JABOK Hledat vkatalogu v ||Zadejte dotaz
3 . KNIHOVNA JABOK

Doma  Katalog  Knihy, Casopisy aj. E-zdroje a odkazy  Sluzby Rady anavody O knihovné  Kontakt

Dom >> Kontakt

Trasy od zastavek MHD pro KO nhta kt

nevidome

Popis arealu Skoly pro Adresa a kontaktni udaje
nevidomé
Knihovna Jabok
Kontakty na zaméstnance Salmovska 8
120 00 Praha 2
Napiste nam
telefon: +420 211 222 410
e-mail: knihovna@jabok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihovny,
prodluzovani vypljcek apod.)

Obr. 1: Zobrazeni nazvu stranky v nadpisu stranky a v nazvu karty
prohlizeCe (zdroj: Knihovna Jabok[78], ziskano 2020-05-11)

Vytvorit Zakladnf stranka ®

Domu » Pfidat obsah

Nazev *
IKontakt

Jazyk
Czech v

Text zakladni stranky (Upravit souhrn)
[ Zdroj B B @ ¥ & M
B I US x, x* I, I

B ||

E 9

4 LY
Format ~ || 2%

[H]
1]

Obr. 2: Priklad zadani nazvu stranky v editacnim poli formulare pro



tvorbu stranky (zdroj: Knihovna Jabok[79], ziskano 2020-05-13)

Proc je dulezité uvadét nazev stranky

Nazev stranky:

» se zobrazi v prohlizeCi v zahlavi okna, pripadné
panelu;

» je udaj, ktery nevidomému uzivateli preCte odecitaC
obrazovky;

= je dulezity pro webové vyhledavace a muze
priznivé ovlivnit vysledky vyhledavani.

Nadpisy

Nadpisy jsou dulezitym prvkem, ktery pomaha uzivatelim
zorientovat se na strance, a to bez ohledu na to, zda jde o uzivatele
s postizenim nebo o bézného uzivatele. PFi tvorbé nadpisu je nutné
dodrzovat néekolik zakladnich pravidel:

1. Pouzivejte nadpisy, které vystihuji, co dana stranka nebo
jeji ¢ast obsahuje. Pri tvorbé nadpisu je uziteCné se
zamyslet nad tim, jestli bude pro vase uzivatele srozumitelny.

2. Nadpisy nikdy nezvyraznujte pomoci prvku pro zménu
velikosti, Fezu nebo barvy pisma. Pro formatovani nadpisu
vzdycky pouzivejte preddefinované styly, které oznac€uiji
uroven daného nadpisu. Styly obvykle vyberete pomoci
rozbalovaciho menu pfimo v editoru redakcniho systému (viz
obr. 3).



3. Snazte se, aby na vSech strankach webu byly nadpisy
pouzivany jednotné.

4. Nadpisy uvadéjte v logickém poradi a ve srozumitelné
hierarchické strukture. Obvykle se pouziva nize uvedena
hierarchie nadpist (nékdy mohou byt urovné nadpistu pouzity
jinak, ale v kazdém pripadé by logicky nadfazeny celek mél
byt oznaCen nadpisem vysSsSi urovné a logicky podrazeny

= nadpis 1 pro nazev stranky (na kazdé strance by se mél
vyskytovat pouze jednou);

= nadpis 2 pro nazvy funkénich oblasti stranky nebo druhé
urovné hlavniho obsahu stranky;

» nadpis 3 az 6 pro nazvy nizsich urovni.

Pokud chcete v redakénim systému zkontrolovat uroven nadpisu,
staCi na poZzadovany nadpis nastavit kurzor. V nastroji pro vybeér
stylu se zobrazi pouzity styl (Uroven) nadpisu (viz obr. 3).



Text zakladni stranky (Upravit souhrn)
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Nadpis & 10
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e-mail: kninoviai@jasok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihowny, prodluZovani vypujéek apod.)

Kontaktni formulaf

Kontakty na jednotlivé pracovniky knihomy

Informace o knihovna <

-

Registracni islo vefejné knihovny: 5786/2003
Sigla knihwovny: ABG312

Caliirnfni adraen

body h2 A

Obr. 3: Vybér urovné nadpisu v editoru redakéniho systému pomoci
rozbalovaciho menu; Sipkami jsou oznaceny rozbalovaci menu,
zvolena uroven nadpisu a nadpis, se kterym se pracuje (zdroj:
Knihovna Jabok[80], ziskano 2020-05-11)

Existuje také fada specialnich nastroju na kontrolu
hierarchie nadpist na strance, napf. doplnék prohlizece
HeadingsMap nebo validator pristupnosti WAVE.

Na obr. 4 je pomoci znadek H1 az H3 3% oznaéena hierarchicka
struktura na strance s kontakty. Na skute¢nou stranku se muzete
podivat na adrese https://knihovna.jabok.cz/cs/kontakt[81].



@ Kontakt

@ Adresa a kontaktni udaje

Knihovna Jabok
Salmovska 8
120 00 Praha 2

telefon: +420 211 222 410
e-mail: knihovna@jabok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihovny,
prodluzovani vypujcek apod.)

Kontaktni formular

Kontakty na jednotlive pracovniky knihovny

@ Informace o knihovné

Registracni cislo verejne knihovny: 5786/2003
Sigla knihovny: ABG312

Knihovna Jabok je organizacni slozkou Jaboku - VySsi odborné Skoly socialné
pedagogicke a teologicke.

® Fakturacni adresa

Jabok - Vyssi odborna skola socialné pedagogicka a teologicka
Knihovna Jabok

Salmovska 8, 120 00 Praha 2

ICO: 45769621, DIC: 745769621

C. (. 1993 04/5500 - Raiffeisenbank

@ Jak se k nam dostanete

@ Provozni doba
platna do konce
skolniho roku

Utery 13:00 - 18:00
Streda 8:00 - 12:00

@ Mimoradné otevreni:
1. ¢ervna 2020 15:00 - 17:00

Provoz knihovny probiha
v omezeném rezimu

@ rychié odkazy

Moje ctenarské konto

Registrace do knihovny

Knihovni rad

Seznamy studijni literatury

Sluzby pro osoby se
specifickymi potrebami

Casté dotazy

Navrh na nakup knihy

Odebirat informace e-mailem

Napiste nam

Mapa webu

Obr. 4: Hierarchicka struktura nadpist na strance (zdroj: Knihovna
Jabok[82], ziskano 2020-05-13)

Proc je dulezité spravné vkladat nadpisy

= Spravné pouzivani nadpist nejen usetfi praci (neni
nutné se starat o formatovani), ale predevsSim
pomuze uzivatelim spravné se zorientovat v

informacich na strance.



= Nadpisy jsou obzvlasté dllezité pro nevidomé
navstévniky webu. Ti se diky nim efektivhé
dostanou pravé k tém informacim, které potrebuii,
aniz by jim hlasovy odecitaC obrazovky musel
predcCitat obsah celé stranky (odecita¢ umoziuje
prochazeni nadpisl na strance s moznosti volby
urovné nadpisu).

= Nadpisy jsou dulezité také pro stroje. Spravna
struktura nadpisu je jednim z nastroji optimalizace
pro vyhledavace (search engine optimization, SEQO)
a muze vyrazné zvysSit umisténi stranky ve
vysledcich vyhledavani.

35) O technické specifikaci WAI-ARIA (Accessibility Initiative —
Accessible Rich Internet Applications) pojednava napr. Clanek WAI
ARIA 1.0 byla vydana jako doporuceni W3C[77].

36) H1 az H6 jsou znaéky pouzivané v kddu HTML pro sémantické
oznaceni prvku heading, tedy nadpisu.



15. Seznamy

Seznamy mohu vyznamné pfispét k prehlednosti informaci. Pokud
text obsahuje vyCet polozek, je tento vyéet vhodné uvést formou
Cislovaného nebo nec€islovaného seznamu. Seznam s odrazkami
je vzdy srozumitelngjSi nez vycCet polozek na radku oddeleny
carkami.

Proc¢ je dulezité spravné vytvaret
seznamy

» Pro uzivatele s kognitivnimi poruchami jsou
seznamy s odrazkami prehledné&jSi nez polozky
uvedené v textu a oddélené pouze Carkou.

= Seznamy pomahaji pochopit strukturu problému
nebo si dat jednotlivé polozky do souvislosti.

» V seznamech se |épe orientuji i uzivatelé s
nékterymi poruchami zraku a také nevidomi, kteri
pouzivaji odecitaC obrazovky. Pokud je seznam
spravné vytvoren, odecitaC obrazovky pozna a
precte, Ze se jedna o seznam, kolik ma seznam
polozek, jakou uroven v seznamu ma dana polozka
atd., takze nevidomy navstévnik webu muze se
seznamem efektivnéji pracovat.



V ukazce na obr. 1 je seznam elektronickych zdroji knihovny
uvedeny formou necislovaného seznamu. Obr. 2 zachycuje stejné
informace v bézném textu odstavce. Ze srovnani obou pfikladu je
zfejmeé, Ze v seznamu s odrazkami se uzivatel zorientuje snadnéji a
rychleji.

Srozumitelnosti seznamu pomaha také to, kdyz jsou jednotlivé
polozky spisSe kratsi.

Elektronickeé zdoje v knihovnim katalogu

= Licencované (placené) e-knihy

s Placené i volné dostupné e-knihy

s Gale Virtual Reference Library

® Taylor & Francis e-books
® EBSCO eKnihy

Doporucujeme

« Base - multioborovy vyhledavac akademickych a odbornych zdroju - cca 60 %
zdroju je dostupnych v racmi otevreneho pristupu

e OpenAlRE - multioborova databaze védeckych a vyzkumnych informaci
dostupnych v ramci otevreneho pristupu

e Cambridge Open - multioborova databaze clanku, casopisu a e-knih z produkce
Cambridge University Press

e ERIC- databaze zamérena na problematiku vzdélavani déti i dospélych, skolni
poradenstvi, specialni pedagogiku, management vychovy a vzdélavani apod.

® Knihovny.cz - portél, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje dostupné
v ceskych knihovnach (knihy, casopisy, clanky, e-zdroje)

Obr. 1: Pouziti necislovaného seznamu na webové strance knihovny
(zdroj: Knihovna Jabok[83], ziskano 2020-05-13)



Elektronické zdoje v knihovnim katalogu

V katalogu najdete Licencované (placené) e-knihy, placené i volné dostupné e-knihy, knihy z kolekce Gale Virtual
Reference Library, Taylor & Francis e-books nebo EBSCO eKnihy

Doporucujeme

Base - multioborovy vyhledavaé akademickych a odbornych zdroji - cca 60 % zdrojl je dostupnych v ricmi otevieného
pristupu, OpenAIRE - multioborova databaze védeckych a vyzkumnych informaci dostupnych v ramci otevreného
pristupu, Cambridge Open - multioborova databaze clanku, casopisu a e-knih z produkce Cambridge University Press,
ERIC- databaze zamérena na problematiku vzdélavani déti i dospélych, skolni poradenstvi, specialni pedagogiku,
management vychovy a vzdélavani apod., Knihovny.cz - portal, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje
dostupné v Eeskych knihovnach (knihy, ¢asopisy, clanky, e-zdroje)

Obr. 2: Nespravné uvedeny seznam, ve kterem je vyCet polozek
uveden formou bézného odstavce (zdroj: Knihovna Jabok[84],
ukazka vytvofena pro prirucku, ziskano 2020-05-13)

Formatovani seznamu

ré

Seznamy vytvarejte pomoci tla€itka pro formatovani ¢islovanych
nebo necislovanych seznamti (viz obr. 3). Rozhodné nevytvarejte
polozky Cislovanych seznamu ruénim vepsanim ¢isla polozky ani
polozky necislovanych seznamu vlozenim hvézdicky, pomI¢ky apod.

Text zakladni stranky
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Knihovna nabizi

+ Pfistup k vybranym elektronickym kniham prostfednictvim odbornych databazi zpiistupnénych na zakladé licence, viz odborné licencovane zdroje:
= Taylor & Francis e-books
o Gale Virtual Reference Library
o EBSCO eKnihy
» Informace a pfistup k vybranym databazim knih, €asopisd, kvalifikatnich praci a daldich zdrojd dostupnych v reZimu otevieného pristupu (open access)
« Odkazy na volng dostupné informacni zdoje, vieobecné i specializovane vyhledavace, nastroje, aplikace, prakticke informace aj.
» Piistup k jednotliivym titulim odbornych elektronickych knih a ¢asopist v katalogu knihovny

Obr. 3: Tlacitko pro vytvofeni Cislovaného seznamu (zdroj:
Knihovna Jabok[85], ziskano 2020-05-13)
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viceuroviového seznamu vytvarejte vzdy tlacitkem pro zvétSeni
odsazeni textu (viz obr. 4). Nikdy nepouzivejte ru¢né vlioZzeny znak
pro mezeru.

Text zakladnf stranky
[ zdroj E @ @ %

B I U S |x, x|TL| =[5 4|k o

Format - Styl -l M=

Knihovna nabizi

+ Pfistup k vybranym elektronickym kninam prostfednictvim odbornych databazi zpfistupnénych na zakladé licence, viz odborné licencované zdroje:
o Taylor & Francis e-books
o Gale Virtual Reference Library
o EBSCO eKnihy
« Informace a pfistup k vybranym databazim knih, £asopisd, kvalifikaénich praci a daldich zdrojd dostupnych v reZimu otevfeného pfistupu (open access)
+ Odkazy na volné dostupne informacni zdoje, vseobecne i specializované vyhledavace, nastroje, aplikace, prakiicke informace aj.
» Pristup k jednotlivym titulim odbornych elektronickych knih a ¢asopis( v katalogu knihovny

Obr. 4: Tlacitko pro zvétseni odsazeni textu (zdroj: Knihovna
Jabok[86], ziskano 2020-05-13)

Mam pouzit necCislovany, nebo
cislovany seznam?

Necislovany seznam

Pokud vyjmenovavate polozky, které nemaji navaznost
nebo posloupnost, pouzite neCislovany seznam. Napfr.
pokud na web uvedete seznam témat napovedy ke
spravé osobnich udaju ve ¢tenarském konté, zména
poradi polozek je mozna (pfestoze pofadi téchto polozek
muze mit urcitou logiku), viz napf.:

» Aktivace ¢tenarského konta
= Prihlaseni do ¢tenarského konta



Zmena hesla

Zapomenuté heslo

Zmena prihlasovaciho jména
Zmeéna e-mailu

Zmeéna adresy

Cislovany seznam

Pokud na sebe vyjmenované polozky navazuji v pfesném
poradi a Zadnou nelze (bez naruSeni fady nebo postupu)
vynechat, je na misté pouzit Cislovany seznam. Ten
vyjadfuje neménnou posloupnost nebo sled navazujicich
kroku. Pfikladem muze byt napovéda k aktivaci
Ctenarského konta, napr.:

1. V online katalogu kliknéte na tlacitko ,Moje konto".

2. Do pole ,Cislo prikazu® zadejte darovy kod
prukazu.

3. Do pole ,Heslo nebo PIN“ zadejte heslo (Ctyfmistny
Ciselny kéd), ktery jste dostali pfi registraci.



16. Vkladani informaci na web

Obsah sdéleni

Jednim z velmi dulezitych (a pfitom €asto opomijenych) aspekt
pristupnosti je zpusob, jakym jsou na celém webu i na jednotlivych
strankach prezentovany informace. Snadna srozumitelnost sdéleni
na webovych strankach je zasadni zejména pro uzivatele webu s
poruchami kognitivnich funkci. Pfinosem je vSak také pro bézné
uzivatele webu.

PFi tvorbé webové stranky je dulezité promyslet, co chceme
uzivatelm webu sdélit. Pfi formulovani textu mdze pomoci nékolik
zakladnich pravidel:

1. Dllezité informace davejte na zacatek stranky. Mize byt
vhodné na zaCatku stranky shrnout obsah prispévku nebo
nejdulezitéjsi informace.

2. Informace uvadeéjte ve spravném poradi — snazte se, aby
na sebe navazovaly.

3. Pouzivejte vystizné nazvy stranek a vystizné nadpisy v
logické hierarchii (viz téz Nadpisy).

4. Budte konzistentni — pro tutéz véc pouzivejte vzdy stejny
termin.

5. Uvedte vSechny informace, které lidé potrebuiji, ale
shazte se neuvadét zbyte¢né informace navic.

6. Jazyk se snazte prizpusobit predpokladanym uzivatelim
webu.



Nespoléhejte na to, ze vSichni znaji zkratky
nebo terminy, které pouzivate. Jste si opravdu
jisti, Ze vSichni navstévnici vaSeho webu védi, co je
signatura, knihovni fond, reserSe, absenéni
vypujcka, referencni sluzby, MVS nebo DDS?

Pokud se odbornym termindm nebo zkratkam
nelze vyhnout, vysvétlete, co znamenaji.

7. Pomozte uZivatelim propojit informace pomoci odkazu.
Napf. pokud informujete o cené sluzby, uvedte odkaz na
cenik; pokud vytvofite fotogalerii, propojte ji pomoci odkazu s
akci, ke které se fotografie vztahuiji.

8. PouZivejte oznaceni odkazu, které informuje, kam odkaz
vede i bez nutnosti €ist okolni text (viz téz Odkazy).

Nenut'te uzivatele nad webem premyslet! Radéji se vy
sami zamyslete nad tim, co uzivatelé potrebuiji, a
pripravte web i jednotlivé stranky tak, aby se kazdy
uzivatel co nejrychleji a nejjednoduseji dostal k informaci,
kterou potrebuje.

Format zverejnénych informaci

Kromé oduvodnénych pfipadu je na webové stranky vhodné veskeré
informace vkladat ve formatu HTML, tj. jako webovou stranku,



nikoliv jako odkaz na soubor ke stazeni. Pokud na webové
stranky vkladate tfeba pozvanky na akce ve formé plakatu nebo
pozvanky jako soubor ke stazeni, vzdy uvedte zakladni informace o
akci také pfimo na webové strance. Tim mj. uzivatelim usetfite
zbyteCné stahovani souboru v pripade, ze je dana akce nezajima.

Podobné principy jako pro webové stranky plati i pro e-
mailovou komunikaci. Pokud e-mail obsahuje pfilohu s
pozvankou, vzdy vlozZte strucné informace o akci také
primo do textu e-mailu.

Pro¢ je vhodné davat prednost webovym strankam
pred dokumenty ke stazeni

= Pokud jsou informace dostupné pfimo na webové
strance, uzivatelé (jak uzivatelé se znevyhodnénim,
tak uzivatelé mobilnich zafizeni) nemusi pro
jejich ziskani do svého zafizeni stahovat zadny
soubor, ktery by jim tam zbyteCné zabiral misto.

= Neni nutné spoustét jinou aplikaci nez
prohlize€, nebo ji dokonce stahovat a instalovat,
pokud ji uZivatel na svém zafizeni nema. Pro
nékteré uzivatele mohou z tohoto hlediska byt
problematické i dokumenty ve formatu DOCX nebo
PDF. Zazipované soubory (ZIP, RAR) vétSina
uzivatelt mobilnich zafizeni neotevie vibec.

= Stranka ve formatu HTML muze byt také méné
naro¢na na objem pfenesenych dat.



V nékterych pfipadech muize byt zvefejnéni dokumentu ve formatu
HTML problematické nebo Casové narocné. Typickym prikladem
takového dokumentu je rozsahly knihovni rad. Pokud skuteCné neni
mozné zverejnit knihovni rad ve formeé webové stranky, je vhodné z
néj timto zpusobem zvefejnit alespor vynatek, pfipadné
nejdulezitéjSi pravidla pro poskytovani sluzeb étenarim.

Pokud na webu zverejnujete dokument ke stazeni, vzdy
zkontrolujte, zda je dokument pristupny i pro uZivatele,
ktefi misto monitoru pouzivaji alternativni vystupni
zarizeni (napr. odecitaC obrazovky). Pozvanka nebo
plakat ve formatu JPG, PNG, GIF Ci jiném formatu pro
obrazky ani dokument naskenovany jako obrazek do
formatu PDF bez textové vrstvy pro né pristupné nejsou.




17. Ovladani webu

Webové stranky predpokladaji interaktivitu uzivatele. Uzivatel otevira
odkazy, vyplfiuje formulare, potvrzuje rizné akce pomoci tlacitek,
pousti a zastavuje multimedialni obsah vloZeny na stranku apod.
Aby tato interakce mohla probihat, je nutné, aby vSechny aktivni
prvky na webové strance byly funk¢ni a aby se uZivatel mohl na
webu i na strance bez problému orientovat i pohybovat za pomoci
srozumitelné a funk¢ni navigace.

Problematice odkazu, ktera k ovladani webu
neodmyslitelné patfi, je vénovana samostatna kapitola.

Ovladatelnost webu bez ohledu na uzivatele
a jeho zarizeni

Zdaleka ne vSichni uzivatelé dnes pristupuji k webovym strankam z
rozhrani stolniho pocitace nebo notebooku. Znacna cast jich
pouziva chytré telefony nebo tablety s nejruznéjSim rozliSenim.
Uzivatelé s postizenim pouZzivaji rizné asistivni technologie, jako
jsou odecitaCe obrazovky, braillské radky nebo hardwarové Ci
softwarove lupy.

Webova stranka musi byt vzdy ovladatelna a vSechny
informace musi byt dostupné bez ohledu na to, jaké ma



uzivatel technické moznosti nebo jaké pouziva vstupni
zarizeni, zda ma zobrazené obrazky apod.

Ovladatelnost z klavesnice

Pfestoze je bézné ovladat pocitaC pomoci mysi, fada uzivatell webu
mysS z ruznych duvodu pouzivat nemuze. Proto vSechny odkazy,
formulare, pripadné dalsi aktivni prvky musi byt ovladatelné
pomoci klavesnice. Nesmi se stat, Ze se uzivatel, ktery mys
nepouziva, nedostane na néjaky odkaz, ze nemuze vyplnit nebo
odeslat vyplnény formular apod. VSechny zakladni funkce a
informace musi byt dostupné také s vypnutymi styly nebo
skripty (viz téz Ovladani odkazu z klavesnice).

Zobrazeni stranek a jejich obsahu

Webové stranky a veskery jejich obsah musi byt mozné
zobrazit bez ohledu pouzité vystupni zafizeni, zvétSeni
stranky nebo jeji orientaci. Informace by mély byt
dostupné i bez rozliSeni barev a bez vizualniho vnimani.

Predevsim je tireba zajistit, aby:

= uzivatel mél moznost stranku zvétSovat podle své potreby,
aniz by doslo ke ztraté Citelnosti a funkénosti;

= se stranka pfizpUsobila pouzitému zafizeni tak, aby nebylo
nutné horizontalni posouvani obsahu;



= se uZivateli zobrazila cela informace nebo cely obrazek;

= vSechny informace byly Citelné i na zafizeni s malym
rozliSenim, malym displejem nebo pfi velkém zvetSeni stranky
(pozor napf. na useknuté obrazky, obrazky zakryvajici ¢ast
obsahu nebo useknuty text, ktery nejde posouvat);

» informace byly dobfie Citelné;

» informace byly dostupné, i kdyz ma uzivatel vypnuté
obrazky (tj. aby se na strance nevyskytoval text formou
obrazku, aby obrazky mély vhodné alternativni popisky
apod.).

Pro€ je moznost zvétSovani a prizptisobeni
stranky velikosti dulezita

Davno pry€ jsou doby, kdy si uzivatelé zobrazovali stranky
jen na monitoru stolniho pocitace nebo notebooku.
Znacna cast navstévniku se dnes k webovym strankam
dostava pomoci mobilnich zafizeni, které maiji rizné
rozméry a rozliSeni, néktera z nich (napf. CteCky s
elektronickym papirem) jsou pouze Cernobilé. Navstévnici
webu se zrakovym postizenim pozivaji hardwarové nebo
softwarove lupy, specialni mobilni telefony, odecitace
obrazovky nebo braillské radky.

Navigace

Navigace je zakladem pro ovladani webu a orientaci na ném. Aby
byla navigace skutec¢né funkéni, je nutné se zamérit zejména na tyto
oblasti:



Navigace musi byt srozumitelna. Pfemyslejte o tom, ¢emu
rozumi navstévnici vaseho webu. Nepredpokladejte, ze védi
to, co vite vy, Ze znaji terminy, které pouzivate, ze rozumi
stejnym zkratkam jako vy. Pozor si dejte zejména na
knihovnickeé vyrazy a zkratky (napf. MVS).

Navigace musi byt logicka. Promyslete vhodnou strukturu
webu a navigace. Premyslejte, jak uvazuji navstévnici
vaseho webu.

Navigace musi byt konzistentni a na vSech strankach musi
byt zobrazena na stejném misté stranky.

Nespoléhejte na to, ze uzivatel prijde na vas web z hlavni
stranky. Poskytnéte mu moznost zorientovat se ve strukture
pomoci tzv. drobeCkove navigace, tedy cesty od stranky, kde
se uzivatel pravé nachazi, k domovské strance.

Poskytnéte uzivateli zkratku k dilezitym strankam a
informacim pomoci rychlych odkazu (kontakt, registrace,
knihovni fad, pfihlaseni do ¢tenarskeho konta apod.).
Poskytnéte zkratky ke sluzbam také uzivatelim se
specifickymi potfebami.

Poskytnéte uzivatelim odecitacl obrazovky odkaz s
moznosti preskoku na dulezité ¢asti webu (napf.
vynechani navigace a skok na hlavni obsah). Tyto odkazy
jsou obvykle pro bézné uzivatele webu neviditelne, takze je
nijak neobtézuiji.

Zajistéte, aby byly vSechny urovné menu dostupné z
klavesnice (bez pouziti mysi). Castou chybou byva
rozbalovaci menu, které se vSak pfi ovladani pomoci
klavesnice nerozbali. Uzivatel se v takovém pfipadé k

v v s



» Zajistéte, aby uzivatelé, ktefi web ovladaji pomoci
klavesnice, nemuseli v menu prochazet vSechny polozky
vhorené pod polozky hlavnhiho menu.

Napf. obr. 1 zobrazuje menu na webu Ministerstva prace a
socialnich véci CR[87]. Uzivatel je pfi jeho ovladani z
klavesnice nucen projit vSechny vnofené polozky, takze
pokud se chce dostat k polozce Kontakt, musi projit vSechny
poloZky umisténé ve struktufe pod polozkami Pravodce,
Ministerstvo, Plisobnost MPSV atd. (jde o nékolik desitek
polozek).

- MPSV URAD PRACE CR éssz SOIP DALSI PORTALY VYHLEDAVANI Q a v PRIHLASENI

PROVODCE MINISTERSTVO PUSOBNOST MPSV FORMULARE KONTAKTY

Priivodce

PRACE A ZAMESTNANI STATISTIKY

PODPORA ZAMESTNANOSTI PRO ANALYTICKE A KONCEPCNI MATERIALY Z
ZAMESTNAVATELE A 05V OBLASTI ZAMESTNANOSTI

DAVKY A PRISPEVKY 0S0BY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

ZIVOT A PRACE V ZAHRANICT PRO URADY A POSKYTOVATELE SLUZEB

ZMENY, SOUHLASY A PRISTUP K
INFORMACIM

K aKtuaini situact verejnost, aby prupezne aktualizovane Informace na webu ViPsv stva 17 @ uragu viaay 1z:

0Osobni schiizky v budovédch MPSV jsou mo#né jen po pfedchozi ické &i

Obr. 1: Menu na webu Ministerstva préce a sociélnich véci CR
(Ministerstvo préce a socialnich véci CR[88], ziskéno 2020-05-01)

Priklad dobre promyslené navigace i rozbalovaciho
menu, které je bez problémuU dostupné z klavesnice
(pomoci klavesy tab, Sipek a klavesy enter), najdete napfr.
na webu Moravskoslezské védecké knihovny v
Ostrave[89] (hodnocen byl stav k 1. 5. 2020). VSimnéte



si, ze pri ovladani z klavesnice se v horni ¢asti zobrazi
odkaz s moznosti preskoku na hlavni obsah.



18. Odkazy

Zakladem webu jsou hypertextové odkazy.3?) Bez nadsazky se da
fici, ze jsou hlavnim ovladacim prvkem webu. Jsou soucasti
navigace, navzajem propojuji jednotlivé ¢asti webu, propojuji web s
externimi zdroji, spousti uzivatelské akce apod. Proto je jejich
pristupnost klicovym aspektem pfistupnosti celého webu. Zahrnuje
jejich bezproblémové ovladani nezavisle na pouzivaném zarizeni,
jejich vzhled, srozumitelnost i dalSi aspekty.

Ovladani odkazu z klavesnice

VétSina z nas k ovladani odkazu pouziva mys. Néktefi uzivatelé
vSak my$ pouzivat nemohou. Proto je dulezité, aby odkazy byly
pristupné i prostiednictvim klavesnice.

UzZivatelé, ktefi z rGznych ddvodd nemohou myS$ pouzivat,
misto ni ve vétsiné pfipadu vyuzivaiji klavesnici. V
nékterych pfipadech jde o specialni typ klavesnice, napf.
klavesnici s velkymi tlagitky nebo klavesnici uzpusobenou
pro ovladani jednou rukou.38) Webové prohlizede jsou
nastaveny tak, ze stisknutim klavesy tab se kurzor
presune na nasledujici odkaz (pfipadné na jiny aktivni
prvek, napf. pole formulare).

Odkazy jsou pri pouziti klavesnice prochazeny postupné,
v poradi, v némz se nachazeji na strance. Pokud je odkaz
dostupny pouze pomoci mysi, lidé, ktefi ji z rGznych
dlvodu pouzivat nemohou, se k nému vibec nedostanou.



Mezi nejCastéjSi problémy patfi:

» nedostupnost druhé urovné rozbalovaciho menu —
uzivatel se sice dostane na prvni uroven menu, ale vnorené
polozky jsou pro néj z klavesnice nedostupné;

» nedostupnost nékterych oblasti webu — pfi postupném
prechazeni mezi odkazy se uzivatel bez pouziti mysi
nedostane do nékteré Casti stranky, takze odkazy anebo
tlacCitka ke spousténi akci, které se v ni nachazeji, nemuze
vyuzit — jsou pro néj nedostupné;

» tzv. past, ze které se uzivatel nedostane ven — kvdli
chybnému koédu apod. se uzivatel dostane na néjaky prvek
stranky, pomoci klaves nebo jejich kombinaci se vSak
nedostane vpred ani zpét.

Proc je ovladani odkazu z klavesnice dulezité

Neékteri uzivatelé nemohou pouzivat mys. Jde napf. o:

» nevidomé uzivatele, ktefi pro pohyb na webové
strance pouzivaji odecitaC obrazovky v kombinaci s
klavesnici;

» slabozraké uzivatele, pro které je obtizné se trefit
na konkrétni misto na strance;

= lidi s télesnym postizenim, ktefi z nejriznéjSich
dlvodd nemohou pouzivat horni koncetiny (véetné
lidi po uraze, ktefi maji ruku v sadre);



» uzivatele s poruchami jemné motoriky, s tfasem
rukou apod.;

» nékdy také uzivatele, kteri sice mysS pouzivat
mohou, ale tfeba neradi pouZzivaji touchpad na
notebooku nebo jim prosté ovladani webu z
klavesnice v nékterych pfipadech pfipada rychlejSi
a Sikovnegjsi.

Jak zkontrolovat funkénost odkazu pri pouziti
klavesnice

Tvorba menu nebo spravnost zdrojového kodu, ktera
zaruCi bezproblémovy pohyb pomoci klavesnice, je
zalezitost vyvojaru €i programatord. Funkénost odkazu si
vSak muzZete zkontrolovat i sami:

= klavesou tab presunete kurzor na dalSi odkaz nebo
aktivni prvek;

» klavesou enter potvrzujete akce a otevirate
odkazy;

= pomoci Sipek se pohybujete po strance;

= mezernikem vybirate moznosti ve formularich.

Zvyraznéni odkazu

Pro snadné&jSi orientaci jsou odkazy na webové strance zvyraznény.
Od sameého vzniku webu byly odkazy zvyraznény podtrzenim a



tento zplsob pretrvava ve vychozim nastaveni prohlize€u i nyni.
VétSina uzivatell tedy podtrzeny text okamzité chape jako odkaz.
Bohuzel se vSak v posledni dobé (udajné z estetickych divodul) na
mnohych webech setkavame tim, Ze je odkaz odliSen od okolniho
textu pouze barevné, pripadné v kombinaci s tuCnym rezem pisma.

Pokud mulzete, zvyraznéte odkazy podtrzenim, protoze tak jsou
jednoznacné odlisitelné od okolniho textu a uzivatel je nemusi
hledat. Podtrzeni je mozné kombinovat také s barevnym
zvyraznénim odkazu.

Pro¢ je dulezité odlisit odkazy podtrzenim

Odliseni odkazu od okolniho textu pouze barvou
komplikuje identifikaci odkazu lidem s poruchami barvocitu
nebo s jinym zrakovym postizenim. Maze byt
problematické i pro uzivatele, ktefi stranku pouZzivaji na
mené kvalitnim displeji nebo za Spatnych svetelnych
podminek.

Podtrzeny odkaz je dobfe viditelny pro vSechny uzivatele,
nejen pro uzivatele se zrakovym postizenim. To mlze
pFispét i k vétSimu vyuzivani odkazl nebo prodlouzit ¢as,
ktery uzivatel na webu stravi.

OdliSeni navstivenych odkazu

Orientaci na strance uzivatelim zjednodusi také barevné odliseni
odkazu, které jiz navstivili. Pfi vybéru barev odkazl nezapominejte



na dostatecny pomér kontrastu odkazu jak vici ostatnimu textu, tak
vuci pozadi.

Minimalni doporu¢eny pomér kontrastu barvy odkazu vuci barvé
okolniho textu je 3:1. Nezapomente, zZe barva odkazu musi byt také
dostate¢né kontrastni vici pozadi (minimalni doporu¢eny pomér
kontrastu je 4,5:1). Ke kontrole barev odkazu muzete pouzit nastroj
WebAIM Link Contrast Checker[90].

Zvyraznéni odkazu, na kterém je umistén kurzor

Pokud uzivatel ovlada web pomoci klavesnice a presouva kurzor
pomoci klavesy tab na dalSi odkaz, je pro néj dulezité, aby védél, na
kterém odkazu se kurzor pravé nachazi. Proto je tfeba takovy odkaz
zvyraznit. Ve vychozim nastaveni vétSiny prohlizec€u je odkaz, na
kterém je kurzor umistén, oramovan tenkou modrou linkou, ktera je
nevyrazna; v horSim pripadé ten, kdo web vytvarel, zvyraznéni
odstranil uplné. Dostatec¢né zvyraznéni odkazu, na kterém je
umistén kurzor, pritom uzivatelim velmi zjednodusi orientaci
na strance i ovladani stranky.

Ke zvyraznéni odkazu s kurzorem se pouziva tzv. focus,
ktery webovy vyvojaF nastavi ve stylu stranky32.

Priklad zvyraznéni odkazu vidite na snimku webové stranky se
seznamy literatury (obr. 1). Kurzor je umistén na odkazu Etnické a
mensinové skupiny, ktery je zvyraznén hnédou barvou. Zdrojova



stranka je dostupna na adrese https://knihovna.jabok.cz/cs/knihy-
casopisy/seznamy-literatury[91].

Knihy Seznamy studijni literatury
(viasopisy

Kvalifikacni prace studentu Seznamy jsou vytvorené primo v katalogu knihovny. Obsahuji tituly povinné nebo
doporuéené literatury k jednotlivym studijnim pfedmétim vyuéovanym na

Studijni materialy pro

revine 2 debeEid Jaboku, které jsou dostupné v Knihovné Jabok.

Pfimo v seznamu lze zjistit informaci o aktualni mozZnosti vypujcky konkrétni knihy,

Seznamy studijni literatury B i
zadat rezervaci nebo ulozit titul do vlastniho seznamu.

Navrh na zakoupeni knihy,

Casopisu aj. Povinné predméty
Biblistika T225
Dé&jiny filosofického a teologického mysleni T230

Etnické a mensinove skupiny S302

Filozoficka antropologie pro pomahajici profese T236

Krestanska socialni etika T323

Obr. 1: Zvyraznéni odkazu pri prochazeni stranky pomoci
klavesnice (zdroj: Knihovna Jabok[92], ziskano 2020-05-19)

Srozumitelnost zastupného textu odkazu

Zastupny text odkazu (ij. to, jak se odkaz zobrazi v textu webové
stranky) by mél sam o sobé jednoznacné vystihovat, kam odkaz
vede, a to i bez okolniho kontextu (aniz by uzivatel musel Cist text
okolo).

Pokud je to mozné, nepouzivejte jako oznaCeni odkazu vyrazy typu
zde. Je-li totiz takovych odkazu na strance vic, stavaji se
neprehlednymi. Velkou prekazkou jsou zejména pro uzivatele, kteri



pouzivaji odecitaC obrazovky, a tudiz bézné nevidi okolni kontext
odkazu.

Velice Casto se zastupné texty typu zde, Vice zde, Pro vice
informaci kliknéte zde apod. objevuji na webovych strankach v
sekci aktuality (viz priklady na obr. 2 a 3).

Koronavir - nafizeni vlady CR Vice zde. (12.3.2020)

Odecet elektromérii probéhne 7.1.2020 Vice zde.

15. rocnik vanocniho turnaje ve stolnim tenise bude zahajen
27.12.2019 Vice zde.

Kompostéry se budou piredavat obcaniim v sobotu 7.12.2019
dopoledne. Kontaktujte starostu 1!

Vanocni stromecek rozsvitime na Mikulase v patek 6.12. pred
Oplanackem. Vice zde.

Obr. 2: Nespravné pouZziti zastupnéeho textu Vice zde; bez okolniho
kontextu uzivatel nezjisti, ¢eho se odkaz tyka (zdroj: obec
Oplany[93], ziskano 2020-05-15)



Prace a zameéstnani Podpora zameéstnanosti

Pomoc pfi ztraté prace, hledani nového Pomoc zamé&stnavateldm a OSVC pfi
cdImestrdni, vedélavani a kvalilikace hledani pracovnik, caméstnavani OZP a
cizinch

ZISTIT VICE ZISTIT VICE
Davky a prispévky Zivot a prace v zahranici
Davky a pfispévky poskytovaneé rodinam, Vyhledavani prace v zahranici a poskytnuti
zdravotné postizenym a Llidem v nouzi informaci k praci v zahranici

ZNSTIT ViCE ZNSTIT ViCE

Obr. 3: Nesprévné pouzity zastupny text ZJISTIT VICE: bez
okolniho kontextu uZivatel nevi, ¢eho se odkaz tyka (zdroj:
Ministerstvo préce a socialnich véci CR[94], ziskéno 2020-05-15)

Odkazy na podrobnosti k jednotlivym aktualitam se vSak daji
jednoduse resit i jinak, napr. tak, ze odkazem vedoucim na detaily
aktuality je nazev dané aktuality. Na obr. 4 je uveden priklad spravné
pouzitych zastupnych textl odkazu na detaily aktualit, z nichz
uzivatel snadno zjisti, Ceho se odkazy tykaji, aniz by musel Cist
souvisejici text.



Nabizime moznost objednat si doruceni knih

postou

Knihy, ktere si objednate v katalogu, vam nyni

zasleme postou [...]

Studenti pisi na téma Koronavirus a vira

Studenti Jaboku se pripojuji k psani teologickych

eseju [...]

Ziskejte informace o koronaviru z ovérenych

zdroju
Ne vsechny informace, ktere lze najit na internetu,
jsou duvéryhodné. Zde najdete nékolik ovérenych

zdroju [...]

Obr. 4: Spravné pouzité zastupné texty odkazu, které davaji smysl
samy o sobé, tedy bez okolniho textu (zdroj: Knihovna Jabok[95],
ziskano 2020-05-15)

DalSimi pfipady byvaji odkazy na rizné oficialni dokumenty.
Typickym pfikladem pouziti nevhodného zastupného textu je napr.
véta: ,Informace o cenach sluzeb najdete zde.” Zastupny text
odkazu na dokumenty, napf. na cenik, vSak mize byt jednoduse
feSen napf. jednim z téchto zpUsobu:

» ,Podrobnosti o cenach sluzeb najdete v Ceniku®;
» Podrobnosti o cené sluzeb viz Cenik";
» ,Cenik sluzeb”.



Cim kratsi odkaz, tim lépe. Proto nékdy byva nejlepsi ta
nejjednodussi varianta, tedy pouziti prostého nazvu
dokumentu (v nasem pfipadeé ,Cenik sluzeb®).

Proc¢ je dtlezité, aby odkazy davaly smysli bez
okolniho textu

Odkaz oznaCeny vyrazem ,zde" prestavuje velky problém
pro ty, kdo pouzivaji odecitaC obrazovky, a snazi se
prochazet stranku po odkazech. Pokud je pro zastupny
text odkazl pouzit napf. vyraz ,zde“, uzivatel opakované
slySi odkaz ,zde", ktery mu vSak sam o sobé nic nefekne.

Nevhodné oznaceni odkazt muze komplikovat praci s
webem také uzivatellm s dalSimi poruchami zraku, ktefi
sice s omezenim vidi, ale je pro né obtizné pouzivat mys,
a proto se po odkazech pohybuji klavesou tab.

Odkaz na jiny web nebo dokument

V nékterych pfipadech je vhodné pripojit k odkazu vysvétleni, kam
odkaz vede, zejména pokud:

= jde o dokument ke stazeni, k jehoz otevreni je nutna dalSi
aplikace nebo program;
= odkaz sméfuje na jiny (externi) web.



Nékdy je cil odkazu dostatecné ziejmy z formulace ze zastupného
textu, napfr.:

= Informace k zakonu o pfistupnosti na webu Ministerstva
vnitra CR;

» ,Portal Knihovny.cz®;

» ,Sdilené album na Rajce.cz".

V ostatnich pfipadech je tfeba pfidat informace o externim zdraoji.
Jde-li o dokument ke stazeni (k jehoz otevieni je nutna jina aplikace
nez webovy prohlizec), je nutné pfimo do zastupného textu odkazu
(nikoliv az za odkaz) pfipojit informaci o typu a velikosti dokumentu.
Napr.:

» E-knihovna MuniSpace (externi odkaz)®;

» ,Zakon o pfistupnosti webu a webovych aplikaci — odkaz na
samostatny web®;

= ,Knihovni fad (PDF, 1,2 MB)*;

= ,Cenik sluzeb ve formatu PDF, 215 kB* nebo ,Cenik sluzeb
ve formatu DOCX, 250 kB".

U nékterych webld muize byt u externich odkaztd automaticky
zobrazena ikona symbolizujici, Zze jde o externi odkaz (vétSinou
CtvereCek se Sipkou smérujici vpravo nahoru, viz obr. 5). | v tomto
pripadé je vSak tfeba zajistit textovou variantu informace, napf. ve
formé alternativniho textu k obrazku (ten midze byt nastaven na
urovni redakéniho systému).




Obr. 5: Ikona symbolizujici otevieni odkazu na externim webu

Jak zjistit informace o velikosti souboru ve
Windows

= Informaci o velikosti souboru zjistite ve SlozZce
dokumentu (Prazkumnik) po najeti mysSi nad ikonu
souboru nebo v sekci Podrobnosti v levém
navigacnim sloupci. Informace se zobrazi pfi najeti
mysSi na ikonu/nazev souboru, viz obr. 6).

L Porada 2. 1. 20.dec —I~. Porada 5. 3. 20.doc
s Rychly piistup Dokument Microsoft Wordu 97-2... EE Dokument Microsoft Wordu 97-2...
33,0 kB ——| 390kB

I Plocha -

; Stafené soubory # Porada 9. 1. 20.doc Porada 12. 3. 20.doc
Dokurment Microsoft Wordu 97-2... E Dokument Microsoft Wordu 97-2...

[£| Dokumenty  # ——| 3ms5ke ——| 400kB
prirustky * —I". Porada 20. 2. 20.doc

Porada 27. 2. 20.doc

Obalky a chsahy # = | Dokument Microsoft Wordu 97-2... Dokument Microsoft Wordu 97-2...
=——| 39,5} 5 kB
Likvidacni_list  # : Typ: Dokument Microsoft Werdu 97-2003 |
Welikost: 36,5 kB
@ OneDrive Datum zmény: 21.02,2020 8:35

Obr. 6: Informace o souboru v Priizkumniku ve
Windows

= V programu Total Commander se po oznaceni
souboru (napf. klavesou insert nebo kliknutim
mysi) zobrazi informace o velikosti oznaceného
souboru v dolni liSté panelu. Lze ji zobrazit také v
nabidce Soubor > Vlastnosti (viz obr. 7).
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Obr. 7: Informace o velikosti souboru v programu
Total Commander

Pro¢ je dulezité uvést informace o odkazu na
jiny web nebo dokument

Informace o tom, Ze odkaz vede na jiny web nebo Ze jde
o dokument ke stazeni, je obzvlasté dulezita pro uzivatele
S postizenim zraku, ktefi maji zhorSenou vizualni orientaci
nebo ktefi pracuji s odecCitaCem obrazovky. Pro tyto
uzivatele mize byt obtizné zjistit, Ze se prostfednictvim
odkazu dostali do jiného okna, a tudiz jim nefunguje
klavesa zpét, nebo Ze se dostali na jiny web, ktery ma
jinou strukturu a odliSnou navigaci, pfipadné Ze se jim
otevrela jina aplikace nez webovy prohlizec.

Informace o typu dokumentu a jeho velikosti je vS§ak
dulezita také pro uzivatele mobilnich zafizeni. Pokud
uzivatel hleda pouze dil¢i informaci, nechce zbyteéné do



svého zarizeni stahovat velky soubor. Stahovani
soubort muze byt problematické také kvuli omezeni
datového tarifu nebo nekvalitnimu pfFipojeni.

37) To je zfejmé i z toho, Ze se termin hypertext dostal do nazvu
jazyka HTML: HyperText Markup Language.

38) Existuji rovnéz uzivatelé, ktefi pogita¢ ovladaji alternativnim
vstupnim zarizenim, napf. tyCinkou v ustech, pohyby hlavy, oCima
apod.

39) Pro nastaveni vzhledu webu se pouzZivaji kaskadové styly
(Cascading Style Sheets, CSS).



19. Pismo a formatovani textu

Citelnost textu je jednim ze zakladnich pfedpokladd pfistupnosti
stranky. Tyka se Sirokého spektra uzivatelu: nejen lidi se zrakovym
postizenim nebo snizenym barvocitem, seniort nebo lidi s
poruchami ¢teni, ale napf. i téch, ktefi pro pristup ke strance
pouzivaji mobilni zafizeni.

Citelnost textu mudzZe byt ovlivnéna raznymi faktory. Kromé
nedostatecného kontrastu nebo nevhodného vzorku na pozadi je to
predevsim vyuziti vhodného pisma a formatovani textu.

Vybeér fontu

Vybér fontu pro webové stranky obvykle vychazi z grafického stylu
organizace. Ten v urcCitych pfipadech vyzaduje pouziti specialnich
fontd. | v pfipadé, Ze vizualni styl vasi organizace obsahuje
neobvyklé fonty, je na webu doporu¢eno vzdy pouzivat obvykla
pisma bez typografickych zvlastnosti, ktera se uzivatelim webu
nejlépe Ctou. Vhodna jsou pisma bezpatkova, proporcionalni.

Naopak se nedoporucuiji:

pisma uzka (tj. narrow, compressed nebo condensed) nebo
pisma, ktera maji pfilis tenké linky;

efekty pisma, napf. stinovani €i obrysy;

texty psané pouze velkymi pismeny;

fonty s typografickymi zvlastnostmi.



Ukazky nedoporucenych pisem si mizete prohlédnout na obr. 1.

Neobvykle pismo
=/iné neohvyklé pismo
Pismo s tzkymi znaky

gsilfmcr ny(]au " J@Jat )

Obr. 1: Ukazka neobvyklych fontd, jejichZz pouZiti na webu je vhodné
se vyhnout (zdroj: archiv autorky)

Proc je dulezité vybirat bézné fonty a vyhnout
se efektim pisma

Neobvykla pisma mohou byt prekazkou pro ¢teni a nekdy
| porozuméni textu pro lidi s poruchami zraku, dyslektiky,
lidi s mentalnim postizenim, cizince, prelingvalné neslysici
apod. Je vSak znamo, Ze typograficky nezvyklé pismo
muUZze byt rusivé i pro bézné uzivatele webu, ktefi pak
svou pozornost zaméfi na pismo a méné se soustiedi na
sdéleni textu.29)



Huare Citelna jsou také pfilis uzka pisma. Je tomu tak napfr.
u stlaCeného (condensed) typu pisma ve srovnani s
béznym typem pisma stejné velikosti. Negativni vliv na
Citelnost maji rovnéz tenkeé linky nékterych pisem, rizné
efekty pisma, texty psané kapitalkami a;.

Na obr. 2 jsou dva bloky textu, u kterych byla pouzita stejna velikost
pisma. Horni blok je psan uzkym fontem s tenkymi linkami, dolni
blok je psan béznym fontem stejné velikosti.

Ktery se vam &te [épe?4)

Neobvykla pisma, pismena pfili§ blizko u sebe, pismo
s riznymi efekty aj. mohou byt prekazkou pro ¢teni

a nékdy nésledné i porozuméni textu pro lidi

s poruchami zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

postizenim, cizince, prelingvalné neslysici apod.

Neobvykla pisma, pismena pfili$ blizko

u sebe, pismo s ruznymi efekty aj. mohou byt
pfekazkou pro ¢teni a nékdy nasledné

i porozumeéni textu pro lidi s poruchami

zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim



Obr. 2: Srovnani uzkého fontu s tenkymi linkami a bézného pisma
(zdroj: archiv autorky)

Styly odstavcu a blokii

Nezanedbatelny vliv na Citelnost textu ma usporadani textu,
zejména radkovani, rozestupy mezi odstavci nebo bloky. K Citelnosti
prispiva Cisty a vzdusny design stranek:

Pouzijte dostateCné rozestupy mezi radky, vhodné je napfr.

fadkovani 1,5 (rozhodné ne fadkovani 1).

» Pouzijte dostateCny rozestup mezi odstavci a mezi
jednotlivymi bloky.

= Vyhnéte se priliS dlouhym radkim a nastavte Sirku
textovych bloku tak, aby se uzivatelim dobre Cetla. Dulezité
je to zejména kvuli Sirokouhlym monitortm.

= Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku (pfi zarovnani

textu do bloku vznikaji mezery, které mohou ztézovat Cteni

textu).

Na obr. 3 a 4 vidite stejny text. Zatimco na obr. 3 je pouzito
radkovani 1 a mezi odstavci nejsou mezery, na obr. 4 jsou

dostateCné mezery mezi radky i odstavci.

Ktery text se vam &te [épe?42)



Na &itelnost textu ma vliv také usporadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstavcl a blokd.
K &itelnosti pfispiva €isty a vzdudny design stranek.
Dulezité jsou dostateéné rozestupy mezi fadky. Lze
doporuéit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporu€uje dostateény odstup mezi
odstavci a bloky.

Vyhnéte se pfili§ dlouhym fadkium a nastavte Sifku
textovych bloku tak, aby se text uZivatelim dobfe &etl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. Pfi
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou
ztéZovat Cteni textu.

Obr. 3: Text s malym rozestupem mezi radky a odstavci (zdroj:
archiv autorky)



Na ¢&itelnost textu ma vliv také uspofadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstavcl a blokd.

K &itelnosti prispiva Cisty a vzdusny design stranek.

Dulezité jsou dostateéné rozestupy mezi radky. Lze
doporuéit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporucuje dostateény odstup mezi

odstavci a bloky.

Vyhnéte se pfili8 dlouhym Fadkim a nastavte Sifku
textovych bloku tak, aby se text uZivatelim dobfe Cetl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. Pfi
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou

ztéZovat ¢teni textu.

Obr. 4: Text s dostateCnym rozestupem mezi fadky a odstavci
(zdroj: archiv autorky)

Zvyrazneni textu

Pokud je text na webové strance psan srozumitelnym jazykem a je
strukturovan pomoci nadpist, seznamu a dalSich sémantickych
prvku, byva Casto pfehledny sam o sobé. Nastaveni redakéniho
systému se postara o zvyraznéni jednotlivych prvkd, napf. vzhledu
nadpisu.

Pokud vSak potrebujete zvyraznit néjaky text v obsahu stranky;,
doporucCujeme ke zvyraznéni vyuzit tucny fez pisma nebo kurzivu,
pripadné zvyraznéni pomoci barvy pisma nebo barvy pozadi textu.



V tom pripadé vSak nezapomente, zZe barva by neméla byt jedinym
zplUsobem sdéleni informace.

Pravidla pro zvyraznéni textu

1. Dbejte na dostate¢ny kontrast textu a pozadi. Pro barevné
zvyraznéni neni napf. vhodné pouzit svétly podklad pro
svétlé pismo.

2. Pri zvyraznéni se nespoléhejte pouze na barvu. Lidé s
poruchami barvocitu nemusi barevné zvyraznéni vibec
vnimat (podle typu poruchy napf. nemusi rozeznat ¢ervenou,
zelenou ¢i jinou barvu, viz Uzivatelé s poruchami barvocitu).
Text mUzete zvyraznit napf. tuénym fezem.

3. Snazte se zvyraznéné casti textu odlisit od odkazu.
Zejména nepouzivejte podtrzeni slov. Podtrzeni se na webu
tradi€né vyuzivalo a vyuziva pro odkazy, a proto by mohlo v
navstévnicich stranky vzbuzovat dojem, Ze zvyraznény text je
odkazem.

4. Pro zvyraznéni textu nepouzivejte vice rtznych fontu.
Kombinace riznych pisem muzZe nejen pusobit neesteticky,
ale vést i k tomu, Ze informace pUsobi neprehledné.

5. Nepouzivejte neobvyklé fonty, které mohou nékterym
navstévnikim webu komplikovat ¢teni a vnimani textu.

40) Neobvykla pisma mohou mit i technicka uskali: Na webu se
obvykle vyuZzivaji tzv. web safe fonty, tj. fonty, o kterych se
predpoklada, Ze jsou k dispozici na vétsiné pocitacu a ze se uzivateli
stranka s timto fontem zobrazi spravné, tedy tak, jak byla navrzena.
Pokud vSak uzivatel pismo na svém pocitaCi nainstalovano nema,
zobrazi se mu jiné pismo. V nékterych pfipadech to muze znamenat



| ,rozsypani“ designu stranky. Existuji sice technicka feSeni, ktera
tyto problémy eliminuji; vétSinou vSak nejsou stoprocentni a v
nékterych pripadech mohou byt zdrojem dalSich technickych
problémud. Nezapominejme ani na to, Ze pisma, ktera mohou
vypadat zajimave a dobre pfi zobrazeni na monitoru pocitace,
nemusi vzdy stejné dobfe vypadat na mensi ploSe (tj. na mobilnich
zarizenich).

41) Bezny font, ktery byl pouzit pro druhy blok, je lépe &itelny nez
prvni blok textu s uzkym fontem a tenkymi linkami.

42) Pryni blok textu s malym rozestupem mezi Fadky se &te hiie nez
,vzdusnéji“ formatovany text druhého bloku.



20. Obrazky

Obrazky mohou webové stranky pfijemné ozivit a pfispét k lepSimu
porozuméni informacim. Spatné pouZiti obrazkd (at uz jejich vybér
nebo nespravny zplsob pouziti a zverejnéni) se vdak mUze naopak
pro nékteré navstévniky webu stat bariérou.

Volba velikosti a umisténi obrazku

Pfi uvazovani o obrazcich pfemyslejte nejen o estetické strance
véci, ale také o tom, jaky bude mit obrazek vliv na pouzitelnost
stranky na riznych typech zafizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon
apod.).

Informace zakryté obrazky

Nevhodna velikost, umisténi ¢i nastaveni pozice obrazkd muaze v
nékterych pripadech pristup k informacim na webu komplikovat.

Prikladem je situace, kdy pfi urCitém zvétSeni nebo orientaci stranky
obrazek prekryje ¢ast textu nebo stranky. Uzivatel se tak nedostane
k pozadovanym informacim, pfipadné nema pfistup k nékterym
akcim &i ovladacim prvkum. Protoze webové stranky se dnes ¢tou
nejen na obrazovce pocitaCe, ale také na mobilnich zafizenich,
ktera maji nejriiznéjsi rozliSeni Ci orientaci, je pfi kontrole webu nebo
stranky nutné vénovat pozornost tomu, zda jsou obrazky spravné
vloZeny a nastaveny a zda nezakryvaiji text nebo jeho ¢€asti,
zejmeéna navigaci nebo ovladaci prvky webu ¢i formulare.

Nevhodna velikost nebo nevhodné umisténi obrazku



Pokud jsou obrazky prilis velké a zakryvaji celou viditelnou Cast
stranky (nebo jeji podstatnou ¢ast) a informace jsou zaroven
umistény az pod obrazkem, muize to pro uzivatele byt matouci nebo
obtézuijici:

» Uzivatel po nacteni stranky vétSinou oCekava alespon néjaké
textové informace. Nemusi ho napadnout rolovat smérem
doll, protoze obrazek muize povazovat napr. za okno s
reklamou, pfipadné se muze domnivat, ze doSlo k néjaké
chybé a nacCetla se mu jen Cast pozadované stranky.

» Pokud uzivatel potfebuje prochazet vice stranek na webu,
kde je na kazdé strance obrazek a teprve rolovanim doll se
dostane k potfebné informaci, mize toto rolovani vnimat
jako obtézujici a neprijemné.

= \elké obrazky mohou zpomalit nacitani stranek.

Text ve formeé obrazku

Jednou z prekazek pfristupnosti je prezentace textovych informaci
formou obrazku. Pokud je to mozné, ,,obrazkovému textu“ se
radéji vyhnéte, protoze pro navstévniky webu, ktefi pouzivaji
odecitaC obrazovky, jsou obrazky jako takoveé neviditelné. Také pro
ty, kdo si webovou stranku z riznych davodu potrebuji zvétsit,
mohou byt tyto obrazkoveé texty velkou komplikaci (viz téZ Moznost
zvetSeni obsahu stranky). Na rozdil od bézného textu je totiz text ve
formé obrazku pfi urCitém stupni zvétSeni rozostreny (tzv.
pixelizovany).

Na obr. 1 vidite ukazku rozostreni obrazkového textu, ke kterému
dojde pfi zvétSeni obrazku/stranky.



hatalog

Obr. 1: Rozostreni textu ve formé obrazku pfi zvétSeni stranky
(zdroj: archiv autorky)

Jaké obrazky vybirat

1. Pouzivejte obrazky vhodné pro danou cilovou skupinu.
Jiné obrazky jsou vhodné pro déti, jiné pro odborny clanek,
jiné pro pozvanku na akci nebo instruktazni letacek.

2. Je vhodné pouzivat jednotny styl obrazku. Napr. pokud
chceme ve vynatku z knihovniho radu pouzit piktogramy,
meély by tyto piktogramy byt ve stejném stylu. Pokud by byly
obrazky rizné (napf. pokud je v jednom textu pfipadé pouzita
cernobila ikona pro jednu instrukci a barevna fotografie pro
jinou), uzivateli to nejen nepomaha v rychlejsi orientaci v
informacich, ale mize to naopak byt rusivé a zavadéjici (viz
obr. 2).

Obr. 2: Nevhodna kombinace dvou nesourodych ikon (zdroj:



Iconfinder[96] a archiv autorky)

. Ma-li obrazek ilustrovat text nebo myslenku, mél by byt jasny
a srozumitelny a mélo by na ném byt pokud mozno jen to, co
je smyslem sdéleni. Napr. pokud ma byt obrazek ilustraci
Ctenare, méla by na ném byt pouze Ctouci osoba a ne uz
dalSi objekty.

Priklad spravné vybrané ilustrace vidite na obr. 3 vlevo. Z
obrazku je na prvni pohled jasné patrné, ze jde o Ctouci zenu.
Na pravé strané obrazku vidime sice také Ctouci zenu, ale
postava je priliS mala a jsou kolem ni dalSi objekty. Uzivatel
se na obrazku musi nejdfive zorientovat a na prvni pohled
mu nemusi byt jasné, o co na ném vlastné jde.

Obr. 3: Vhodné a nevhodné vybrany ilustracni obrazek (zdroj:
Pixabay[97], ziskano 2020-05-14)

Proc¢ je spravny vybér obrazku dulezity

Vhodné obrazky mohou pomoci v pochopeni informace
lidem, ktefi maji néjaky problém s vnimanim informaci.
Jsou to napr.:



» |lidé s mentalnim postizenim;

= lidé s poruchami u€eni nebo soustredéni;

» lidé, pro které CeStina neni materskym jazykem
(napf. cizinci, pfislusnici narodnostnich mensin
nebo neslysici, pro néz je materskym jazykem
cesky znakovy jazyk).

Alternativni popis obrazku a vliozenych videi

Neékteri navstévnici webovych stranek nemohou vnimat obrazky.
Informace ve formé obrazkl a grafiky tito uzivatelé nevidi, a to bez
ohledu na to, zda jde o fotogalerie, infografiku, obrazkové mapy,
tlacitka nebo napf. menu ve formé obrazku. Pro tyto uzivatele jsou
dostupné pouze informace v textové podobé. K tomu, aby méli k
obrazkovym informacim pfistup, slouzi alternativni popisky obrazku.

Pro koho jsou dulezité alternativni popisky

Jsou to zejmena:

» nevidomi uzivatelé webu, ktefi pro ,zobrazeni*
stranky pouzivaji odecita¢ obrazovky nebo jiné
alternativni vystupni zafizeni (napf. braillsky
fadek);

» stroje, predevSim webové vyhledavace, pripadne i
nékteré programy Ci aplikace.



Alternativni popisky obrazkii

V pfipadé, ze nevidomy uzivatel webu pouziva odecitac obrazovky,
odecita¢ mu sdéli, Ze jde o grafiku, a poté mu precte alternativni
text obrazku. Neni-li alternativni text k dispozici, odecCitaCe obvykle
preCtou nazev obrazku.

Jako pfiklad si ukazme obrazek vykfi€niku (viz
obr. 4), slouzici k oznaceni dulezitych informaci.
Obrazek ma nazev ,vykr2.png".

Obr. 4: Viykficnik (zdroj: archiv autorky)

Pokud u obrazku neni uveden alternativni text,
odecitaC obrazovky tento obrazek precte jako
,Grafika vykr2png“.

Pokud je u obrazku uveden alternativni text
,Pozor, dulezita informace®, odecita€ obrazovky
preCte obrazek jako ,,Grafika, Pozor, dllezita
informace*.

Proto pfi praci s obrazky nezapominejte na tato doporuceni:



1. Pokud obrazek obsahuje néjakou informaci (napf. jedna se
tlaCitko, logo, emotikon, piktogram apod.) a neni jen
doplnkovou ilustraci, je tfeba pridat také alternativni text
vysveétlujici funkci obrazku. Alternativni text (ve zdrojovém
kédu oznaCovany jako alt) je obvykle jednim z poli formulare
pro vlozeni a upravu vlastnosti obrazku.

Na obr. 5 je zobrazeno dialogové okno pro vkladani a editaci
obrazku. Popisek obrazku vkladame do pole ,Alternativni
text”.

Vlastnosti obrazku ¢ 3

Informace o obrazku Odkaz Rozsifené

URL
/sites/default/files/obrazky/anglicke-nemecke.png

"
Alternativni text
[ Ukazka anglickych a némeckych knih na regale

Sifka
400
Vyska

i 310

ac

| Ckraje
1 - S
Horizontalni mezera

Vertikalni mezera

Zarovnani

<nenastavt v

Zrusit
Obr. 5: Vkladani popisku obrazku v dialogovém okné pro
Upravu obrazku (zdroj: Knihovna Jabok[98], ziskano 2020-05-
14)

2. Pokud jsou obrazky dulezitou souc€asti obsahu sdélované
informace (napf. grafy, schémata nebo jakékoliv obrazky



vysveétluji ¢ast informace, ktera neni obsazena v textu),
pripojte slovni popis obrazku, pripadné i odkaz na
zdrojova data (napf. na tabulku, z niz byl graf vygenerovan).

Jako pfiklad uvadime graf znazornujici vysledky dotazu, zda
knihovny vénuji pozornost pfistupnosti webovych stranek (viz
obr. 6).43)

Pristupnost webowyich stranek pro osoby s postizenim (2014)

M 4no, stranky jsou cileng
vytvafeny piistupnou
farmou
Virme o problémech s
pfistupnosti stranek a
chystame se je odstranit

M Fiistupnost webovyjch
stranek jsme dosud
nefesili

M Mevime, co znamend, Ze
Jsou stranky pfistupné

Obr. 6: Graf, ktery vyZaduje popis (zdroj: archiv autorky)

Pokud bychom do alternativniho textu uvedli pouze ,Graf —
vysledky dotazu na pfistupnost webl knihoven®, nevidomy
uzivatel by pfiSel o podstatné informace. Proto je dulezité
vysledky popsat slovné, napf.: ,cca 16 % respondentl ma
pristupné stranky, 9 % vi o problémech a resi je, cca 24 %
pristupnost nefesilo, cca 51 % nevi, co pfistupnost
znamena“.

Pokud je popisek pfilis dlouhy, je mozné jej vlozit pfimo do
textu (v tom pfipadé uz nemusite uvadét v alternativnim
popisku detaily; staCi uvést napr.: ,Graf — vysledky dotazu na



pfistupnost webu knihoven®).

3. Pro obrazky, které jsou pouze ilustracni a nemaji zadny vliv

na vyznam sdéleni, se pouzivaji prazdné uvozovky "".

Pokud je vas redakéni systém spravné nastaven,
muize vam praci s alternativnimi popisky obrazku
usnadnit. MUZe za vas napf. vkladat prazdné uvozovky k
obrazkum, u kterych vy sami neuvedete alternativni text
nebo upozornit, ze alternativni text chybi.

Alternativni popisky viozenych videi

Popisky je nutné vkladat i k videim vlozenym do webové stranky.

Videa jsou do webovych stranek vkladana jako vlozené ramy s
nahledem videa (ve formé tzv. iframe). Pomoci téchto nahledli maze
uzivatel webu video ovladat nebo pfejit na zdrojovy server (napf.
YouTube). Zdrojovy kdéd viozeného ramu je vétSinou mozné
zkopirovat na zdrojovém serveru (napf. na YouTube je tato volba
nabidnuta odkazem sdilet pod ikonou oznaCenou znaky </>).

Pokud vlozené video nema popisek, uzivatel s odecitacem
obrazovky nema moznost poznat, o jaké video jde, aniz by
spustil prehravani. To je pro néj velmi neprijemné, obzvlasté pokud
se na strance nachazi vice videi. Popis nebo nadpis umistény v
textu nestaci, protoze uzivatel s odeCitaCem obrazovky se k videu
muze dostat napf. pomoci pfesunu na dalSi odkaz (nahled videa



totiz obsahuje odkaz/tlaCitko, které spousti/zastavuje video; navic je,
jak jiz bylo zminéno, obvykle rovnéz odkazem na zdrojovy server).

Zdrojovy kéd ramu videa (tzv. iframe) proto doporucujeme opatfit
nazvem (prvek title). To umozni uzivatelim, ktefi pouzivaji odecitac
obrazovky, zjistit, o jaké video jde, aniz by jej museli nejdfive spustit.

V nasledujici ukazce zdrojového kédu pro vlozeni nahledu videa je
na predposlednim radku vilozen prvek title obsahujici nazev videa
(Jak si objednat doru€eni knih poStou — video). Pravé tento text
uzivatelé uslySi z odecitaCe obrazovky a diky tomu se dozvédi, o
jaké video jde, aniz by jej museli spustit.

<iframe

allow="accelerometer; autoplay; encrypted-
media; gyroscope;

picture-in-picture" allowfullscreen=""
frameborder="0" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/D1ipENPNXN4"
title="Jak si objednat doruceni knih poStou -
video" width="560">

</iframe>

Doporuéené zdroje

» PFistupnost HTMLS5: textové alternativy obrazku
(1/2) — teorie[99] — predevsSim Cast Kdy a jaky alt
obrazku pfriradit



= Pfistupnost HTML5: Textové alternativy obrazku
(2/2) — praxe[100]

43) Jde o jednu z otazek v ramci prizkumu bezbariérovosti sluzeb
knihoven z roku 2014.



21. Formulare

Pristupnost formulart zahrnuje dva aspekty: ovladatelnost a
srozumitelnost.

Ovladatelnost

Formular musi byt ovladatelny pouze z klavesnice, tj. mezi
jednotlivymi poli musi byt mozné se pohybovat pomoci klavesy tab
(pFipadné pomoci klavesové zkratky shift a tab), vybrat pozadované
hodnoty zaskrtavacich poli, rozbalovacich nabidek apod.

Srozumitelnost

= Srozumitelnost formulaftu zahrnuje jednoznaéné a
srozumitelné popisky poli a pfipadné také pritomnost
napoveédy, jak pole spravné vyplnit.

= Je také nutné oznagéit, ktera pole jsou povinna. Oznaceni
povinnych poli pfitom musi byt vnimatelné i pro uzivatele,
ktefi pouzivaji odecCitaCe obrazovky. To mimo jiné znamena,
Ze nesmi byt zavislé pouze na vizualnim odliSeni (napf.
barvou, tuénym pismem). Vhodnym oznacenim je napf.
bézné pouzivana hvézdicka.

» Pokud neni nékteré pole spravné vypinéno, uzivatel musi
dostat srozumitelné chybové hlaseni, ve kterém se dozuvi,
které pole neni v poradku a jak je ma spravné vyplnit. Pokud
uzivatel vyplni nespravné vice poli formulare, nemély by
chyby byt prezentovany jako seznam ¢i souhrn v jednom



chybovém hlaseni. Vhodné je reSit chybova hlaseni
samostatné pro kazdou chybu a chyby patficné vyznacit.
» Pfi chybé uzivatel nesmi ztratit jiz vyplnéna data.



22. Multimedialni obsah

V poslednich letech se na webu objevuje ¢im dal vice
multimedialniho obsahu v podobé zvuku nebo videa, pfipadné také
her nebo virtualni reality. Tyto formy informaci webové stranky
znacné obohacuji. Mohou vSak byt zaroven zasadni prekazkou
pristupnosti, zejména pro lidi se zrakovym postizenim, kteri
nemohou vnimat vizualni informace, nebo pro lidi se sluchovym
postizenim, ktefi nemohou naopak vnimat informace zvukové.
Problém s vnimanim zvukovych informaci mohou mit také lidé, kteri
neovladaji jazyk, v némz jsou informace prezentovany.

PFistupnost multimedialnich informaci je mozné feSit pomoci
alternativni formy informaci.

Pokud je na webové strance pouzito video nebo jsou zafazeny
zvukové nahravky, je také nutné zajistit, aby bylo ovladani videi
nebo spousténi zvukovych nahravek mozné bez mysi, pouze
pomoci klavesnice.

Multimédia mohou byt pro nékteré uzivatele problematicka, zejména
pro jedince citlivé na nékteré svételné podnéty, jako jsou zablesky,
rychlé blikani apod. Tyto podnéty se mohou stat spoustééem
fotoepileptického zachvatu, zavrati apod.

Alternativni formy multimedialnich informaci

Aby uzivatel se sluchovym nebo zrakovym postizenim mél pristup k
informacim na webovych strankach, nestaci, aby informace byly k



dispozici pouze ve formé zvuku (Ci videa se zvukem) nebo nebo
pouze obrazu videa. Informace je dulezité poskytnout také
alternativni formou.

Prepis zvuku do textu

Pro lidi se sluchovym postizenim je nejjednodussi alternativou prepis
zvuku do textu. Hodi se napfr. jako alternativa ke zvukovym
dokumentum, jako jsou podcasty, u nichz neni tfeba synchronizovat
obraz se zvukem.

V nékterych pfipadech muize byt pfepis vhodnym feSenim
i pro video. Napf. pokud jde o video se zaznamem
prednasky, kde prednasejici pouze sedi nebo stoji,
nepouziva zadné prezentace, nepisSe na tabuli,
nekomunikuje s posluchacCi a nereaguje na jejich podnéty,
neni problém vyuzit jako alternativu videa text/prepis
prednasky.

Prepis je ovSem nedostateCny v pripadé, kdy prednasejici
pouziva a komentuje prezentaci nebo komunikuje s
posluchaci apod. a je tedy nutné synchronizovat zvuk/jeho
alternativu s obrazem. V takovém pripadé je kromé
pFepisu vhodné pfipoijit titulky, aby divak, ktery nemuze
vhimat zvuk, mél k dispozici také informace ke
konkrétnimu snimku prezentace, k tomu, co lektor
predvadi apod.



Popis obrazu pomoci textu pro lidi se zrakovym
postizenim

Pro lidi se zrakovym postizenim muze byt v nékterych pripadech
alternativou videa jeho prepis do textu, ktery obsahuje jak texty
zvukovych stop, tak popis videa.

Jak vypada prepis videa v praxi, se miuzete podivat napf.
na portalu Pelion. Clanek Nauéte se s NVDA: ProhliZzeni
webu[101] je prepisem a prekladem anglického
videonavodu pro uzivatele odecitaCe obrazovky NVDA.

Zvukovy komentar k videu

Sledovani videa usnadni lidem s postiZzenim zraku zvukovy
komentar, ktery tam, kde to neni jasné ze zvukové stopy videa,
doplnhuje informace o tom, co se déje na obrazovce. V uméleckych
filmech to muze byt napf. popis toho, Ze je zobrazena krajina s
horami nebo Ze se stmiva, ze postava sedi nebo vstava apod. V
naucnych videich a pfednaskach to muze byt napf. popis grafu,
schémat nebo dalSich dulezitych informaci, které jsou vnimatelné
pouze zrakem.

Titulky

Pro média, v nichz je propojen obraz se zvukem, je vhodné vyuzit
titulky. Titulky by mély byt synchronizovany se zvukem a mély by byt
presnym ekvivalentem mluveného slova, at uz jde o titulky ve
stejném jazyce jako mluvené slovo nebo v jiném jazyce.



Z technického hlediska mohou byt titulky skryté nebo
oteviené. Skryté titulky je mozné vypnout ¢i zapnout. V
pfehravacich je Casto také mozné prizpusobit font,
velikost nebo pozadi titulkd. Oteviené titulky jsou pevnou
soucasti videa a zalezi na producentovi videa, jak titulky
nastavi; uzivatel nema moznost si je pfizpusobit.

Titulky jsou zpravidla urceny pro lidi, ktefi neovladaji jazyk filmu,
nebo pro neslysici. Lidé, ktefi neovladaji jazyk pouzity ve filmu
(nebo jej ovladaji pouze omezeng), mohou vyuzit titulky v dalSich
jazycich nebo v jazyce filmu.

Titulky pro neslysici jsou ekvivalentem mluveného slova, navic
v8ak obsahuji informace o dalSich zvucich ve filmu (napf. informaci
o tom, Ze z dalky je slySet pfrijizdéjici auto, ze Stéka pes, ze v
kostele zni varhany, Ze se ozyva siréna).

Pokud vytvafite titulky k videim a muzete ovlivnit jejich
vzhled, dbejte na dostateCny kontrast titulk( vici pozadi a
dostateCnou velikost, aby byly dobre viditelné i pro ty, ktefi
vidi hufe.

Videa s informacemi ve znakovém jazyce

Pro lidi prelingvalné neslysici, pro které je znakovy jazyk matefskym
jazykem, je Cestina jazykem cizim. Titulky nebo prepisy a textove



informace pro né tedy sice nejsou zcela nepfistupnée, ale mohou pro
né byt hafe vnimatelné (asi jako pro vétsinu ¢esky hovoficich lidi
napf. informace v némciné nebo v angli¢tiné). Proto je vhodné
nékteré dulezité informace na webu poskytnout také ve formé videa
se znakovym jazykem, ktera jsou zaroven doplnéna titulky.

Tlumoceni do znakového jazyka musi byt v profesionalni kvalité,
jinak muze byt znakovy jazyk pro neslySici hife srozumitelny. Proto
by informace ve videonahravkach méli prezentovat profesionalni
tlumocnici do Ceského znakového jazyka nebo lidé, pro které je
Ccesky znakovy jazyk materskym jazykem, nikoliv pracovnici
knihovny, ktefi vétSinou znakovy jazyk ovladaji pouze v omezené
mife.

Pro potencialni uzivatele knihovny vSak mohou byt prinosem
videonahravky ve znakovém jazyce, v nichz se jim predstavi
pracovnici knihovny, kteri znakovy jazyk ovladaji a pracuji s lidmi se
sluchovym postizenim.

Obsahem videi ve znakovém jazyce mohou byt napf.
zakladni informace o knihovné a jejich sluzbach, o
registraci do knihovny nebo o knihovnim fondu. Pfi vybéru
tématu se muizete inspirovat pfiklady knihoven, které na
svych webovych strankach nabizeji video pro neslySici s
informacemi v Ceském znakovém jazyce:

» Krajska védecka knihovna v Liberci[102];
» Knihovna mésta Hradce Kralové[103];
» Knihovna Jifiho Mahena v Brné[104];



» Moravskoslezska védecka knihovna v
Ostravé[109];

» Méstska knihovna Cvikov[106];

» Krajska knihovna Karlovy Vary[107].

Vybér informaci, které se maji prezentovat ve znakovém jazyce, je
nutné dobfe promyslet. Nezapomerite, Ze informace je nutné
udrZovat neustale aktualni a zajistit aktualizaci videonahravek ve
znakovem jazyce pfi kazdé zméné sluzeb, knihovniho fadu apod.

Pokud knihovna nema moznost operativné reagovat na
zmeény sluzeb okamzitym zverejnénim noveého videa ve
znakovém jazyce (napf. proto, ze nema rychle k dispozici
profesionalniho tlumocnika do znakového jazyka),
doporucCujeme do videonahravek ve znakovém jazyce z
praktickych divodu nezarazovat informace, které se €asto
meéni.

Ovladatelnost multimedialniho obsahu bez
mysSi
Pro nevidomé uzivatele nebo pro uzivatele s télesnym postizenim Ci

motorickymi poruchami je dulezité zaijistit, aby veSkery multimedialni
obsah byl pristupny i bez pouziti mysi.



Ve vétsSiné pripadul jsou videa na web vkladana pomoci
nahledu, které jsou odkazem na video na YouTube nebo
obdobnou sluzbu. Zdrojovy kéd ramu videa (tzv. iframe)
doporucujeme opatfit titulkem (prvek title), ktery obsahuje
nazev videa. To uzivatelim, ktefi pouzivaji odeditac
obrazovky, umozni zjistit, o jaké video jde, aniz by jej
museli nejdfive spustit (viz téz Alternativni popisky,
vlozenych videi).




23. Dokumenty

| kdyz je tato pfiruCka vénovana predevSim webu, nesmime
zapominat, ze pristupnost webu se netyka jen samotnych webovych
stranek, ale i dalSich elektronickych dokumentu.

PFi ¢innosti knihovny vznika fada dokumentu, které slouzi k interni
nebo externi komunikaci se ¢tenari, kolegy, zfizovatelem i dalSimi
subjekty, nejCastéji:

» oficialni rozhodnuti a oznameni;

» knihovni Fady a ceniky;

= smlouvy;

= vyro¢ni zpravy nebo rizné strategie;

= pfihlasky do knihovny, pfipadné dalSi formulare;
= pozvanky na akce;

= vzdélavaci a vyukové materialy a metodiky;

= elektronické knihy.

VSechny vznikajici dokumenty by meély byt vytvoreny
pristupnou formou, a to bez ohledu na to, zda jsou
zverejnény na webu, posilany e-mailem, vkladany do e-
learningovych kurzl, informacnich systémua, katalogu
nebo repozitaru.

Nékteré aspekty pristupnosti (napf. pozadavky na
funkénost grafiky, zejména na dostatecny kontrast) se
dokonce tykaji i tiSténych dokumentu.



Zpusoby zpristupnéni dokumentiu na webu

Cast dokumenti, ktera je zvefejnéna prostfednictvim webu, je
zverejnéna ve formé webové stranky (tj. dokumentu v HTML).
Nékteré dokumenty jsou vSak z praktickych divodu zverejiiovany v
jiném formatu nez HTML. MUze jit napf. o rozsahly knihovni fad,
jehoz prevedeni do HTML formatu by bylo problematické nebo velmi
pracné. Dokumenty tohoto typu jsou obvykle zverejnény ve formatu
PDF, pfipadné ve formatech kancelarského baliku MS Office
(DOCX, XLSX, PPTX) nebo ve formatech pro LibreOffice (ODT,
ODS, ODP), ve formatu TXT, pfipadné jako archiv souboru (ZIP,
RAR).

Pokud muzete, zverejhuje své dokumenty ve formé HTML
stranky (viz téz FEormat zverejnénych informaci), protoze
k preCteni webové stranky — na rozdil od dokumentu ke
stazeni — uzivatel nepotiebuje mit nainstalovan zadny
program.24)

Uzivatel si také do svého zafrizeni nemusi zbytec¢né
ukladat dokumenty, které pravdépodobné uz nikdy
znovu neotevie a jenom mu jen zabiraji misto na pocitaci,
v mobilu nebo v tabletu.

Jak zajistit, aby byl dokument pristupny



Nékdy se zverfejnéni informaci ve formé dokumentu neni mozné
vyhnout. V takovém pfipade je tfeba zajistit, aby dokumenty byly
pristupné.

Zakladem pfistupnosti dokumentu je, aby dokument obsahoval
textovou vrstvu a nebyl jen obrazkem.

Pokud je text pouze obrazkem:

» je neviditelny pro odecitaCe obrazovky;

= je neviditelny pro vyhledavace;

= nelze jej rozumné zveétsit (pfi zvétSeni dochazi k
rozostieni, které ztézuje Cteni);

» uzivatelé jej nemohou kopirovat.

Textovou vrstvu neobsahuiji (a tudiz jsou nepristupné) napf. tyto
typy dokumentu:

= naskenované dokumenty, které neprosly procesem
rozpoznani textu (optical character recognition, OCR);

= snimky obrazovky nebo fotografie textu;

= dokumenty vytvorené programy, jejichz vystupem jsou
obrazky (ij. text je zde formou grafiky, nikoli skuteného
textu; mUze jit napf. o nékteré programy, ve kterych jsou
vytvareny plakaty, programy ur¢ené na tvorbu diagramu nebo
myslenkovych map nebo nékteré platformy pro tvorbu
prezentaci — zcela nepristupné jsou napf. prezentace nebo
vyexportovana PDF vytvofena v programu Prezi).



Jak jednoduse poznat, Zze dokument obsahuje
textovou vrstvu

Pokud dokument obsahuje textovou vrstvu, je mozné
oznacit ¢asti textu (slovo, vétu, odstavec) a text
zkopirovat do jiného dokumentu.

U dokumentd, které textovou vrstvu neobsahuji, je mozné
kopirovat pouze vyfezy stranky ve formé obrazku.

Vytvoreni pristupného dokumentu

Pri vytvareni pristupného dokumentu plati podobné zasady jako pfi
vytvareni pfistupnych stranek:

» Dokument by mél byt srozumitelny.

= Dokument by mél byt srozumitelné pojmenovan a obsahovat
popisna metadata.

= Dokument nesmi zabranovat pristupu asistivnich
technologii a uzivatell k jeho obsahu napf. pomoci nastroju,
které maji zabranit kopirovani ¢i Sifeni textu (problematicka v
tomto ohledu mohou byt opatfeni pouzivana v knihovnach
pro zpristupnéni textu na misté samém, nékteré ochranné
prvky souborl ve formatu PDF aj.).

= Dokument by mél byt spravné strukturovan a pro nadpisy,
seznamy, odstavce apod. by mély byt pouzivany styly. Pro
tento ucCel vzdy pouzivejte odpovidajici nastroje textoveho
editoru. Nikdy nepouZivejte pouze nastaveni pisma.



K netextovym prvkdm (obrazkdm ¢i multimédiim) pripojte
textovy popis pomoci nastroju textového procesoru €i jiného
nastroje (viz téz Obrazky).

Dbejte na Citelnost textu (vyberte dostateCné velké a
vhodné pismo, nastavte dostateCny rozestup mezi radky Ci
odstavci, zvolte vhodny kontrast barev, vyhnéte se pouziti
obrazku na pozadi, nepouzivejte efekty pro pismo, viz téz
Pismo a formatovani textu).

Pro odkazy pouzivejte srozumitelné zastupné texty, které
davaji smysl samy o sobg, tedy bez okolniho kontextu (viz
téz Odkazy).

Pro vytvoreni souboru ve formatu PDF z kancelarskych
programu LibreOffice/OpenOffice nebo Microsoft Office
pouzijte funkci pro export do PDF a pfi nastaveni moznosti
PDF vyberte vytvoreni tagovaného PDF (se strukturou
dokumentu®®). Informace pro vytvofeni PDF v programu
Adobe Acrobat najdete v uzivatelské prirucce[108].
Nepouzivejte programy, které funguiji jako virtualni tiskarna
(napf. PDF Creator). Ty totiz nezachovaji strukturu
dokumentu, takZe se nevidomym uzivatelim s takto
vytvorenym dokumentem Spatné pracuje.

Doporucené zdroje

Sedmero zasad pro pfistupné PDF dokumenty[109]

Pravidla pro kontrolu pfistupnosti[110] — podrobné
informace k pfistupnosti dokumentut v produktech firmy
Microsoft (pfestoze jde informace tykajici se konkrétniho



produktu, uvedené principy plati i pro ostatni kancelarské
baliky nebo software pro tvorbu dokumentu)

44) Problematické muaze byt napf. otevieni archivu soubort (ZIP,
RAR) na mobilnich zafizenich.

45) Ta je v tagovanych souborech zachycena pomoci skrytych
znaCek. Nazev rady z nich se neliSi od znacek, které se bézné
pouzivaji v jazyce HTML.



24. Zasady pristupného designu

Pokud bychom chtéli problematiku pristupnosti webu shrnout v
nékolika bodech, muzeme tak ucinit formulaci zakladnich zasad
pristupného designu webovych stranek. Vétsinu z nich je mozné
implementovat, aniz by bylo nutné slevit z pozadavkd na vzhled a
celkovy dojem z webovych stanek.29)

Poskytnéte alternativni text

Alternativni text nabizi textovou alternativu k netextovému obsahu
na webovych strankach. To je uziteCné zejména pro nevidomé. Ti se
spoléhaji na odecita€ obrazovky, ktery jim informace z webovych
stranek precte.

Vytvorte logickou strukturu dokumentu

Nadpisy, seznamy a dalSi obdobné prvky davaji webové strance
strukturu a smysl. Mohou také usnadnit navigaci na strance pomoci
klavesnice.

Uvadeéjte zahlavi tabulek

Tabulky musi mit obsahovat zahlavi fadkd a sloupcu (<th
scope="row"> a <th scope="col">), aby se programové spoijily s
odpovidajicimi burikami (<td>). To uzivatelm odecitacu obrazovky
usnadni navigaci a pochopeni tabulky.



Zajistete, aby uzivatelé mohli vyplnovat a
odesilat vSechny formulare

Kazdy prvek formulare (textové pole, zaskrtavaci policko, rozeviraci
seznam atd.) potfebuje programatorsky pfifazeny popisek pole.
Uzivatelé musi mit moznost odeslat formular a opravit chyby.

Vytvarejte odkazy, které davaji smysl bez
kontextu

Kazdy odkaz by mél davat smysl sam o sobé. Uzivatelé s
odecCitaCem obrazovky mohou zvolit, Ze chté&ji na webové strance
Cist pouze odkazy. Vyhnéte se frazim typu ,kliknéte zde®, ,vice*
apod.

K multimedialnim souboriim poskytnéte
titulky a/nebo prepis

Videa a zivé prenaseny zvuk musi mit titulky a pfepis. U
archivovaného zvuku staci prepis.

Zajistéte pristupnost dokumentu v PDF,
dokumentu vytvorenych ve Wordu a
PowerPointu a dalSiho obsahu, ktery nema
podobu HTML stranky

Dokumenty v PDF a dalSi obsah, ktery nema podobu HTML stranky;,
musi byt co nejpFistupnéjSi. Pokud tento obsah nemuzete
zpristupnit, zvazte misto toho pouziti HTML stranky nebo
prinejmensim poskytnéte pristupnou alternativu. Pro lepsSi



pristupnost by také soubory v PDF mély byt tagované. Tagovany
soubor v PDF sice vypada stejné, ale obvykle je lIépe pristupny pro
osoby pouzivajici odecitaC obrazovky.

Umoznéte uzivatelim preskocit prvky, které
se na strankach opakuji

Kazda stranka by méla obsahovat moznost pfeskocCit navigaci nebo
jiné prvky, které se opakuji na kazdeé strance. K tomu obvykle slouzi
odkaz ,PreskocCit na hlavni obsah® nebo ,Pfeskocit navigaci® v horni
casti stranky.

Pri sdéleni obsahu nespoléhejte pouze na
barvu

Barva muize pfispét k lepSimu porozumeéni. Nesmi v8ak byt jedinym
zplUsobem sdéleni obsahu, jinak by informace nebyly dostupné lidem
s poruchami barvocitu a tém, kdo pouzivaji odecitaC obrazovky.

Ujistéte se, ze je obsah napsan jasné a je
snhadno Citelny

Piste jasné, pouzivejte Cisté fonty a nadpisy a seznamy pouzivejte v
souladu s logikou.

Vytvarejte pristupny JavaScript

Zajistéte, aby pouzivani obsluznych udalosti v JavaScriptu nebylo
zavislé na zafizeni (napf. aby nevyzadovalo mys).



Vytvarejte web v souladu se standardy

Validni HTML a CSS podporuji pristupnost tim, ze zvysSuiji flexibilitu a
robustnost kodu.

46) Tento text je prekladem textu Principles of Accessible Design[111]
na portale WebAIM (Web Accessibility in Mind)[112].
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(M.1) Vkladani obsahu na web

| kdyz je navrh konkrétniho webu vytvoren tak, aby
splioval naroky na pristupnost pro osoby se specifickymi
potfebami, samo o sobé to nestaci. Zalezi nejen na
navrhu webu, ale také na tom, jak jsou informace na
web vkladany. Pokud se pfi aktualizaci informaci na
webu nebere zfetel na pozadavky pristupnosti, i web,
ktery byl navrzen jako pristupny, se muze lehce stat
velmi bariérovym.

Pri vkladani informaci ovlivhuje pfistupnost stranky jeji struktura
(nazev, nadpisy) a srozumitelnost informaci. Znacnou roli hraje
také zpusob, jakym se pracuje s odkazy na strance, jak jsou voleny
a vkladany obrazky, zda vSechny texty a pouzité prvky maji
dostateCny kontrast vUici pozadi, zda netextové prvky maji
textovou alternativu. Zalezi také na tom, zda jsou pristupné i
dokumenty zvefejnéné na webu nebo jakym zplsobem jsou tyto
dokumenty prezentovany (napf. zda je uvedena informace o jejich
velikosti a formatu).

Dobfe nastaveny redakéni systém muaze velmi pomoci pfistupnému
vkladani informaci, protoze uzivatel nékteré véci nemusi hlidat —
systém to déla za néj. Rada aspekt(i pristupnosti véak naopak zavisi
pfimo na tom, jak jsou informace zverejnény. Proto je dulezité, aby
lidé, ktefi s webovymi strankami pracuiji, vkladaji na né informace a
upravuji je, znali zakladni principy vkladani informaci do redakéniho



systému formou pfistupnou pro uzivatele se specifickymi potfebami
a pri editaci webovych stranek tyto principy dodrzovali.

Pfehled zakladnich doporu€eni a navodu pro vkladani informaci
pristupnou formou najdete v Manualu pfistupné editace webu. Je
urcen prave pro ty, kdo informace na web vkladaji. Jako ukazky jsou
pouzity piiklady z konkrétni instalace redakéniho systému Drupal??).
Uvedené postupy jsou vSak obecné platné a jsou viceméné shodné
napfi€ redakéni systémy, studijnimi (Ci jinymi) informacnimi systémy,
e-learningovymi nastroji atd. Tyto nastroje se obvykle liSi spiSe
drobnostmi, napr. nazvy tlaCitek nebo poli, pripadné vzhledem
WYSIWYG editoru.

47) Konkrétné jde o web Jaboku — Vy33i odborné Skoly socialné
pedagogicke a teologické a web Knihovny Jabok.



(M.2) Informace na webove
strance

Jednim z velmi dulezitych (a pfitom ¢asto opomijenych) aspektu
pristupnosti je zpusob, jakym jsou na celém webu i na jednotlivych
strankach prezentovany informace. Snadna srozumitelnost sdéleni
na webovych strankach je zasadni zejména pro uzivatele webu s
poruchami kognitivnich funkci. Pfinosem je vSak také pro bézné
uzivatele webu.

PFi tvorbé webové stranky je dulezité promyslet, co chceme
uzivatelim webu sdélit. Pfi formulovani textu muze pomoci nékolik
zakladnich pravidel:

1. Dalezité informace davejte na zacatek stranky. Mize byt
vhodné na zacCatku stranky shrnout obsah prispévku nebo
nejdulezitéjsi informace.

2. Informace uvadeéjte ve spravném poradi — snazte se, aby
na sebe navazovaly.

3. Pouzivejte vystizné nazvy stranek a vystizné nadpisy v
logické hierarchii (viz téz Nadpisy).

4. Budte konzistentni — pro tutéz véc pouzivejte vzdy stejny
termin.

5. Uvedte vSechny informace, které lidé potrebuiji, ale
shazte se neuvadét zbytecné informace navic.

6. Jazyk se snazte prizpusobit predpokladanym uzivatelim
webu.



Nespoléhejte na to, ze vSichni znaji zkratky
nebo terminy, které pouzivate. Jste si opravdu
jisti, Ze vSichni navstévnici vaSeho webu védi, co je
signatura, knihovni fond, reserSe, absenéni
vypujcka, referencni sluzby, MVS nebo DDS?

Pokud se odbornym termindm nebo zkratkam
nelze vyhnout, vysvétlete, co znamenaji.

7. Pomozte uZivatelim propojit informace pomoci odkazu.
Napf. pokud informujete o cené sluzby, uvedte odkaz na
cenik; pokud vytvofite fotogalerii, propojte ji pomoci odkazu s
akci, ke které se fotografie vztahuiji.

8. PouZivejte oznaceni odkazu, které informuje, kam odkaz
vede i bez nutnosti €ist okolni text (viz téz Odkazy).

Nenut'te uzivatele nad webem premyslet! Radéji se vy
sami zamyslete nad tim, co uzivatelé potrebuiji, a
pripravte web i jednotlivé stranky tak, aby se kazdy
uzivatel co nejrychleji a nejjednoduseji dostal k informaci,
kterou potrebuje.



(M.3) Nadpisy

Pro pfistupnost webu je velmi dulezité, aby nechybél vhodny nazev
stranky a aby byly nadpisy logicky usporadané a vystizné.

Nazev stranky

Na kazdé webové strance je nutné uvést nazev stranky. Nazev
stranky je pak vétSinou zobrazen ve webovém prohlizeci jako nazev
panelu nebo okna; obvykle se také pouzije jako nadpis prvni urovné,
viz obr. 1. V redakénich systémech byva nazev stranky vyzadovan
jako povinné pole pfi vytvareni nebo upravé stranky, viz obr. 2.
Nazev stranky je na ukazkovych obrazcich pro pfehlednost
zvyraznén Cervenym ramecCkem.

Knihovna Jabo

&« C @ knihovnajabok.cz/cs/kontakt
knihovna
JABOK KN I HOVNA JABOK Hledat vkatalogu v ||Zadejte dotaz

Domu  Katalog  Knihy, casopisy aj. E-zdroje a odkazy  Sluzby Rady anavody O knihovné  Kontakt

Domi >> Kontakt

Trasy od zastavek MHD pro KO hta kt

nevidomé
Popis arealu skoly pro Adresa a kontaktni udaje
nevidome
Knihevna Jabok
Kontakty na zaméstnance Salmovska 8
120 00 Praha 2
Napiste nam

telefon: +420 211 222 410
e-mail: knihovna@jabok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihovny,
prodluzovani vypujcek apod.)

Obr. 1: Zobrazeni nazvu stranky v nadpisu stranky a v nazvu karty
prohlizeCe (zdroj: Knihovna Jabok[113], ziskano 2020-05-11)
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Obr. 2: Priklad zadani nazvu stranky v editacnim poli formulare pro
tvorbu stranky (zdroj: Knihovna Jabok[114], ziskano 2020-05-13)

Proc je dulezité uvadét nazev stranky

Nazev stranky:

» se zobrazi v prohlizecCi v zahlavi okna, pfipadné
panelu;

= je udaj, ktery nevidomému uzivateli preCte odecitac
obrazovky;

= je dulezity pro webové vyhledavace a muze
priznivé ovlivnit vysledky vyhledavani.

Nadpisy



Nadpisy jsou dulezitym prvkem, ktery pomaha uzivatellim
zorientovat se na strance, a to bez ohledu na to, zda jde o uZivatele
s postizenim nebo o bézného uzivatele. Pfi tvorbé nadpisl je nutné
dodrzovat nékolik zakladnich pravidel:

1. Pouzivejte nadpisy, které vystihuji, co dana stranka nebo
jeji €ast obsahuje. Pfi tvorbé nadpisu je uzite€né se
zamyslet nad tim, jestli bude pro vaSe uZzivatele srozumitelny.

2. Nadpisy nikdy nezvyraznujte pomoci prvku pro zménu
velikosti, Fezu nebo barvy pisma. Pro formatovani nadpist
vzdycky pouzivejte preddefinované styly, které oznacuji
uroven daného nadpisu. Styly obvykle vyberete pomoci
rozbalovaciho menu pfimo v editoru redak¢éniho systému (viz
obr. 3).

3. Snazte se, aby na vSech strankach webu byly nadpisy
pouzivany jednotné.

4. Nadpisy uvadéjte v logickém poradi a ve srozumitelné
hierarchické strukture. Obvykle se pouziva nize uvedena
hierarchie nadpist (nékdy mohou byt urovné nadpist pouzity
jinak, ale v kazdém pripadé by logicky nadfazeny celek mél
byt oznaCen nadpisem vyssSi urovné a logicky podrazeny

= nadpis 1 pro nazev stranky (na kazdé strance by se mél
vyskytovat pouze jednou);

= nadpis 2 pro nazvy funkénich oblasti stranky nebo druhé
urovné hlavniho obsahu stranky;

» nadpis 3 az 6 pro nazvy nizsich urovni.

Pokud chcete v redakCénim systému zkontrolovat uroven nadpisu,
staCi na poZzadovany nadpis nastavit kurzor. V nastroji pro vybeér



stylu se zobrazi pouzity styl (Uroven) nadpisu (viz obr. 3).

Text zakladni stranky (Upravit souhrn)
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e-mail: kninoviai@jasok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihowny, prodluZovani vypujéek apod.)

Kontaktni formulaf

Kontakty na jednotlivé pracovniky knihomy

Informace o knihovna <

-

Registracni islo vefejné knihovny: 5786/2003
Sigla knihwovny: ABG312

Caliirnfni adraen

body h2 A

Obr. 3: Vybér urovné nadpisu v editoru redakéniho systému pomoci
rozbalovaciho menu; Sipkami jsou oznaceny rozbalovaci menu,
zvolena uroven nadpisu a nadpis, se kterym se pracuje (zdroj:
Knihovna Jabok[115], ziskano 2020-05-11)

Existuje také rada specialnich nastroju na kontrolu
hierarchie nadpist na strance, napf. doplnék prohlizece
HeadingsMap nebo validator pristupnosti WAVE.

Na obr. 4 je pomoci znadek H1 az H3 28) oznaéena hierarchicka
struktura na strance s kontakty. Na skute¢nou stranku se muzete
podivat na adrese https://knihovna.jabok.cz/cs/kontakt[116].



@ Kontakt

@ Adresa a kontaktni udaje

Knihovna Jabok
Salmovska 8
120 00 Praha 2

telefon: +420 211 222 410

e-mail: knihovna@jabok.cz (informace a dotazy o provozu a sluzbach knihovny,

prodluzovani vypujcek apod.)
Kontaktni formular

Kontakty na jednotlive pracovniky knihovny

@ Informace o knihovné

Registracni cislo verejne knihovny: 5786/2003
Sigla knihovny: ABG312

Knihovna Jabok je organizacni slozkou Jaboku - VySsi odborné Skoly socialné
pedagogicke a teologicke.

® Fakturacni adresa

Jabok - Vyssi odborna skola socialné pedagogicka a teologicka
Knihovna Jabok

Salmovska 8, 120 00 Praha 2

ICO: 45769621, DIC: 745769621

C. (. 1993 04/5500 - Raiffeisenbank

@ Jak se k nam dostanete

@ Provozni doba
platna do konce
skolniho roku

Utery 13:00 - 18:00
Streda 8:00 - 12:00

@ Mimoradné otevreni:
1. ¢ervna 2020 15:00 - 17:00

Provoz knihovny probiha
v omezeném rezimu

@ rychié odkazy

Moje ctenarské konto

Registrace do knihovny

Knihovni rad

Seznamy studijni literatury

Sluzby pro osoby se
specifickymi potrebami

Casté dotazy

Navrh na nakup knihy

Odebirat informace e-mailem

Napiste nam

Mapa webu

Obr. 4: Hierarchicka struktura nadpist na strance (zdroj: Knihovna
Jabok[117], ziskano 2020-05-13)

Pro¢ je dulezité spravné vkladat nadpisy

= Spravné pouzivani nadpisl nejen usetfi praci (neni
nutné se starat o formatovani), ale pfedevsSim
pomuze uzivatelim spravné se zorientovat v

informacich na strance.



= Nadpisy jsou obzvlasté dilezité pro nevidomé
navstévniky webu. Ti se diky nim efektivhé
dostanou pravé k tém informacim, které potrebuii,
aniz by jim hlasovy odecitaC obrazovky musel
predcCitat obsah celé stranky (odecita¢ umoziuje
prochazeni nadpisl na strance s moznosti volby
urovné nadpisu).

= Nadpisy jsou dulezité také pro stroje. Spravna
struktura nadpisu je jednim z nastroji optimalizace
pro vyhledavace (search engine optimization, SEQO)
a muze vyrazné zvysSit umisténi stranky ve
vysledcich vyhledavani.

48) H1 az H6 jsou znaéky pouzivané v kddu HTML pro sémantické
oznaceni prvku heading, tedy nadpisu.



(M.4) Seznamy

Seznamy mohu vyznamné pfispét k prehlednosti informaci. Pokud
text obsahuje vyCet polozek, je tento vyéet vhodné uvést formou
Cislovaného nebo nec€islovaného seznamu. Seznam s odrazkami
je vzdy srozumitelngjSi nez vycCet polozek na radku oddeleny
carkami.

Proc¢ je dulezité spravné vytvaret
seznamy

» Pro uzivatele s kognitivnimi poruchami jsou
seznamy s odrazkami prehledné&jSi nez polozky
uvedené v textu a oddélené pouze Carkou.

= Seznamy pomahaji pochopit strukturu problému
nebo si dat jednotlivé polozky do souvislosti.

» V seznamech se |épe orientuji i uzivatelé s
nékterymi poruchami zraku a také nevidomi, kteri
pouzivaji odecitaC obrazovky. Pokud je seznam
spravné vytvoren, odecitaC obrazovky pozna a
precte, Ze se jedna o seznam, kolik ma seznam
polozek, jakou uroven v seznamu ma dana polozka
atd., takze nevidomy navstévnik webu muze se
seznamem efektivnéji pracovat.

V ukazce na obr. 1 je seznam elektronickych zdroji knihovny
uvedeny formou necislovaného seznamu. Obr. 2 zachycuje stejné



informace v bézném textu odstavce. Ze srovnani obou pfikladu je
zfejmeé, Ze v seznamu s odrazkami se uzivatel zorientuje snadnégji a
rychleji.

Srozumitelnosti seznamu pomaha také to, kdyz jsou jednotlivé
polozky spisSe kratsi.

Elektronickeé zdoje v knihovnim katalogu

= Licencované (placené) e-knihy
s Placené i volné dostupné e-knihy

s Gale Virtual Reference Library

® Taylor & Francis e-books
e EBSCO eKnihy

Doporucujeme

« Base - multioborovy vyhledavac akademickych a odbornych zdroju - cca 60 %
zdroju je dostupnych v racmi otevreneho pristupu

e OpenAlRE - multioborova databaze védeckych a vyzkumnych informaci
dostupnych v ramci otevreneho pristupu

e Cambridge Open - multioborova databaze clanku, casopisu a e-knih z produkce
Cambridge University Press

e ERIC- databaze zamérena na problematiku vzdélavani déti i dospélych, skolni
poradenstvi, specialni pedagogiku, management vychovy a vzdélavani apod.

® Knihovny.cz - portél, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje dostupné
v ceskych knihovnach (knihy, casopisy, clanky, e-zdroje)

Obr. 1: Pouziti necislovaného seznamu na webové strance knihovny
(zdroj: Knihovna Jabok[118], ziskano 2020-05-13)



Elektronické zdoje v knihovnim katalogu

V katalogu najdete Licencované (placené) e-knihy, placené i volné dostupné e-knihy, knihy z kolekce Gale Virtual
Reference Library, Taylor & Francis e-books nebo EBSCO eKnihy

Doporucujeme

Base - multioborovy vyhledavaé akademickych a odbornych zdroji - cca 60 % zdrojl je dostupnych v ricmi otevieného
pristupu, OpenAIRE - multioborova databaze védeckych a vyzkumnych informaci dostupnych v ramci otevreného
pristupu, Cambridge Open - multioborova databaze clanku, casopisu a e-knih z produkce Cambridge University Press,
ERIC- databaze zamérena na problematiku vzdélavani déti i dospélych, skolni poradenstvi, specialni pedagogiku,
management vychovy a vzdélavani apod., Knihovny.cz - portal, ve kterém lze z jednoho mista prohledavat zdroje
dostupné v Eeskych knihovnach (knihy, ¢asopisy, clanky, e-zdroje)

Obr. 2: Nespravné uvedeny seznam, ve kterem je vyCet polozek
uveden formou bézného odstavce (zdroj: Knihovna Jabok[119],
ukazka vytvofena pro prirucku, ziskano 2020-05-13)

Formatovani seznamu

ré

Seznamy vytvarejte pomoci tla€itka pro formatovani ¢islovanych
nebo necislovanych seznamti (viz obr. 3). Rozhodné nevytvarejte
polozky Cislovanych seznamu ruénim vepsanim ¢isla polozky ani
polozky necislovanych seznamu vlozenim hvézdicky, pomI¢ky apod.

Text zakladni stranky
[ zdoj E & @ % HE=EQ
B I US| x x L|EJ=]E-E»M|= o]

Format - || Styl /éﬂ Cl’sluva’m’]
P _

Knihovna nabizi

+ Pfistup k vybranym elektronickym kniham prostfednictvim odbornych databazi zpiistupnénych na zakladé licence, viz odborné licencovane zdroje:
= Taylor & Francis e-books
o Gale Virtual Reference Library
o EBSCO eKnihy
» Informace a pfistup k vybranym databazim knih, €asopisd, kvalifikatnich praci a daldich zdrojd dostupnych v reZimu otevieného pristupu (open access)
« Odkazy na volng dostupné informacni zdoje, vieobecné i specializovane vyhledavace, nastroje, aplikace, prakticke informace aj.
» Piistup k jednotliivym titulim odbornych elektronickych knih a ¢asopist v katalogu knihovny

Obr. 3: Tlacitko pro vytvofeni Cislovaného seznamu (zdroj:
Knihovna Jabok[120], ziskano 2020-05-13)



v w s

viceuroviového seznamu vytvarejte vzdy tlacitkem pro zvétSeni
odsazeni textu (viz obr. 4). Nikdy nepouzivejte ru¢né vlioZzeny znak
pro mezeru.

Text zakladnf stranky
[ zdroj E @ @ %

B I U S |x, x|TL| =[5 4|k o

Format - Styl -l M=

Knihovna nabizi

+ Pfistup k vybranym elektronickym kninam prostfednictvim odbornych databazi zpfistupnénych na zakladé licence, viz odborné licencované zdroje:
o Taylor & Francis e-books
o Gale Virtual Reference Library
o EBSCO eKnihy
« Informace a pfistup k vybranym databazim knih, £asopisd, kvalifikaénich praci a daldich zdrojd dostupnych v reZimu otevfeného pfistupu (open access)
+ Odkazy na volné dostupne informacni zdoje, vseobecne i specializované vyhledavace, nastroje, aplikace, prakiicke informace aj.
» Pristup k jednotlivym titulim odbornych elektronickych knih a ¢asopis( v katalogu knihovny

Obr. 4: Tlacitko pro zvétseni odsazeni textu (zdroj: Knihovna
Jabok[121], ziskano 2020-05-13)

Mam pouzit necCislovany, nebo
cislovany seznam?

Necislovany seznam

Pokud vyjmenovavate polozky, které nemaji navaznost
nebo posloupnost, pouzite neCislovany seznam. Napfr.
pokud na web uvedete seznam témat napovedy ke
spravé osobnich udaju ve ¢tenarském konté, zména
poradi polozek je mozna (pfestoze pofadi téchto polozek
muze mit urcitou logiku), viz napf.:

» Aktivace ¢tenarského konta
= Prihlaseni do ¢tenarského konta



Zmena hesla

Zapomenuté heslo

Zmena prihlasovaciho jména
Zmeéna e-mailu

Zmeéna adresy

Cislovany seznam

Pokud na sebe vyjmenované polozky navazuji v pfesném
poradi a Zadnou nelze (bez naruSeni fady nebo postupu)
vynechat, je na misté pouzit Cislovany seznam. Ten
vyjadfuje neménnou posloupnost nebo sled navazujicich
kroku. Pfikladem muze byt napovéda k aktivaci
Ctenarského konta, napr.:

1. V online katalogu kliknéte na tlacitko ,Moje konto".

2. Do pole ,Cislo prikazu® zadejte darovy kod
prukazu.

3. Do pole ,Heslo nebo PIN“ zadejte heslo (Ctyfmistny
Ciselny kéd), ktery jste dostali pfi registraci.



(M.5) Formatovani textu

Formatovani textu webové stranky je vétSinou prednastaveno v
redakénim systému. Nize uvedené informace se vSak tykaji
také tvorby dokumentu v textovém procesoru, které pozdéji na
web vkladate.

Nezanedbatelny vliv na Citelnost textu ma usporadani textu,
zejména fadkovani, rozestupy mezi odstavci nebo bloky. K Citelnosti
prispiva Cisty a vzdusny design stranek:

Pouzijte dostateCné rozestupy mezi radky, vhodné je napf.

fradkovani 1,5 (rozhodné ne radkovani 1).

= Pouzijte dostateCny rozestup mezi odstavci a mezi
jednotlivymi bloky.

= Vyhnéte se priliS dlouhym fadkim a nastavte Sirku
textovych blokl tak, aby se uzivatelim dobre Cetla. Dulezité
je to zejména kvuli Sirokouhlym monitortm.

» Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku (pfi zarovnani

textu do bloku vznikaji mezery, které mohou ztézovat Cteni

textu).

Na obr. 3 a 4 vidite stejny text. Zatimco na obr. 3 je pouzito
radkovani 1 a mezi odstavci nejsou mezery, na obr. 4 jsou

dostateCné mezery mezi radky i odstavci.

Ktery text se vam cte Iépe?42)



Na &itelnost textu ma vliv také usporadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstavcl a blokd.
K &itelnosti pfispiva €isty a vzdudny design stranek.
Dulezité jsou dostateéné rozestupy mezi fadky. Lze
doporuéit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporu€uje dostateény odstup mezi
odstavci a bloky.

Vyhnéte se pfili§ dlouhym fadkium a nastavte Sifku
textovych bloku tak, aby se text uZivatelim dobfe &etl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. Pfi
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou
ztéZovat Cteni textu.

Obr. 3: Text s malym rozestupem mezi radky a odstavci (zdroj:
archiv autorky)



Na ¢&itelnost textu ma vliv také uspofadani textu,
zejména fadkovani nebo rozestupy odstavcl a blokd.

K &itelnosti prispiva Cisty a vzdusny design stranek.

Dulezité jsou dostateéné rozestupy mezi radky. Lze
doporuéit napf. fadkovani 1,5 (nikoliv fadkovani 1).
Stejné tak se doporucuje dostateény odstup mezi

odstavci a bloky.

Vyhnéte se pfili8 dlouhym Fadkim a nastavte Sifku
textovych bloku tak, aby se text uZivatelim dobfe Cetl.
Text zarovnavejte doleva, nikdy do bloku. Pfi
zarovnani do bloku vznikaji mezery, které mohou

ztéZovat ¢teni textu.

Obr. 4: Text s dostateCnym rozestupem mezi fadky a odstavci
(zdroj: archiv autorky)

49) Prvni blok textu s malym rozestupem mezi fadky se &te hafe nez
,vzdusnéji“ formatovany text druhého bloku.



(M.6) Vybér vhodného fontu

Fonty jsou vétSinou v redakénim systému pfeddefinovany a
editor stranek pouze vybira z nabidky stylu. Nize uvedené
informace o fontech vyuZzijete, mate-li v redakénim systému
moznost volby pisma nebo pokud tvofite v textovém procesoru
dokumenty, které budete pozdeji na web vkladat.

Vybér fontu pro webové stranky obvykle vychazi z grafického stylu
organizace. Ten v urcCitych pfipadech vyzaduje pouziti specialnich
fontd. | v pfipadé, Ze vizualni styl vaSi organizace obsahuje
neobvyklé fonty, je na webu doporu¢eno vzdy pouzivat obvykla
pisma bez typografickych zvlastnosti, ktera se uzivatelim webu
nejlépe Ctou. Vhodna jsou pisma bezpatkova, proporcionalni.

Naopak se nedoporucuiji:

pisma uzka (tj. narrow, compressed nebo condensed) nebo
pisma, ktera maji pfilis tenké linky;

efekty pisma, napf. stinovani Ci obrysy;

texty psané pouze velkymi pismeny;

fonty s typografickymi zvlastnostmi.

Ukazky nedoporucenych pisem si muzete prohlédnout na obr. 1.



Neobvyklé pisme
=/iné neohvyklé pismo
Pismo s tzkymi znaky

gsilfmcr ny(]au " J@Jat )

Obr. 1: Ukazka neobvyklych fontd, jejichZz pouZiti na webu je vhodné
se vyhnout (zdroj: archiv autorky)

Proc¢ je dulezité vybirat bézné fonty a
vyhnout se efektum pisma

Neobvykla pisma mohou byt prekazkou pro ¢teni a nékdy
i porozumeéni textu pro lidi s poruchami zraku, dyslektiky,
lidi s mentalnim postizenim, cizince, prelingvalné neslysici
apod. Je vSak znamo, Ze typograficky nezvyklé pismo
muUze byt rusivé i pro bézné uzivatele webu, ktefi pak
sSvou pozornost zaméri na pismo a méné se soustredi na
sdéleni textu.20



Huare Citelna jsou také pfilis uzka pisma. Je tomu tak napfr.
u stlaCeného (condensed) typu pisma ve srovnani s
béznym typem pisma stejné velikosti. Negativni vliv na
Citelnost maji rovnéz tenkeé linky nékterych pisem, rizné
efekty pisma, texty psané kapitalkami a;.

Na obr. 2 jsou dva bloky textu, u kterych byla pouzita stejna velikost
pisma. Horni blok je psan uzkym fontem s tenkymi linkami, dolni
blok je psan béznym fontem stejné velikosti.

Ktery se vam &te [épe?2V)

Neobvykla pisma, pismena pfili§ blizko u sebe, pismo
s riznymi efekty aj. mohou byt prekazkou pro ¢teni

a nékdy nésledné i porozuméni textu pro lidi

s poruchami zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim

postizenim, cizince, prelingvalné neslysici apod.

Neobvykla pisma, pismena pfili$ blizko

u sebe, pismo s ruznymi efekty aj. mohou byt
pfekazkou pro ¢teni a nékdy nasledné

i porozumeéni textu pro lidi s poruchami

zraku, dyslektiky, lidi s mentalnim



Obr. 2: Srovnani uzkého fontu s tenkymi linkami a bézného pisma
(zdroj: archiv autorky)

50) Neobvykla pisma mohou mit i technicka uskali: Na webu se
obvykle vyuZivaji tzv. web safe fonty, tj. fonty, o kterych se
predpoklada, Ze jsou k dispozici na vétsiné pocitacu a ze se uzivateli
stranka s timto fontem zobrazi spravné, tedy tak, jak byla navrzena.
Pokud vSak uzivatel pismo na svém pocitaci nainstalovano nema,
zobrazi se mu jiné pismo. V nékterych pfipadech to muze znamenat
| ,;ozsypani“ designu stranky. Existuji sice technicka feSeni, ktera
tyto problémy eliminuji; vétSinou vSak nejsou stoprocentni a v
nékterych pripadech mohou byt zdrojem dalSich technickych
problému. Nezapominejme ani na to, Ze pisma, ktera mohou
vypadat zajimavé a dobfe pfi zobrazeni na monitoru pocitace,
nemusi vzdy stejné dobre vypadat na mensi ploSe (tj. na mobilnich
zafizenich).

51) B&zny font, ktery byl pouzit pro druhy blok, je Iépe &itelny nez
prvni blok textu s uzkym fontem a tenkymi linkami.



(M.7) Zvyrazneni textu

Pokud je text na webové strance psan srozumitelnym jazykem a je
strukturovan pomoci nadpisl, seznamu a dalSich sémantickych
prvkl, byva €asto prehledny sam o sobé. Nastaveni redakéniho
systému se postara o zvyraznéni jednotlivych prvkl, napf. vzhledu
nadpisu.

Pokud v3ak potfebujete zvyraznit né€jaky text v obsahu stranky,
doporuCujeme ke zvyraznéni vyuzit tuény fez pisma nebo kurzivu,
pripadné zvyraznéni pomoci barvy pisma nebo barvy pozadi textu.
V tom pfipadé vSak nezapomerite, Ze barva by neméla byt jedinym
zpusobem sdéleni informace.

Pravidla pro zvyraznéni textu

1. Dbejte na dostateény kontrast textu a pozadi. Pro barevné
zvyraznéni neni napf. vhodné pouzit svétly podklad pro
svétlé pismo.

2. Pri zvyraznéni se nespoléhejte pouze na barvu. Lidé s
poruchami barvocitu nemusi barevné zvyraznéni vibec
vhimat (podle typu poruchy napf. nemusi rozeznat ¢ervenou,
zelenou ¢i jinou barvu, viz Uzivatelé s poruchami barvocitu).
Text mUZzZete zvyraznit napf. tuénym fezem.

3. Snazte se zvyraznéné casti textu odlisit od odkazu.
Zejména nepouzivejte podtrzeni slov. Podtrzeni se na webu
tradicné vyuzivalo a vyuziva pro odkazy, a proto by mohlo v
navstévnicich stranky vzbuzovat dojem, ze zvyraznény text je
odkazem.



4. Pro zvyraznéni textu nepouzivejte vice rtiznych fontu.
Kombinace rliznych pisem muze nejen pusobit neesteticky;,
ale vést i k tomu, Ze informace pUsobi neprehledné.

5. Nepouzivejte neobvyklé fonty, které mohou nékterym
navstévnikim webu komplikovat ¢teni a vnimani textu.



(M.8) Vybér a umisténi obrazk

Obrazky mohou webové stranky pfijemné ozivit a mohou napomoci
lepSimu porozuméni informacim. Spatné pouZiti obrazkd (at uz
jejich vybér nebo nespravny zpusob pouZiti a zverejnéni) se vSak
muze pro nékteré navstévniky webu naopak stat bariérou.

Volba velikosti a umisténi obrazku

Pfi uvazovani o obrazcich pfemyslejte nejen o estetické strance
véci, ale také o tom, jaky bude mit obrazek vliv na pouzitelnost
stranky na riznych typech zafizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon
apod.).

Informace zakryté obrazky

Nevhodna velikost, umisténi ¢i nastaveni pozice obrazkd muaze v
nékterych pripadech pristup k informacim na webu komplikovat.

Prikladem je situace, kdy pfi urCitém zvétSeni nebo orientaci stranky
obrazek prekryje ¢ast textu nebo stranky. Uzivatel se tak nedostane
k pozadovanym informacim, pfipadné nema pfistup k nékterym
akcim Ci ovladacim prvkum. Protoze webové stranky se dnes ¢tou
nejen na obrazovce pocitaCe, ale také na mobilnich zafizenich,
ktera maji nejriznéjsi rozliSeni Ci orientaci, je pfi kontrole webu nebo
stranky nutné vénovat pozornost tomu, zda jsou obrazky spravné
vloZeny a nastaveny a zda nezakryvaiji text nebo jeho ¢€asti,
zejmeéna navigaci nebo ovladaci prvky webu &i formulare.

Nevhodna velikost nebo nevhodné umisténi obrazku



Pokud jsou obrazky prilis velké a zakryvaji celou viditelnou Cast
stranky (nebo jeji podstatnou ¢ast) a informace jsou zaroven
umistény az pod obrazkem, muize to pro uzivatele byt matouci nebo
obtézuijici:

» Uzivatel po nacteni stranky vétSinou oCekava alespon néjaké
textové informace. Nemusi ho napadnout rolovat smérem
doll, protoze obrazek muize povazovat napr. za okno s
reklamou, pfipadné se muze domnivat, ze doSlo k néjaké
chybé a nacCetla se mu jen Cast pozadované stranky.

» Pokud uzivatel potfebuje prochazet vice stranek na webu,
kde je na kazdé strance obrazek a teprve rolovanim doll se
dostane k potfebné informaci, mize toto rolovani vnimat
jako obtézujici a neprijemné.

= \elké obrazky mohou zpomalit nacitani stranek.

Text ve formeé obrazku

Jednou z prekazek pfistupnosti je prezentace textovych informaci
formou obrazku. Pokud je to mozné, ,,obrazkovému textu“ se
radéji vyhnéte, protoze pro navstévniky webu, ktefi pouzivaji
odecitaC obrazovky, jsou obrazky jako takoveé neviditelné. Také pro
ty, kdo si webovou stranku z rdznych davodu potiebuiji zvétsit,
mohou byt tyto obrazkové texty velkou komplikaci (viz téz Moznost
zvétSeni obsahu stranky). Na rozdil od bézného textu je totiz text ve
formé obrazku pfi urCitém stupni zvétSeni rozostreny (tzv.
pixelizovany).




Na obr. 1 vidite ukazku rozostreni obrazkového textu, ke kterému
dojde pri zvétSeni obrazku/stranky.

ratalog

Obr. 1: Rozostreni textu ve formé obrazku pfi zvétSeni stranky
(zdroj: archiv autorky)

Vybér obrazku

1. Pouzivejte obrazky vhodné pro danou cilovou skupinu.
Jiné obrazky jsou vhodné pro déti, jiné pro odborny clanek,
jiné pro pozvanku na akci nebo instruktazni letacek.

2. Je vhodné pouzivat jednotny styl obrazkut. Napr. pokud
chceme ve vynatku z knihovniho fadu pouzit piktogramy,
mely by tyto piktogramy byt ve stejném stylu. Pokud by byly
obrazky ruzné (napf. pokud je v jednom textu pfipadé pouzita
cernobila ikona pro jednu instrukci a barevna fotografie pro
jinou), uzivateli to nejen nepomaha v rychlejSi orientaci v
informacich, ale mize to naopak byt rusivé a zavadéjici (viz
obr. 2).



Obr. 2: Nevhodna kombinace dvou nesourodych ikon (zdroj:
Iconfinder[122] a archiv autorky)

. Ma-li obrazek ilustrovat text nebo myslenku, mél by byt jasny
a srozumitelny a meélo by na ném byt pokud mozno jen to, co
je smyslem sdéleni. Napr. pokud ma byt obrazek ilustraci
Ctenare, méla by na ném byt pouze Ctouci osoba a ne uz
dalSi objekty.

Priklad spravné vybrané ilustrace vidite na obr. 3 vlevo. Z
obrazku je na prvni pohled jasné patrné, ze jde o ¢touci zenu.
Na pravé strané obrazku vidime sice také Ctouci Zenu, ale
postava je pfiliS mala a jsou kolem ni dalSi objekty. Uzivatel
se na obrazku musi nejdfive zorientovat a na prvni pohled
mu nemusi byt jasné, o co na ném vlastné jde.




Obr. 3: Vhodné a nevhodné vybrany ilustracni obrazek (zdroj:
Pixabay[123], ziskano 2020-05-14)

Proc¢ je spravny vybér obrazku dulezity

Vhodné obrazky mohou pomoci v pochopeni informace
lidem, ktefi maji néjaky problém s vnimanim informaci.
Jsou to napr.:

» |lidé s mentalnim postizenim;

» lidé s poruchami u€eni nebo soustredéni;

» lidé, pro které CeStina neni materskym jazykem
(napf. cizinci, pfislusnici narodnostnich mensin
nebo neslysici, pro néz je materskym jazykem
cesky znakovy jazyk).



(M.9) Popisky obrazku a
vilozenych videi

Neékteri navstévnici webovych stranek nemohou vnimat obrazky.
Informace ve formé obrazkl a grafiky tito uZivatelé nevidi, a to bez
ohledu na to, zda jde o fotogalerie, infografiku, obrazkové mapy,
tlaCitka nebo napf. menu ve formé obrazkul. Pro tyto uzivatele jsou
dostupné pouze informace v textové podobé. K tomu, aby méli k
obrazkovym informacim pfistup, slouzi alternativni popisky obrazku.

Pro koho jsou dulezité alternativni
popisky

Jsou to zejmeéna:

= nevidomi uzivatelé webu, ktefi pro ,zobrazeni®
stranky pouzivaji odecitaC obrazovky nebo jiné
alternativni vystupni zafizeni (napf. braillsky
radek);

» stroje, pfedevsim webové vyhledavace, pfipadné i
nékteré programy Ci aplikace.

Alternativni popisky obrazku

V pfipadé, ze nevidomy uzivatel webu pouziva odecitaC obrazovky,
odecitaC¢ mu sdéli, Ze jde o grafiku, a poté mu precte alternativni
text obrazku. Neni-li alternativni text k dispozici, odecCitaCe obvykle
preCtou nazev obrazku.



Jako priklad si ukazme obrazek vykficniku (viz
obr. 4), slouzici k oznaceni dulezitych informaci.
Obrazek ma nazev ,vykr2.png".

Obr. 4: Vykficnik (zdroj: archiv autorky)

Pokud u obrazku neni uveden alternativni text,
odecitaC obrazovky tento obrazek precte jako
,Grafika vykr2png*“.

Pokud je u obrazku uveden alternativni text
,Pozor, dulezita informace”, odecitac obrazovky
preCte obrazek jako ,,Grafika, Pozor, dtlezita
informace*.

Proto pfi praci s obrazky nezapominejte na tato doporuceni:

1. Pokud obrazek obsahuje néjakou informaci (napf. jedna se
tlacCitko, logo, emotikon, piktogram apod.) a neni jen
doplfikovou ilustraci, je treba pridat také alternativni text
vysveétlujici funkci obrazku. Alternativni text (ve zdrojovém
kédu oznaCovany jako alt) je obvykle jednim z poli formulare
pro vlozeni a upravu vlastnosti obrazku.



Na obr. 5 je zobrazeno dialogové okno pro vkladani a editaci
obrazku. Popisek obrazku vkladame do pole ,Alternativni
text”.

Vlastnosti obrazku X

Informace o obrazku || Odkaz || Rozdifené

URL
/sites/default/files/obrazky/anglicke-nemecke.png

1
Alternativni text
..
[ Ukazka anglickych a némeckych knih na regale

Sitka Nahled
400

Vyika ac
{310

| Okraje
1 o
Horizontalni mezera

Vertikalni mezera

Zarovnani

<nenastavi v

Zrusit 4
Obr. 5: Vkladani popisku obrazku v dialogovém okné pro
upravu obrazku (zdroj: Knihovna Jabok[124], ziskano 2020-
05-14)

. Pokud jsou obrazky dulezitou soucasti obsahu sdélované
informace (napf. grafy, schémata nebo jakékoliv obrazky
vysvétluji ¢ast informace, ktera neni obsazena v textu),
pripojte slovni popis obrazku, pripadné i odkaz na
zdrojova data (napf. na tabulku, z niz byl graf vygenerovan).

Jako pfiklad uvadime graf znazorfuijici vysledky dotazu, zda
knihovny vénuji pozornost pfistupnosti webovych stranek (viz
obr. 6).22)



Pristupnost webowyich stranek pro osoby s postizenim (2014)

M Ano, stranky jsou cileng
vytvafeny pfistupnou
formou
Wime o problémech s
piistupnosti stranek a
chystame se je odstranit

M Fristupnost webovich
stranek jsme dosud
nefesili

M Mevime, co znamena, Ze
Jsou stranky pristupné

Obr. 6: Graf, ktery vyZaduje popis (zdroj: archiv autorky)

Pokud bychom do alternativniho textu uvedli pouze ,Graf —
vysledky dotazu na pfistupnost webl knihoven®, nevidomy
uzivatel by priSel o podstatné informace. Proto je dllezité
vysledky popsat slovné, napf.: ,cca 16 % respondentd ma
pristupné stranky, 9 % vi o problémech a feSi je, cca 24 %
pristupnost neresilo, cca 51 % nevi, co pfistupnost
znamena“.

Pokud je popisek prilis dlouhy, je mozné jej viozit pfimo do
textu (v tom pripadé uz nemusite uvadét v alternativnim
popisku detaily; staci uvést napr.: ,Graf — vysledky dotazu na
pristupnost webU knihoven®).

. Pro obrazky, které jsou pouze ilustracni a nemaji zadny vliv

na vyznam sdéleni, se pouzivaji prazdné uvozovky "".

Pokud je vas redakéni systém spravné nastaven,
muize vam praci s alternativnimi popisky obrazku



usnadnit. MUze za vas napf. vkladat prazdné uvozovky k
obrazkum, u kterych vy sami neuvedete alternativni text
nebo upozornit, ze alternativni text chybi.

Alternativni popisky viozenych videi

Popisky je nutné vkladat i k videim vlozenym do webové stranky.

Videa jsou do webovych stranek vkladana jako vlozené ramy s
nahledem videa (ve formé tzv. iframe). Pomoci téchto nahledd muze
uzivatel webu video ovladat nebo prejit na zdrojovy server (napf.
YouTube). Zdrojovy kod viozeného ramu je vétSinou mozné
zkopirovat na zdrojovém serveru (napf. na YouTube je tato volba
nabidnuta odkazem sdilet pod ikonou oznaCenou znaky </>).

Pokud vlozené video nema popisek, uzivatel s odecitacem
obrazovky nema moznost poznat, o jaké video jde, aniz by
spustil prehravani. To je pro né&j velmi nepfijemné, obzvlasté pokud
se na strance nachazi vice videi. Popis nebo nadpis umistény v
textu nestaci, protoze uzivatel s odeCitaCem obrazovky se k videu
muUZze dostat napf. pomoci pfesunu na dalSi odkaz (nahled videa
totiz obsahuje odkaz/tlacitko, které spousti/zastavuje video; navic je,
jak jiz bylo zminéno, obvykle rovnéz odkazem na zdrojovy server).

Zdrojovy kéd ramu videa (tzv. iframe) proto doporucujeme opatfit
nazvem (prvek title). To umozni uzivatelim, ktefi pouzivaji odecitac
obrazovky, zjistit, o jaké video jde, aniz by jej museli nejdfive spustit.



V nasledujici ukazce zdrojového kodu pro vliozeni nahledu videa je
na predposlednim fadku vlozen prvek title obsahujici nazev videa
(Jak si objednat doruceni knih postou — video). Pravé tento text
uzivatelé uslySi z odecitaCe obrazovky a diky tomu se dozvédi, o
jakeé video jde, aniz by jej museli spustit.

<iframe

allow="accelerometer; autoplay,; encrypted-
media; gyroscope,;

picture-in-picture" allowfullscreen=""
frameborder="0" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed/D1ipENPNXN4"
title="Jak si objednat doruceni knih poStou -
video" width="560">

</iframe>

Doporucené zdroje

» PFistupnost HTMLS5: textové alternativy obrazk
(1/2) — teorie[125] — prfedevsim Cast Kdy a jaky alt
obrazku pfiradit

= Pfistupnost HTML5: Textové alternativy obrazku
(2/2) — praxe[126]



52) Jde o jednu z otazek v ramci prizkumu bezbariérovosti sluzeb
knihoven z roku 2014.



(M.10) Zastupny text odkazu

Zastupny text odkazu (tj. to, jak se odkaz zobrazi v textu webové
stranky) by mél sam o sobé jednoznacné vystihovat, kam odkaz
vede, a to i bez okolniho kontextu (aniz by uzivatel musel Cist text
okolo).

Pokud je to mozné, nepouzivejte jako oznaceni odkazu vyrazy typu
zde. Je-li totiz takovych odkazl na strance vic, stavaji se
neprehlednymi. Velkou prekazkou jsou zejména pro uzivatele, ktefi
pouzivaji odecitaC obrazovky, a tudiz bézné nevidi okolni kontext
odkazu.

Velice Casto se zastupné texty typu zde, Vice zde, Pro vice
informaci kliknéte zde apod. objevuji na webovych strankach v
sekci aktuality (viz pfiklady na obr. 2 a 3).




Koronavir - nafizeni vlady CR Vice zde. (12.3.2020)

Odecet elektroméri probéhne 7.1.2020 Vice zde.

15. ro¢nik vanoéniho turnaje ve stolnim tenise bude zahajen
27.12.2019 Vice zde.

Kompostéry se budou predavat obéanlim v sobotu 7.12.2019
dopoledne. Kontaktujte starostu I1I

Vanocéni stromecdek rozsvitime na Mikulase v patek 6.12. pred
Oplanackem. Vice zde.

Obr. 2: Nespravné pouZziti zastupného textu Vice zde; bez okolniho
kontextu uzivatel nezjisti, ceho se odkaz tyka (zdroj: obec
Oplany[127], ziskano 2020-05-15)



Prace a zameéstnani Podpora zameéstnanosti

Pomoc pfi ztraté prace, hledani nového Pomoc zamé&stnavateldm a OSVC pfi
cdImestrdni, vedélavani a kvalilikace hledani pracovnik, caméstnavani OZP a
cizinch

ZISTIT VICE ZISTIT VICE
Davky a prispévky Zivot a prace v zahranici
Davky a pfispévky poskytovaneé rodinam, Vyhledavani prace v zahranici a poskytnuti
zdravotné postizenym a Llidem v nouzi informaci k praci v zahranici

ZNSTIT ViCE ZNSTIT ViCE

Obr. 3: Nesprévné pouzity zastupny text ZJISTIT VICE: bez
okolniho kontextu uZivatel nevi, ¢eho se odkaz tyka (zdroj:
Ministerstvo préce a socialnich véci CR[128], ziskano 2020-05-15)

Odkazy na podrobnosti k jednotlivym aktualitam se vSak daji
jednoduse resit i jinak, napr. tak, ze odkazem vedoucim na detaily
aktuality je nazev dané aktuality. Na obr. 4 je uveden priklad spravné
pouzitych zastupnych textl odkazu na detaily aktualit, z nichz
uzivatel snadno zjisti, Ceho se odkazy tykaji, aniz by musel Cist
souvisejici text.



Nabizime moznost objednat si doruceni knih

postou

Knihy, ktere si objednate v katalogu, vam nyni

zasleme postou [...]

Studenti pisi na téma Koronavirus a vira

Studenti Jaboku se pripojuji k psani teologickych

eseju [...]

Ziskejte informace o koronaviru z ovérenych

zdroju
Ne vsechny informace, ktere lze najit na internetu,
jsou duvéryhodné. Zde najdete nékolik ovérenych

zdroju [...]

Obr. 4: Spravné pouzité zastupné texty odkazu, které davaji smysl
samy o sobé, tedy bez okolniho textu (zdroj: Knihovna Jabok[129],
ziskano 2020-05-15)

DalSimi pfipady byvaji odkazy na rizné oficialni dokumenty.
Typickym pfikladem pouziti nevhodného zastupného textu je napr.
véta: ,Informace o cenach sluzeb najdete zde.” Zastupny text
odkazu na dokumenty, napf. na cenik, vSak mize byt jednoduse
feSen napf. jednim z téchto zpUsobu:

» ,Podrobnosti o cenach sluzeb najdete v Ceniku®;
» Podrobnosti o cené sluzeb viz Cenik";
» ,Cenik sluzeb”.



Cim kratsi odkaz, tim lépe. Proto nékdy byva nejlepsi ta
nejjednodussi varianta, tedy pouziti prostého nazvu
dokumentu (v nasem pfipadeé ,Cenik sluzeb®).

Proc¢ je dulezité, aby odkazy davaly
smysl i bez okolniho textu

Odkaz oznaceny vyrazem ,zde" prestavuje velky problém
pro ty, kdo pouzivaji odecitaC obrazovky, a snazi se
prochazet stranku po odkazech. Pokud je pro zastupny
text odkazu pouzit napf. vyraz ,zde“, uzivatel opakované
slySi odkaz ,zde", ktery mu vS8ak sam o sobé nic nefekne.

Nevhodné oznaceni odkazi muze komplikovat praci s
webem také uzivatellm s dalSimi poruchami zraku, ktefi
sice s omezenim vidi, ale je pro né obtizné pouzivat mys,
a proto se po odkazech pohybuji klavesou tab.



(M.11) Odkaz na jiny web nebo na
dokument ke stazeni

V nékterych pfipadech je vhodné pripojit k odkazu vysvétleni, kam
odkaz vede, zejména pokud:

= jde o dokument ke stazeni, k jehoz otevreni je nutna dalSi
aplikace nebo program;
= odkaz sméfuje na jiny (externi) web.

Nékdy je cil odkazu dostate¢né ziejmy z formulace ze zastupného
textu, napf.:

» Informace k zakonu o pfistupnosti na webu Ministerstva
vnitra CR*;

» Portal Knihovny.cz";

» ,Sdilené album na RajCe.cz".

V ostatnich pfipadech je tfeba pfidat informace o externim zdroji.
Jde-li o dokument ke stazeni (k jehoZz otevfieni je nutna jina aplikace
nez webovy prohlizec€), je nutné pfimo do zastupného textu odkazu
(nikoliv az za odkaz) pfipojit informaci o typu a velikosti dokumentu.
Napr.:

= ,E-knihovna MuniSpace (externi odkaz);

» Zakon o pfistupnosti webu a webovych aplikaci — odkaz na
samostatny web®;

= ,Knihovni fad (PDF, 1,2 MB)*;

=  Cenik sluzeb ve formatu PDF, 215 kB* nebo ,Cenik sluzeb
ve formatu DOCX, 250 kB".



U nékterych webu muze byt u externich odkazi automaticky
zobrazena ikona symbolizujici, ze jde o externi odkaz (vétSinou
CtverecCek se Sipkou sméfujici vpravo nahoru, viz obr. 5). | v tomto
pripadé je vSak tfeba zajistit textovou variantu informace, napf. ve
formé alternativniho textu k obrazku (ten mize byt nastaven na
urovni redakéniho systému).

&

Obr. 5: Ikona symbolizujici otevieni odkazu na externim webu

Jak zjistit informace o velikosti
souboru ve Windows

» Informaci o velikosti souboru zjistite ve SlozZce
dokumentd (Prdzkumnik) po najeti mySi nad ikonu
souboru nebo v sekci Podrobnosti v levém
navigacnim sloupci. Informace se zobrazi pfi najeti
mysSi na ikonu/nazev souboru, viz obr. 6).
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Obr. 6: Informace o souboru v Priizkumniku ve



Windows

= V programu Total Commander se po oznaceni
souboru (napfr. klavesou insert nebo kliknutim
mysi) zobrazi informace o velikosti oznaceného
souboru v dolni liSté panelu. Lze ji zobrazit také v
nabidce Soubor > Vlastnosti (viz obr. 7).

i 1] = T
m Total Commander (x64) 9.0a

Soubor  Vybrat Prikazy S5t Zobrazit Konfigurace Start
,_ﬁs Zména atribut... 'j
@ Komprimovat... R Porada 20. 2. 20.doc - vlastnosti
g Extrahovat... -
. Obecné  Zabezpedeni Wastni Podrobnosti  PRedchozi verze
£} Test archivu... iy ~|[cemin] 4
& Porovnat podle obsahu... = \*x
s e |Porada 20. 2. 20 doc | i
Pridrugit... = roer
itinipiidoiZeni (jen prograr L
Typ souboru:  Dokument Microsoft Wordu 57-2003 ( doc) [ActivePresenter
*3ZENY Prosior.. \?t;r\\;rgﬁamu: E] Word 2016 Zménit... [amd§4]
% Hromadné piejmenovéni... [autorlt;,r]
Zménit komentét... Umisténi: 5:\Porady 2020 {baba”e'?'e'k”
evergreen
1 [veliost: 39,5kB (40 448 baitt) :JR [Evergreen-temp
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Q Slouéit soubory... : . -

Obr. 7: Informace o velikosti souboru v programu
Total Commander

Proc¢ je dulezité uvést informace o
odkazu na jiny web nebo dokument

Informace o tom, Ze odkaz vede na jiny web nebo ze jde
o dokument ke stazeni, je obzvlasté dulezita pro uzivatele
s postizenim zraku, ktefi maji zhorSenou vizualni orientaci
nebo ktefi pracuji s odecCitaCem obrazovky. Pro tyto
uzivatele muze byt obtizné zjistit, Ze se prostfednictvim



odkazu dostali do jiného okna, a tudiz jim nefunguje
klavesa zpét, nebo ze se dostali na jiny web, ktery ma
jinou strukturu a odliSnou navigaci, pfipadné Ze se jim
otevrela jina aplikace nez webovy prohlizec.

Informace o typu dokumentu a jeho velikosti je vSak
dulezita také pro uzivatele mobilnich zafizeni. Pokud
uzivatel hleda pouze dilCi informaci, nechce zbyte€né do
svého zarizeni stahovat velky soubor. Stahovani
soubort muze byt problematické také kvuli omezeni
datového tarifu nebo nekvalitnimu pFipojeni.



(M.12) Multimedialni obsah

V poslednich letech se na webu objevuje ¢im dal vice
multimedialniho obsahu v podobé zvuku nebo videa, pfipadné také
her nebo virtualni reality. Tyto formy informaci webové stranky
znacné obohacuji. Mohou vSak byt zaroven zasadni prekazkou
pristupnosti, zejména pro lidi se zrakovym postizenim, kteri
nemohou vnimat vizualni informace, nebo pro lidi se sluchovym
postizenim, ktefi nemohou naopak vnimat informace zvukové.
Problém s vnimanim zvukovych informaci mohou mit také lidé, kteri
neovladaji jazyk, v némz jsou informace prezentovany.

PFistupnost multimedialnich informaci je mozné feSit pomoci
alternativni formy informaci.

Pokud je na webové strance pouzito video nebo jsou zafazeny
zvukové nahravky, je také nutné zajistit, aby bylo ovladani videi
nebo spousténi zvukovych nahravek mozné bez mysi, pouze
pomoci klavesnice.

Multimédia mohou byt pro nékteré uzivatele problematicka, zejména
pro jedince citlivé na nékteré svételné podnéty, jako jsou zablesky,
rychlé blikani apod. Tyto podnéty se mohou stat spoustééem
fotoepileptického zachvatu, zavrati apod.

Alternativni formy multimedialnich informaci

Aby uzivatel se sluchovym nebo zrakovym postizenim mél pristup k
informacim na webovych strankach, nestaci, aby informace byly k
dispozici pouze ve formé zvuku (&i videa se zvukem) nebo nebo



pouze obrazu videa. Informace je dulezité poskytnout také
alternativni formou.

Prepis zvuku do textu

Pro lidi se sluchovym postizenim je nejjednodussi alternativou prepis
zvuku do textu. Hodi se napf. jako alternativa ke zvukovym
dokumentim, jako jsou podcasty, u nichz neni tfeba synchronizovat
obraz se zvukem.

V nékterych pfipadech muze byt pfepis vhodnym FeSenim
| pro video. Napr. pokud jde o video se zaznamem
prednasky, kde prednasejici pouze sedi nebo stoji,
nepouziva zadné prezentace, nepise na tabuli,
nekomunikuje s posluchaci a nereaguje na jejich podnéty;,
neni problém vyuzit jako alternativu videa text/pfepis
prednasky.

Prepis je ovSem nedostateCny v pfipadé, kdy pfednasejici
pouziva a komentuje prezentaci nebo komunikuje s
posluchadi apod. a je tedy nutné synchronizovat zvuk/jeho
alternativu s obrazem. V takovém pfipade je krome
prepisu vhodné pfipoijit titulky, aby divak, ktery nemuze
vnimat zvuk, mél k dispozici také informace ke
konkrétnimu snimku prezentace, k tomu, co lektor
predvadi apod.

Popis obrazu pomoci textu pro lidi se zrakovym
postizenim



Pro lidi se zrakovym postizenim muze byt v nékterych pfipadech
alternativou videa jeho prepis do textu, ktery obsahuje jak texty
zvukovych stop, tak popis videa.

Jak vypada prepis videa v praxi, se muzete podivat napf.
na portalu Pelion. Clanek Nauéte se s NVDA: ProhliZzeni
webu[130] je prepisem a prekladem anglického
videonavodu pro uzivatele odecitace obrazovky NVDA.

Zvukovy komentar k videu

Sledovani videa usnadni lidem s postizenim zraku zvukovy
komentar, ktery tam, kde to neni jasné ze zvukové stopy videa,
doplnhuje informace o tom, co se déje na obrazovce. V uméleckych
filmech to muze byt napf. popis toho, Ze je zobrazena krajina s
horami nebo Ze se stmiva, ze postava sedi nebo vstava apod. V
naucnych videich a pfednaskach to muze byt napf. popis grafd,
schémat nebo dalSich dulezitych informaci, které jsou vnimatelné
pouze zrakem.

Titulky

Pro média, v nichz je propojen obraz se zvukem, je vhodné vyuzit
titulky. Titulky by mely byt synchronizovany se zvukem a meély by byt
presnym ekvivalentem mluveného slova, at uz jde o titulky ve
stejném jazyce jako mluvené slovo nebo v jiném jazyce.



Z technického hlediska mohou byt titulky skryté nebo
oteviené. Skryté titulky je mozné vypnout ¢i zapnout. V
pfehravacich je Casto také mozné prizpusobit font,
velikost nebo pozadi titulkd. Oteviené titulky jsou pevnou
soucasti videa a zalezi na producentovi videa, jak titulky
nastavi; uzivatel nema moznost si je pfizpusobit.

Titulky jsou zpravidla urceny pro lidi, ktefi neovladaji jazyk filmu,
nebo pro neslysici. Lidé, ktefi neovladaji jazyk pouzity ve filmu
(nebo jej ovladaji pouze omezeng), mohou vyuzit titulky v dalSich
jazycich nebo v jazyce filmu.

Titulky pro neslysici jsou ekvivalentem mluveného slova, navic
v8ak obsahuji informace o dalSich zvucich ve filmu (napf. informaci
o tom, Ze z dalky je slySet pfrijizdéjici auto, ze Stéka pes, ze v
kostele zni varhany, Ze se ozyva siréna).

Pokud vytvafite titulky k videim a muzete ovlivnit jejich
vzhled, dbejte na dostateCny kontrast titulk( vici pozadi a
dostateCnou velikost, aby byly dobre viditelné i pro ty, ktefi
vidi hufe.

Videa s informacemi ve znakovém jazyce

Pro lidi prelingvalné neslysici, pro které je znakovy jazyk matefskym
jazykem, je Cestina jazykem cizim. Titulky nebo prepisy a textove



informace pro né tedy sice nejsou zcela nepfistupnée, ale mohou pro
né byt hafe vnimatelné (asi jako pro vétsinu ¢esky hovoficich lidi
napf. informace v némciné nebo v angli¢tiné). Proto je vhodné
nékteré dulezité informace na webu poskytnout také ve formé videa
se znakovym jazykem, ktera jsou zaroven doplnéna titulky.

Tlumoceni do znakového jazyka musi byt v profesionalni kvalité,
jinak muze byt znakovy jazyk pro neslySici hife srozumitelny. Proto
by informace ve videonahravkach méli prezentovat profesionalni
tlumocnici do Ceského znakového jazyka nebo lidé, pro které je
Ccesky znakovy jazyk materskym jazykem, nikoliv pracovnici
knihovny, ktefi vétSinou znakovy jazyk ovladaji pouze v omezené
mife.

Pro potencialni uzivatele knihovny vSak mohou byt prinosem
videonahravky ve znakovém jazyce, v nichz se jim predstavi
pracovnici knihovny, kteri znakovy jazyk ovladaji a pracuji s lidmi se
sluchovym postizenim.

Obsahem videi ve znakovém jazyce mohou byt napf.
zakladni informace o knihovné a jejich sluzbach, o
registraci do knihovny nebo o knihovnim fondu. Pfi vybéru
tématu se muizete inspirovat pfiklady knihoven, které na
svych webovych strankach nabizeji video pro neslySici s
informacemi v Ceském znakovém jazyce:

» Krajska védecka knihovna v Liberci[131];
» Knihovna mésta Hradce Kralové[132];
» Knihovna Jifiho Mahena v Brné[133];



» Moravskoslezska védecka knihovna v
Ostravé[134];

» Méstska knihovna Cvikov[135];

» Krajska knihovna Karlovy Vary[136].

Vybér informaci, které se maji prezentovat ve znakovém jazyce, je
nutné dobfe promyslet. Nezapomerite, Ze informace je nutné
udrZovat neustale aktualni a zajistit aktualizaci videonahravek ve
znakovem jazyce pfi kazdé zméné sluzeb, knihovniho fadu apod.

Pokud knihovna nema moznost operativné reagovat na
zmeény sluzeb okamzitym zverejnénim noveého videa ve
znakovém jazyce (napf. proto, ze nema rychle k dispozici
profesionalniho tlumocnika do znakového jazyka),
doporucCujeme do videonahravek ve znakovém jazyce z
praktickych divodu nezarazovat informace, které se €asto
meéni.

Ovladatelnost multimedialniho obsahu bez
mysSi
Pro nevidomé uzivatele nebo pro uzivatele s télesnym postizenim Ci

motorickymi poruchami je dulezité zaijistit, aby veSkery multimedialni
obsah byl pristupny i bez pouziti mysi.



Ve vétsSiné pripadul jsou videa na web vkladana pomoci
nahledu, které jsou odkazem na video na YouTube nebo
obdobnou sluzbu. Zdrojovy kéd ramu videa (tzv. iframe)
doporucujeme opatfit titulkem (prvek title), ktery obsahuje
nazev videa. To uzivatelim, ktefi pouzivaji odeditac
obrazovky, umozni zjistit, o jaké video jde, aniz by jej
museli nejdfive spustit (viz téz Alternativni popisky,
vlozenych videi).




(M.13) Dokumenty

| kdyz je tato pfiruCka vénovana predevSim webu, nesmime
zapominat, ze pristupnost webu se netyka jen samotnych webovych
stranek, ale i dalSich elektronickych dokumentu.

PFi ¢innosti knihovny vznika fada dokumentu, které slouzi k interni
nebo externi komunikaci se ¢tenari, kolegy, zfizovatelem i dalSimi
subjekty, nejCastéji:

» oficialni rozhodnuti a oznameni;

» knihovni Fady a ceniky;

= smlouvy;

= vyro¢ni zpravy nebo rlizné strategie;

= pfihlasky do knihovny, pfipadné dalSi formulare;
= pozvanky na akce;

= vzdélavaci a vyukové materialy a metodiky;

= elektronické knihy.

VSechny vznikajici dokumenty by meély byt vytvoreny
pristupnou formou, a to bez ohledu na to, zda jsou
zverejnény na webu, posilany e-mailem, vkladany do e-
learningovych kurzl, informacnich systémua, katalogu
nebo repozitaru.

Nékteré aspekty pristupnosti (napf. pozadavky na
funkénost grafiky, zejména na dostatecCny kontrast) se
dokonce tykaji i tiSténych dokumentu.



Zpusoby zpristupnéni dokumentu na webu

Cast dokumenti, ktera je zvefejnéna prostfednictvim webu, je
zverejnéna ve formé webové stranky (tj. dokumentu v HTML).
Neékteré dokumenty jsou vSak z praktickych divodu zvefejiovany v
jiném formatu nez HTML. MUze jit napf. o rozsahly knihovni fad,
jehoz prevedeni do HTML formatu by bylo problematické nebo velmi
pracné. Dokumenty tohoto typu jsou obvykle zvefejnény ve formatu
PDF, pripadné ve formatech kancelarského baliku MS Office
(DOCX, XLSX, PPTX) nebo ve formatech pro LibreOffice (ODT,
ODS, ODP), ve formatu TXT, pfipadné jako archiv soubort (ZIP,
RAR).

Pokud muzete, zverejhuje své dokumenty ve formé HTML
stranky (viz téz Format zverejnénych informaci), protoze
k precteni webové stranky — na rozdil od dokumentu ke
stazeni — uzivatel nepotiebuje mit nainstalovan zadny
program.23)

Uzivatel si také do svého zarizeni nemusi zbyte¢né
ukladat dokumenty, které pravdépodobné uz nikdy
znovu neotevie a jenom mu jen zabiraji misto na pocitaci,
v mobilu nebo v tabletu.

Jak zajistit, aby byl dokument pristupny

Nékdy se zverfejnéni informaci ve formé dokumentu neni mozné
vyhnout. V takovém pripadé je tfeba zajistit, aby dokumenty byly



pristupné.

Zakladem pfistupnosti dokumentu je, aby dokument obsahoval
textovou vrstvu a nebyl jen obrazkem.

Pokud je text pouze obrazkem:

je neviditelny pro odecitaCe obrazovky;

je neviditelny pro vyhledavace;

nelze jej rozumné zvétsit (pfi zvétSeni dochazi k
rozostieni, které ztézuje Cteni);

uzivatelé jej nemohou kopirovat.

Textovou vrstvu neobsahuiji (a tudiz jsou nepristupné) napf. tyto
typy dokumentu:

= naskenované dokumenty, které neprosly procesem
rozpoznani textu (optical character recognition, OCR);

= snimky obrazovky nebo fotografie textu;

= dokumenty vytvorené programy, jejichz vystupem jsou
obrazky (ij. text je zde formou grafiky, nikoli skuteného
textu; mUze jit napf. o nékteré programy, ve kterych jsou
vytvareny plakaty, programy ur¢ené na tvorbu diagramu nebo
myslenkovych map nebo nékteré platformy pro tvorbu
prezentaci — zcela nepristupné jsou napf. prezentace nebo
vyexportovana PDF vytvofena v programu Prezi).



Jak jednoduse poznat, Zze dokument obsahuje
textovou vrstvu

Pokud dokument obsahuje textovou vrstvu, je mozné
oznacit ¢asti textu (slovo, vétu, odstavec) a text
zkopirovat do jiného dokumentu.

U dokumentd, které textovou vrstvu neobsahuji, je mozné
kopirovat pouze vyfezy stranky ve formé obrazku.

Vytvoreni pristupného dokumentu

Pri vytvareni pristupného dokumentu plati podobné zasady jako pfi
vytvareni pfistupnych stranek:

» Dokument by mél byt srozumitelny.

= Dokument by mél byt srozumitelné pojmenovan a obsahovat
popisna metadata.

= Dokument nesmi zabranovat pristupu asistivnich
technologii a uzivatell k jeho obsahu napf. pomoci nastroju,
které maji zabranit kopirovani ¢i Sifeni textu (problematicka v
tomto ohledu mohou byt opatfeni pouzivana v knihovnach
pro zpristupnéni textu na misté samém, nékteré ochranné
prvky souborl ve formatu PDF aj.).

= Dokument by mél byt spravné strukturovan a pro nadpisy,
seznamy, odstavce apod. by mély byt pouzivany styly. Pro
tento ucCel vzdy pouzivejte odpovidajici nastroje textoveho
editoru. Nikdy nepouZivejte pouze nastaveni pisma.



K netextovym prvkdm (obrazkdm ¢i multimédiim) pripojte
textovy popis pomoci nastroju textového procesoru €i jiného
nastroje (viz téz Obrazky).

Dbejte na Citelnost textu (vyberte dostateCné velké a
vhodné pismo, nastavte dostateCny rozestup mezi radky Ci
odstavci, zvolte vhodny kontrast barev, vyhnéte se pouziti
obrazku na pozadi, nepouzivejte efekty pro pismo, viz téz
Pismo a formatovani textu).

Pro odkazy pouzivejte srozumitelné zastupné texty, které
davaji smysl samy o sobg, tedy bez okolniho kontextu (viz
téz Odkazy).

Pro vytvoreni souboru ve formatu PDF z kancelarskych
programu LibreOffice/OpenOffice nebo Microsoft Office
pouzijte funkci pro export do PDF a pfi nastaveni moznosti
PDF vyberte vytvoreni tagovaného PDF (se strukturou
dokumentu®?). Informace pro vytvofeni PDF v programu
Adobe Acrobat najdete v uzivatelskeé prirucce[137].
Nepouzivejte programy, které funguiji jako virtualni tiskarna
(napf. PDF Creator). Ty totiz nezachovaji strukturu
dokumentu, takZe se nevidomym uzivatelim s takto
vytvorenym dokumentem Spatné pracuje.

Doporucené zdroje

Sedmero zasad pro pfistupné PDF dokumenty[138]

Pravidla pro kontrolu pristupnosti[139] — podrobné
informace k pfistupnosti dokumentut v produktech firmy
Microsoft (pfestoze jde informace tykajici se konkrétniho



produktu, uvedené principy plati i pro ostatni kancelarské
baliky nebo software pro tvorbu dokumentu)

53) Problematické mudze byt napf. otevieni archivu soubort (ZIP,
RAR) na mobilnich zafizenich.

54) Ta je v tagovanych souborech zachycena pomoci skrytych
znacCek. Nazev rady z nich se nelisi od znacek, které se bezne
pouzivaji v jazyce HTML.



Kontrolni seznam pro ovérovani

| kdyZ nejste spravcem webu a nerozumite tvorbé webovych
stranek, mUzete sami zkontrolovat fadu aspektu pristupnosti svého
webu. Pomuze vam v tom nize uvedeny seznam:

Informace na webovych strankach jsou srozumitelné

formulovany; terminy, kterym by uzZivatelé nemuseli rozumét,

jsou vysvétleny.

» Pouzité obrazky jsou vhodné zvolené pro cilovou skupinu
webu tak, aby jednoznacné vystihovaly obsah sdéleni.

» Informace jsou Citelné a srozumitelné, i kdyz na strance neni
mozné zobrazit obrazky.

= Dulezité informace (kontakt, provozni doba, sluzby pro osoby
se specifickymi potfebami aj.) jsou dostupné hned na prvni
strance, pfipadné pomoci maximalné jednoho az dvou
kliknuti na odkaz.

= Text je vSude na webu snadno Citelny a neni rusen malo

kontrastnimi barvami nebo rusSivymi vzorky na pozadi.

Pro kontrolu kontrastu Ize vyuzit napf. validator
kontrastu nebo validator pristupnosti.

» Nazev stranky vystihuje obsah.
» Stranky maji logickou hierarchii nadpisu, ktera je vyjadrena
takeé graficky (nadpis vySSi urovné je vyraznéjSi nez nadpis

v v s



Hierarchii nadpisu muzZete zkontrolovat pomoci
nékterého z nastroju na kontrolu struktury nadpisu.

= Navigace je srozumitelna a je na vSech strankach na stejném
misté.

» Stranka je ovladatelna i bez pouziti mySi pomoci klavesnice,
tj. uzivatel se dostane na vSechny aktivni prvky (hypertextové
odkazy, formularova pole) a muze je ovladat.

Ovladani pomoci klavesnice by mélo fungovat
takto:

= klavesou tab prfesunete kurzor na dalSi odkaz
nebo aktivni prvek,

= pomoci klavesy enter potvrzujete akce a
otevirate odkazy,

= pomoci Sipek se posunujete na strance nahoru
a dolu,

= mezernik umozfiuje vybér moznosti ve
formularich.

» Odkazy jsou funkCni (vedou, kam maiji).

Pro kontrolu muzete pouzit néktery z validator
funkénosti odkazu, napf. W3C Link Checker[140].

Do pole validatoru zadejte adresu svych webovych
stranek. Pokud chcete zkontrolovat funkénost



odkazul na celém webu, zaskrtnéte pole Check
linked documents recursively. Pokud toto pole
nezaskrtnete, zkontroluji se pouze odkazy na
strance, jejiz adresu jste zadali (pravdépodobné
pujde o uvodni stranku webu).

Pocitejte s tim, Ze kontrola mize trvat delSi dobu.

» Odkazy jsou srozumitelné (je jasné, kam vedou) i bez
okolniho kontextu.

» Je oznacCeno, ze se odkaz otevie v novém okné nebo Ze jde
o specificky typ souboru. U dokumentl ke stazeni je uvedena
jejich velikost.

» Dokumenty ke stazeni spliuji zasady pfistupnosti.

» Pfi zvétSeni textu v prohlizeCi na pocitaci nebo na mobilnim
zafizeni nedochazi ke ztraté funkCnosti stranek.

Zkontrolujte zejména, zda obrazky neprekryvaji
text nebo zda se na strance nezobrazuiji ,useknuté”
texty nebo bloky, jejichz ¢ast nelze zobrazit.

Na pocitaCi stranku zvétSite pomoci kombinace
klaves ctrl a +. Test muzete doplnit zmensenim
okna prohlizecCe.

= Na mobilnim zafizeni nedochazi k Zadné ztraté funkcnosti.
» K zobrazeni stranky na mobilnim zafizeni neni nutné
horizontalni posouvani.



Ve formulafi jsou povinna pole ozna¢ena zpusobem, ktery
nevyzaduje vizualni vnimani informaci (pouhé barevné
oznaceni tedy nestaci).

Instrukce k vypInéni formulare jsou umistény na zacatku
formulare nebo pole jesté pred vyplnénim. UzZivatel ma
zpétnou vazbu o spravném vyplnéni pole, chybach nebo o
tom, co ma udélat pro odeslani formulare.

Pri akcich sméfujicich ke zménam (napfr. finan¢ni transakce
nebo Upravy udaji) ma uzivatel moznost jednotlivé kroky
potvrdit nebo odmitnout, pfipadné vratit.

Multimedialni prvky obsahuiji titulky a/nebo prepis.

Stranky neobsahuiji rychlé animace, blikani nebo zablesky ani
dalsi prvky, které by citlivym uzivateldm mohly zpusobit
zachvaty.

Weboveé stranky obsahuji prohlaseni o pristupnosti.




Kontrola hierarchie nadpisu

Hierarchii nadpist webové stranky je mozné zkontrolovat ve
zdrojovém kodu. Ten v8ak muze byt dlouhy a nepfehledny. Ne
kazdy také ovlada jazyk HTML. Pfi kontrole spravné struktury
webové stranky v takovém pfipadé pomohou rizné online nastroje
nebo dopliky webového prohlizeée pro kontrolu hierarchie nadpisu.
Existuje jich cela fada; v této pfriru¢ce predstavujeme dva z nich.

WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool

WAVE je online validator, do néhoz staCi zadat adresu stranky.
WAVE ma celou fadu funkci, kromé hierarchie nadpisu zobrazuje i
dalsi informace o strukture stranky, o prvcich, které jsou na strance
pouzity, o potencialnich chybach, problémech s kontrastem apod.

Pouziti validatoru je velmi jednoduché:

Na webové strance validatoru https://wave.webaim.org/[141] zadejte
do pole Web page address adresu stranky, jejiz strukturu chcete
zkontrolovat.

Validator detekuje jednotlivé prvky a vysledkem je zobrazeni stranky,
V niz jsou pomoci ikon zobrazeny oblasti stranky, jeji struktura,
potencialni chyby pfistupnosti apod. Hierarchii nadpisu je mozné
zobrazit po otevfeni karty Structure na bocni listé vpravo.

Podrobnosti o pouziti validatoru najdete v samostatné napovedeé.




Na obr. 1 vidite ukazku Casti vystupu hodnoceni stranky Knihovny
Jabok pomoci validatoru WAVE. Nadpisy jsou pfimo ve strance
vyznaceny modrymi koleCky. Na leveé strané stranky vidite
informacni listu s rozbalenym panelem zobrazujicim strukturu
stranky.
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P informace o cca 140 milionech dokument(, napr. élancich v odbornych casopisech, Registrace do knihovny
@ Digizeitschriften - Open Access disertacich a akademickych pracich nebo jinych dokumentech ulozenych v Knihovni rad
digitalnich knihovnach nebo institucionalnich repozitarich apod. Cca 60% téchto Seznamy studijni literatury
@ Directory of open access books zdroju je dostupnych v ramci otevreného pristupu. Sluzby pro osoby se

specifickymi potrebami

@ Directory of Open Access @ Casté dotazy
- Cambridge open

Navrh na nakup knihy

Obr. 1: Cést vystupu hodnoceni stranky Knihovny Jabok pomoci
validatoru WAVE s vyznacenou hierarchii nadpist (zdroj: Knihovna
Jabok[142], ziskano 2020-05-10)

HeadingsMap

HeadingsMap je dopinék webového prohlizeCe, ktery vytvori
hierarchii nadpist stranky a upozorni na pfripadné chyby. Je
dostupny pro prohlizeCe Chrome[143] a Firefox[144].

Po instalaci doplinku HeadingsMap do prohlizeCe se na horni listé

vpravo vedle vyhledavaciho fadku zobrazi ikona dopliku [h!] :



Po kliknuti na ni se na prave strane otevre lista, ve které je
zobrazena hierarchie nadpisu stranky. Jsou zde také vyznaceny

pripadné chyby.

Na obr. 2 vidite priklad zobrazeni hierarchie stranky o registraci do
Knihovny Jabok pomoci doplhnku HeadingsMap.

HeadingsMap E @

Headers Structure
Registrace do knihovny | Knihovna Jabok
¥1 Knihovna Jabok
2 Vyhledavani
2 Menu
v 1 Registrace do knihovny
2 Kdo se mlzZe stat ctenafem
2 Kdy a pro¢ se registrovat
2 Prihlaska
2 Dokonéeni registrace pfi navstéve kni...
2 Ctenafsky prikaz
2 Registracni poplatek a doba platnosti ...
2 Zpracovani osobnich tdajd
2 Dalsi uzitené informace:
2 Provozni doba platna do konce $kolni...
3 Mimoradné otevreni:
2 Rychlé odkazy
2 Citat mésice

knihovna

JABOK
o

Domd  Katalog

KNIHOVNA JABOK

Knihy, ¢asopisy aj.

Hledat v katalogu

E-zdroje a odkazy Sluzby Rady a navody O knihovné

Domu >> Rady a navody >> Registrace do knihovny

Registrace do knihovny
Jak pracovat s katalogem

Casté dotazy

Co délat, kdyz potrebuji...

Uzitecné tipy

Videonavody a prednasky

Registrace do knihovny

Kdo se miiZe stat ctenarem

Knihovna Jabok je verejnou knihovnou a ctenarem se mohou stat nejen studenti
nebo ucitelé Jaboku, ale také kazdy zajemce z Fad Siroké i odborné verejnosti.

Kdy a proc se registrovat

Nékteré sluzby knihovny je moZné vyuzivat i bez registrace. Staci jen prijit do
knihovny a hned mizete studovat dokumenty primo v knihovné, vyuzivat verejny
internet apod. Pokud budete potrebovat s né¢im pomoci, personal knihovny Vam rad
poradi.

Pro nékteré sluzby je vyZadovana registrace. Napriklad pokud si chcete pUjcovat
knihy domud nebo si nechat zpracovat resersi, musite se stat registrovanym
ctenarem knihovny. Pozor: Registrace do knihovny je v tom pfipadé nutna i pro
studenty Jaboku - prijetim na Jabok se student automaticky NESTAVA étenarem
knihovny, novi studenti Jaboku viak NEMUSI vyplfiovat prihlasku do knihovny.

Prihlaska

Vyplnit prihlasku online (prihlasku vyplnuji pouze externi uzivatelé nebo studenti
Jaboku, ktefi zacali studovat pred rokem 2018/19).

Kontakt

=

| G i) (K

Jabok

Provozni doba platna
do konce 3kolniho roku
Utery 13:00 - 18:00

Streda 8:00 - 12:00

Mimoradné otevreni:
1. Cervna 2020 15:00 - 17:00

Provoz knihovny probiha
v omezeném rezimu

Rychlé odkazy

Moje ctenarské konto

Registrace do knihovny

Knihovni rad

Seznamy studijni literatury

Sluzby pro osoby se
specifickymi potrebami

Casté dotazy

Obr. 2: Zobrazeni hierarchie stranky pomoci nastroje HeadingsMap
(zdroj: Knihovna Jabok[145], ziskano 2020-05-10)

Jak zkontrolovat hierarchii nadpist v
textovych dokumentech

Pokud chcete zkontrolovat hierarchii nadpist
dokumentu ve Wordu (pfipadné v jiném textovém
procesoru), staci si vygenerovat obsah dokumentu.

Postup se liSi v jednotlivych aplikacich nebo i verzich
jedné aplikace; obvykle je vSak tato moznost ukryta pod




funkci vlozit obsah, pripadné vlozit odkazy.



Overeni kontrastu

Jednim z nastroju, ktery umoznuje zjistit, zda kontrast textu a
pozadi stranky odpovida pozadavkum na pristupnost, je WebAIM
Contrast Checker[146]. Je sice dostupny pouze v angli¢tingé, ale jeho
rozhrani je jednoduché a intuitivni.

Validator kontrastu je uziteCnym nastrojem zejména pfi tvorbé webu
a hledani vhodnych barevnych kombinaci. Pro kontrolu kontrastu jiz
existujicich webovych stranek je vhodny spiSe validator pfistupnosti
WAVE, ktery je s validatorem kontrastu propojen. Pro existujici
stranky lze pfipadné také pouzit validator kontrastu v kombinaci s
nékterym z nastroju, ktery z webové stranky umi ziskat
hexadecimalni kod pouzité barvy (napr. ColorZilla).

Obecné informace a doporuceni tykajici se kontrastu
(nejen pro weboveé vyvojare) najdete v pfehledném cClanku
Barevny kontrast na webu a nastroje, které s nim
pomohou[147].

Prace s validatorem WebAIM Contrast
Checker

1. Ve webovém prohlizeCi zadejte adresu validatoru:
https://webaim.org/resources/contrastchecker/[148] (viz obr.

1).



Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#0000FF #FEFEFF Contrast Ratio
| [ 8.59:1
Lightness Lightness
|| A permalink
a—
Normal Text
WEAG A @ The five boxi izards j ickl
WCAG AAA: @ e five boxing wizards jump quickly.
Large Text
@YY Pass )
WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

XYY Pass ) v

[Text Input |

Obr. 1: Rozhrani nastroje WebAIM Contrast Checker (zdroj:
WebAIM Contrast Checker[149], ziskano 2020-04-27)

. Do pole Foreground Color zadejte pozadovanou
hexadecimalni hodnotu barvy popfredi, tj. pisma (pro zménu
barvy je obvykle nutné pouzit klavesu enter).

. Do pole Background Color zadejte pozadovanou
hexadecimalni hodnotu barvy pozadi (pro zménu barvy je
obvykle nutné pouzit klavesu enter).



4.V pripadé potreby pouzijte posuvnik pro upravu jasu barvy
(Lightness).

Jak zjistit hodnotu barev na pozadi nebo
popredi stranky

Pro zjiSténi hodnoty barvy pozadi je mozné pouzit
validator pristupnosti WAVE, se kterymi je WebAIM
Contrast Checker propojen. Vyuzit Ize také doplnék
prohlizeCe ColorZilla.

Vysledky testovani kontrastu

Vedle poli pro zadani barev popfedi a pozadi se ve validatoru
zobrazuje Ciselny pomér kontrastu (Ratio). NejmenSi pfijatelny
pomeér kontrastu je 4,5:1.

Dole se pak zobrazuje, zda vysledek splfiuje pozadavky na vhodny
kontrast podle velikosti textu. Nechybegji ani pfiklady zobrazeni textu
v uvedenych barvach pro uroven pristupnosti AA a uroven AAA
(podle metodiky WCAG).

V pfipadé, ze je podle metodiky WCAG kontrast v poradku, zobrazi
se zelené zvyraznény text Pass. Pokud je kontrast nevyhovuijici,
zobrazi se Cerveny text Fail (viz obr. 2).



Normal Text

WCAG AA:  Fail _
WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.
Large Text

WYY Pass
WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.

Obr. 2: Vysledky testovani kontrastu (zdroj: WebAIM Contrast
Checker[150], ziskano 2020-04-27)

Pokud chcete odkaz s vysledky testu kontrastu sdilet (e-mailem
apod.), kliknéte na odkaz Permalink pod Ciselnym pomérem
kontrastu a poté zkopirujte adresu v adresnim fadku prohlizece.

Testovani kontrastu pomoci validatoru
pristupnosti WAVE

WebAIM Contrast Checker je souc€asti validatoru pristupnosti
WAVE. Pokud se na testované strance vyskytne problém nizkého
kontrastu textu a pozadi, diky validatoru je mozné zjistit pomér
kontrastu pfimo z hodnoceni webové stranky:

1. Do validatoru na adrese https://wave.webaim.org/[151]
zadejte adresu pozadované stranky.

2. Po nacteni vysledkul validace zvolte na $edé bocni listé vlevo
zaloZku Contrast.

3. Kliknutim vyberte ikonu oznacujici nizky kontrast prvku, ktery
chcete zkontrolovat .



4. Na bocCni liSté se zobrazi vysledek kontroly kontrastu
nastrojem WebAIM Contrast Checker (viz obr. 3).

Contrast

o = o oe Pajéit a
Summary Details Reference Structure _Contrast 3 E-verze Koupit [ Komentare

Click a Contrast icon below or within the

web page to view details. m u

Foreground Color Background Color Metadata

#rrrrre #128038 |

EEE /T [+ |

Lightness | Lightness @ Very Low Contrast
[ . . Very low contrast between

foreground and background
Contrast Ratio: 2.87:1

Text Size: Normal

Normal Text:m

A4 Fail

Aas: Fail

Large Text, m PUICEND DO
AA: Fail

AnA: Fail ODDELENI

Béiny fond

Hlavni sklad

A4 Skl 061.285

Obr. 3: Vysledky testovani kontrastu ve validatoru WAVE
(zdroj: WAVE[152], ziskano 2020-04-27)

Podrobnosti o validatoru WAVE najdete v samostatné napoveéde.



Zjistéeni barev

Ke zjisténi barev mizete vyuzit doplnék webového prohlizece
nazvany ColorZilla. Ten umi (mimo jin€é) z webové stranky ziskat tzv.
hexadecimalni kéd barvy, kterym se ve zdrojovém kodu webové

stranky definuje barva. Hexadecimalni kéd barvy Ize vyuzit také pro
kontrolu kontrastu ve validatoru kontrastu.

Instalace dopinku ColorZilla

1. Ve webovém prohlize€i Chrome nebo Firefox zadejte adresu
https://www.colorzilla.com/[153].

2. Z nabidky zvolte ColorZilla for Chrome and Firefox. DalSi
nabidka se pfizpusobi vaSemu prohlizeci; nékteré detaily se
proto mohou lisit.

3. Kliknéte na tladitko Install ColorZilla (vétSinou je u tlaCitka
uvedena také verze rozSifeni).

4. Kliknéte na tlacitko Pridat do Chromu, resp. Pridat do
Firefoxu.

5. Dokoncete instalaci doplriku (véetné udéleni potifebnych
opravnéni).

6. Po instalaci se v pravém hornim rohu prohlizeCe vedle
adresniho fadku objevi dopInék ColorZilla ve formé ikony se
symbolem kapatka, viz obr. 1.



I

< C @ knihovnajabok.cz/cs B @

Obr. 1: Zastupce rozsireni ColorZilla v prohlizeci (zdroj:
archiv autorky)

Ziskani barvy z webové stranky pomoci
volby Color Picker

1. Kliknéte na ikonu nastroje ColorZilla (na kapatko). Tim
aktivujete nastroj pro vybér barev. Pod ikonou kapatka by se
po kliknuti na ikonu mél zobrazit text Page Color Picker
Active. V pripadé, ze se tento text po kliknuti na ikonu
nezobrazi, v oteviené nabidce kliknéte na polozku Color
Picker (viz obr. 2).



& w &

¥ Page Color Picker Active

E |:| Color Picker j

Copy To Clipboard. .

. Re-sample Last Location
4~ Picked Color History

_}:’ Webpage Color Analyzer
» Palette Browser

7 CSS Gradient Generator

& Help

Options

Obr. 2: Aktivace nastroje Color Picker (zdroj: archiv autorky)

2. Kurzor se zméni v kfizek a v horni ¢asti prohlize€e pod
adresnim fadkem se vysune &erna lista. Ctveredek na listé
zobrazuje barvu oblasti stranky, na které se pravé nachazi
kurzor (viz obr. 3)29).

Moje konto NKC ~ Moje konto SLK  Kontakt ~ RSS Hiedat

Sluzby Sbirky Katalogy a databdze  Portdly  Digitdlni knihouna  Slovanskd knihouna  SluZby b&hem revitalizace O knihoun&

AN



Obr. 3: Vybér barvy z webové stranky (zdroj: archiv autorky)

3. Vyberte pozadovanou oblast stranky a kliknéte na ni mysi.
Vybrana barva se vlozi do pameéti (historie) nastroje
ColorZilla.

Pokud potfebujete zjistit barvu pisma a pismo je
prilis malé, takze je problém umistit na né kurzor,
muZete si zobrazeni stranky zvétsit pomoci
kombinace klaves ctrl a +.

4. Kliknutim na ikonu nastroje ColorZilla oteviete nabidku a
vyberte z ni polozku Color Picker. Zobrazi se nastroj pro
Upravu barev.

5. Z historie ulozenych barev (Color History) napravo vyberte
kliknutim CtvereCek s pozadovanou barvou a dole zkopirujte
hodnotu hexadecimalniho kédu barvy (viz obr. 4). Tento kéd
pak miUzete zadat do validatoru kontrastu nebo do kédu
webove stranky.
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Cancel
ccccc 1 Colgghistary:
® H: 208
%
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#: 4ancS E

rgb(74, 141, 200) hsl(208, 53%, 54%)

Obr. 4: Historie vybranych barev (zdroj: archiv autorky)

Ziskani barev pomoci volby Webpage Color
Analyzer

Vyuzit Ize také nastroj pro hromadnou analyzu barev v definici
webové stranky, tzv. Webpage Color Analyzer.

1. Kliknéte na ikonu nastroje ColorZilla (na kapatko).
2. Z rozbalovaci nabidky zvolte polozku Webpage Color

Analyzer. V horni Casti stranky se zobrazi okno s prehledem
pouzitych barev (viz obr. 5).29



& knihovny.cz B % M2 A » G :

CSS Colors on This Page

i( KNIHOVNY.CZ

Katalog beletrie a odborné literatury

Vypujcte si knihy v knihovné nebo najdéte informace online

Zadejte hledany dotaz, napf. nazev knihy Q HLEDAT

Pokrocilé vyhledavani

1 I 0

CESKE KNIHOVNY ZAHRANICNI ZDROJE E-KNIHY
Vyhledavani v éeskych knihovnach a QOdborné a védecké licencované publikace Volné dostupné elektronické knihy ke
databazich ze zahranicf stazen(
Letni ¢teni Milan Kundera Informujeme

- IKdelajak hlledat - Slova, pojmy, situace Online vystava
Obr. 5: Zobrazeni barev pomoci volby Webpage Color

Analyzer (zdroj: Knihovny.cz[154], ziskano 2020-08-25)

3. Pokud na nékterou z barev kliknete mysi, zobrazi se
informace o dané barvé a stylech na strance, ve kterych je
pouzita (viz obr. 6).

CSS Colors on This Page

|rgb(229, 0, 75) || #E5004B |

aftrun-autocomplete btn btn-primary find-button form-control  div#login-button
divflogin-help  div.col-xs-2. text-right  a.navbar-brand.lang-cs
span.help-text.hidden  divmodal-headerlink  ifa knihovny-logo

trlink.idp-record  div.row.more-info

| Ok || Cancel

Obr. 6: Zobrazeni informaci o vybrané barve pomoci nastroje
Webpage Color Analyzer (zdroj: archiv autorky)



59) Jako pfiklad byl pouzit web Narodni knihovny CR.
56) Jako ptiklad byl pouzit portal Knihovny.cz.



Celkové overeni pristupnosti

K celkovému ovéreni pristupnosti mizete pouzit online validator
WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool. Je k dispozici pouze v
anglicting, jeho pouziti je vSak pomeérné jednoduche.

Na webové strance validatoru https://wave.webaim.org/[155] zadejte
do pole Web page address adresu stranky, jejiz strukturu chcete
zkontrolovat (viz obr. 1).

Site-wide WAVE Tools Browser Extensions API Help About Terms of Use Feedback

Y WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address:
https://www.knihovny.cz/ >

Obr. 1: Vstupni stranka validatoru pristupnosti WAVE (zdroj:
WAVE[156], ziskano 2020-05-11)

Validator nabizi celou fadu funkci a informaci tykajicich se stranky ci
potencialnich chyb prfistupnosti, které se na strance vyskytuji. Jde
zejmeéna o informace o strukture stranky (oblastech stranky;,
hierarchii nadpisl) a o prvcich a jejich spravnému pouziti z hlediska
pFistupnosti (napf. upozornéni na chybéjici popisky obrazku).

Validatory jsou velmi uziteCné nastroje. Nesmime vSak
zapominat, Zze zadny validator sam o sobé pro
kontrolu pristupnosti nestac€i, protoze odhali jen
nékteré problémy z oblasti spiSe ,technické® pFistupnosti
stranek. Pristupnost se ale netyka jen technickych



zalezitosti nebo spravné syntaxe zdrojoveho kodu stranky;,
ale napf. i toho:

jak jsou stranky strukturovany a jakou strukturu ma
cely web;

jak je prehledna navigace;

zda jsou nadpisy na strance nebo texty odkazu
vystizné;

jestli se uzivatel snadno dostane ke vSem
informacim, které potrebuje;

jestli tyto informace jsou napsany srozumitelné.

Naopak ne vSechno, co validator oznaci jako potencialni
chybu, musi opravdu byt chybou. Vzdy je nutné, aby
vysledky hodnoceni provedl nejen stroj, ale i Clovék.

Zobrazeni hodnocené stranky

Informace o hodnocené strance jsou zobrazeny pfimo na podkladé
dané weboveé stranky formou ikon, které zastupuji jednotlivé prvky
nebo ikony kontrolované stranky. Pokud kliknete mysSi na konkrétni
ikonu, je Cervenou teCkovanou Carou vyznacena oblast, ke které se
dana ikona validatoru vztahuije.

Zaroven se rozbali informace o daném prvku nebo chybé s
moznosti zobrazeni reference (informace o typu prvku nebo chyby s
upozornénim, na co je nutné si dat pozor, pro€ je dany prvek
ddlezity, co byva €astou chybou) nebo zobrazeni zdrojového kddu,
ktery se daného prvku Ci chyby tyka.



Jak je patrné z konkrétniho prikladu (viz obr. 2), na pravé strané je
vidét rozbalena informace o navigaénim menu rychlych odkaz(.2?)

< C  ® Nezabezpeceno | wave.webaim.org/report#/https://knihovna.jabok.cz/cs/e-zdroje-databaze/zdroje-dostupne-v-ramci-otevreneho-pristupu
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Congratulations! No errors were detected! Manual
testing is still necessary to ensure compliance and
optimal accessibility.

o

@ Zdroje dostupné v ramci otevieného
pristupu

@ Otevreny pristup

. = Otevreny pristup k védeckym informacim (open
access, OA) zajistuje trvalé, okamiité, svobodné a bezplatné
online zpFistupnéni plnych textd publikovanych védeckych vysledka (dalsi informace
© otevfeném pristupu najdete na openaccess.cz).

@ Vybrané zdroje

O.s

https: //www.base-search.net/

BASE (Bielefeld Academic Search Engine) je multioborovy vyhledavaci nastroj

provozovany univerzitni knihovnou v Bilelefeldu, ktery je zaméreny na akademické
a odborné elektronické zdroje dostupné prostiednictvim internetu. Obsahuje
informace o cca 140 milionech dokumentd, napf. élancich v odbornych casopisech,
disertacich a akademickych pracich nebo jinych dokumentech ulozenych v
digitalnich knihovnach nebo institucionalnich repozitarich apod. Cca 60% téchto

zdroju je dostupnych v ramci otevreného pristupu.

o b oEs i

@ Provozni doba
platna do konce
Skolniho roku

Utery 13:00 - 18:00
Streda 8:00 - 12:00

Navigation

A <nav> element or navigation
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REFERENCE CODE

W

@ Rychlé odkazy
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Moje ctenarskeé konto
Registrace do knihovny
Knihovni rad

Seznamy studijni literatury

Sluzby pro osoby se
specifickymi potrebami

Obr. 2: Rozhrani validatoru WAVE na prikladu webu Knihovny Jabok
(zdroj: WAVE[158], ziskano 2020-05-10)

Bocni lista s prehledy a nastro

Na levé strané obrazovky se zobrazi Sedomodra liSta s pfehledem
jednotlivych prvk( a pripadnych chyb.28) Tato lista obsahuje nékolik

zalozek:

= Summary (Souhrn);

= Details (Detaily);

= Reference (Reference);
= Structure (Struktura);
= Contrast (Kontrast).

Souhrn



Pfiklad souhrnu prvka a chyb, které se na strance vyskytuji, véetné
jejich poctu je k dispozici na obr. 3. Prehled je vychozim zobrazenim
validatoru pfi nacteni vysledkt hodnoceni pfistupnosti stranky.

Summary

14} 3= () iy

Summary Details Reference Structure Contrast

87/7 oe 40

Errors Contrast Errors

A 30 © 16

Alerts Features

97 W 65

Structural Elements ARLA

i= View details»

Obr. 3: Prehled vysledku hodnoceni pfistupnosti na bocni listé
validatoru WAVE (zdroj: WAVE[161], ziskano 2020-05-11)

Detaily

Chyby €i prvky pfitomné na strance jsou v detailnim prehledu
uvedeny jednotlivé pomoci ikon. Po kliknuti na ikonu v prehledu se



zobrazi Cast stranky, ktera dany prvek obsahuje. Prvek je zaroven
doCasné zvyraznén bliknutim na strance, pripadné Cervenym
prerusovanym oramovanim.

Obr. 4 zachycuje detailni vypis prvkid/chyb na strance. V detailnim
vypisu byl vybran prvek Table header (zahlavi tabulky), ktery se
zobrazil také ve vysledcich hodnoceni stranky.

Details
= q Metadata
A = O &
Summary  Details Reference Structure Contrast
text . a
(SRR - i
BE@e° a
# 5 X Form label @
DooBooe A —
+ £ 97 Structural Elements @

¥ 2 X Data table
Qo°

# 1 X Table caption
oo

¥ 16 X Table header cell

e Do studoven

PUIEENO DO

QODODDDDD (e Enil Béiny fond
@ @ @ @ @ @ @ SBIRKA Hlavni sklad
@ @ o LOCATION / SECOND SIGNATURE A4 Skl 061.285

# 15 X Heading level 2

Q00000
G000 0O0O
oo

DESCRIPTION

SKLADOVA SIGNATURA 2-042 961

Obr. 4: Prvek Table header (zahlavi tabulky) v detailnim vypis prvki
a chyb na strance (zdroj: WAVE[162], ziskano 2020-05-11)

U kazdého typu prvku/chyby se zobrazuje kulata ikona s i. Po
kliknuti na ni se v liSté zobrazi reference (obecné informace) k dané

chybé nebo prvku.

Reference



Na zalozce Reference se zobrazi informace o typu prvku nebo
chyby s upozornénim, na co si dat pozor, pro€ je dany prvek dulezity
nebo co byva Castou chybou, viz obr. 5. Tato zalozka je kontextova,
takZe pfi naCteni stranky do validatoru nabizi vypis referenci. Jinak
se na ni zobrazuji kontextové informace k jednotlivym prvkim, a to
po kliknuti na ikonu i (v detailnim vypisu chyb na boc¢ni list€) nebo
na odkaz Reference (u detailniho popisu jednotlivého prvku pfimo
ve webové strance).

Na obr. 5 vidime napravo nadpis tfeti urovné Vybrat instituci. Na
levém bocCnim panelu validatoru je vybrana karta Reference, proto
se zobrazuji obecné informace k hierarchii nadpist, konkrétné
nadpisu treti urovné (<h3>).
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Obr. 5: Ukazka reference k nadpisum weboveé stranky (zdroj:
WAVE[163], ziskano 2020-05-11)



Struktura

Na obr. 6 je na zaloZce Structure je zobrazena hierarchie nadpisu
na strance, ktera slouzi ke kontrole spravnosti struktury stranky.
Zobrazeno je i upozornéni na chybéjici uroven nadpisu.

Pokud kliknete na konkrétni prvek v zobrazené hierarchii nadpisti na
bocni listé, dany prvek se zobrazi ve vysledcich validace stranky a
zaroven se zvyrazni Cervenym teCkovanym ramecCkem.

Dale vidime, ze nadpis treti urovné Vybrat instituci, ktery byl vybran

kliknutim na bocCni listé, je ve vysledcich hodnoceni stranky
zvyraznén ¢ervenym rameckem.
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Obr. 6: Zobrazeni hierarchie nadpist ve validatoru WAVE (zdroj:
WAVE[164], ziskano 2020-05-11)

Kontrast

Na zaloZce Contrast na praveé bocni listé validatoru WAVE je mozné
zobrazit informace o chybach kontrastu textu vuci pozadi na
strance.

V horni Casti boCni lisSty se zobrazuje validator kontrastu a pod nim
jsou ikony, které zastupuji jednotliva problematicka mista. Validator
WAVE je propojen s nastrojem WebAIM Contrast Checker, takze po
kliknuti na dil€i ikonu na listé se ve validatoru zobrazi informace o
kontrastu daného prvku vici pozadi (viz obr. 7). V pfipadé potieby je
mozné posuvnikem validatoru vybrat vhodnou kombinace barev
popfedi a pozadi. Podrobny navod k nastroji WebAIM Contrast
Checker najdete na samostatné strance.
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Obr. 7: Vysledky hodnoceni kontrastu textu a pozadi ve validatoru
WAVE (zdroj: WAVE[165], ziskano 2020-05-11)

57) \lysledky hodnoceni si miiZzete prohlédnout pfimo v rozhrani
validatoru WAVE[157].

58) Jako ilustraéni obrazky byly pouzity vysledky validatoru pro
stranku https://www.knihovny.cz/Record/vkol.SVK01-
001292736[159]. Vysledky hodnoceni si mluzete prohlédnout pfimo
v rozhrani validatoru WAVE[160].



Pozadavky pri vybérovem rizeni
NiZze uvedeny seznam obsahuje realny priklad poZzadavk( na
pristupnost v ramci zadavaci dokumentace pro tvorbu webové
prezentace knihovny. Prestoze dnes Ize pro zadavaci dokumentaci
vyuzit také metodicky pokyn Ministerstva vnitra CR k zakonu o

pfistupnosti[166], obdobny seznam muze slouZzit jako kontrolni
nastroj pfi pfedavani hotové webové prezentace.2)

PoZadujeme dodrzeni pravidel pristupnosti pro uzivatele se
specifickymi potfebami v souladu s metodickym pokynem
Ministerstva vnitra CR k zakonu o pfistupnosti
(https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-pristupnost-
internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci-pdf.aspx[167]) a
metodikou WCAG 2.1 (https://www.w3.org/ TR/ WCAG21/[168]),
zejména:

1. Web dodrzuje specifikaci HTML 5 a neobsahuje
syntaktické chyby, které je mozné odstranit.

2. Web ma responzivni design vhodny pro tablety a mobilni
telefony.

3. V Sabloné webu i pfi vkladani obsahu jsou spravné
vyuzivany sémantické znacky oznacujici strukturu
dokumentu, zejména nadpisy, seznamy. Tyto znaCky
naopak nejsou pouzivany tam, kde netvori strukturu
dokumentu.

4. Pro definici rozloZzeni stranek nejsou vyuzivany tabulky.

5. VSechny ovladaci prvky stranky i veSkery obsah jsou
dostupné pfi ovladani z klavesnice (bez pouziti mysi),



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zejména vsechny urovne menu, odkazy na strance,
formulare a dalSi aktivni prvky.

. Aktualni aktivni prvek je pri prochazeni pomoci

klavesnice (klavesa tab) vizualné odliSen od ostatnich
ovladacich prvku nebo navigace na zakladé tzv. focusu.

. Pismo i celou stranku Ize bez problému zvétSovat, aniz

by doSlo ke ztraté pouzitelnosti, Citelnosti a funkénosti
stranek.

. Na kazdé strance je uveden kontakt na technického

spravce, pripadné na spravce obsahu.

. Kazdy netextovy prvek, ktery nese vyznam, ma svou

textovou alternativu (véetné CAPTCHA[169]), informace
jsou dostupné i bez pouziti skriptt, obrazkd,
kaskadovych styl a jinych doplrikti na strané uzivatele.
Informace jsou dostupné a srozumitelné i bez pouziti
barevného rozliSeni.

Barvy pozadi a popredi jsou dostatecne Citelne, Citelnost
neni snizena vzorkem na pozadi.

Obsah stranky se méni pouze pfi akci uzivatele.

Kod weboveé stranky a jeji ovladani nepredpoklada ani
nevyzaduje pouziti stranek v konkrétnim prohlizeCi nebo
zarizeni.

Kazda stranka obsahuje vystizny nazev v prvku title.
Navigacni a obsahové informace jsou od sebe zfetelné
oddéleny v ramci kédu, jsou vyznaceny funkéni oblasti.
Navigace je vytvorena formou pfistupnou pro uzivatele
se specifickymi potfebami.

Soucasti navigace je skryty odkaz pro odskok na
navigacni a na obsahovou Cast kazdé stranky.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Navigace je konzistentni na vSech strankach (v€etné
umisténi na stejném misté).

Pri ovladani webu pomoci klavesnice je mozné se
presunovat mezi polozkami stejné urovné navigace, aniz
by uzivatel byl nucen prochazet polozky menu nizsi
urovne.

Kazda webova stranka obsahuje odkaz na hlavni stranku
a na vysSSi uroven v hierarchii webu. Kod ani obsah
nepredpoklada, ze uzivatel jiz navstivil nékterou stranku.
Uzivatel ma k dispozici informaci, kde ve struktufe webu
se nachazi. VSechny stranky obsahuji odkaz na
prehlednou mapu webu.

Stejné oznacené prvky navigace nebo odkazy maji stejny
cil.

Oznaceni odkazu musi byt vystizné i bez okolniho
kontextu.

Odkazy musi byt zfetelné odliSeny od okolniho textu, a
to nejen barevné.

Uzivatel musi byt jasné upozornén, ze odkaz vede na
obsah jiného typu nez webova stranka, a mit k dispozici
informaci o typu a velikosti souboru.

Preferuje se otevirani odkazu do téhoz okna. Pokud
tomu tak ve vyjime€nych a oduvodnénych pfipadech
neni, uzivatel o tom musi byt informovan.

Tabulky obsahuji zahlavi fadku/sloupct a davaji smysl pfi
Cteni zleva doprava.

Formularové prvky obsahuji vystizny nadpis.

UzZivatel musi dostat jednoznacné a navodné informace o
chybach pfi vypliiovani formulafe nebo pfi jeho
zpracovani s navrhem vhodného dalSiho postupu.



29. WYSIWYG editor je nastaven tak, aby uzivatel, ktery
web edituje, mohl sam dodrzovat pozadavky na
pristupnost (napf. moznost doplhovat popisky k
obrazkim, pfidélovat uroven nadpisu aj.).

30. Redakcni systém je nastaven tak, aby postupy, které
prispivaji k pristupnosti webu, byly co nejvice
automatizované a uzivatel, ktery web edituje, na né
nemusel myslet (napf. pokud uzivatel nastavi otevreni
odkazu v novém okne, systém automaticky vlozi tuto
informaci do zdrojového kodu tak, aby byla pfistupna
uzivatelim se specifickymi potfebami)

59) Seznam neni vy&erpavajici, proto jej chapeijte spise jako vzor a
podle potfeby jej doplite o vlastni pozadavky.



Doporucene zdroje
Legislativhi dokumenty a standardy

» sekce Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci
na webu Ministerstva vnitra CR[170]

» Vzor prohlaseni o pristupnosti[171]

= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): seznamte se,
prosim[172]

Pristupnost webu

= Jak na pfistupnost (nejen) knihovnich webt[173]

» PFistupnost webl knihoven — ukazky dobré a Spatné
praxe[174]

» Praktické postiehy z testovani pfistupnosti webl v soutézi
Biblioweb[175]

» Jak na jednoduchy audit pfistupnosti — otestujte si
bezbariérovost svého webu[176]

= Digitalni design bez bariér — audio, video i komentované
slajdy[177]

» Standard Handicap Friendly pohledem porotce pristupnosti
webu[178]

= Barevny kontrast na webu a nastroje, které s nim
pomohou[179]

» Informace pro vSechny: evropska pravidla pro tvorbu snadno
srozumitelnych informaci[180]

Pristupnost dokumentu



» Pravidla pro kontrolu pfistupnosti v Microsoft Office[181]
(napovéda primarné urcena pro uzivatele tohoto
kancelarského baliku; vetsina pravidel je vSak univerzalnée
platna i pro dalSi softwarové nastroje pro tvorbu dokumentu)

» Sedmero zasad pro pristupné PDF dokumenty[182]

Pristupnost mobilnich aplikaci

» Pristupnost mobilnich aplikaci[183]
» Pristupnost mobilnich aplikaci pro nevidomé uzivatele[184]

Zahranicni zdroje

WebAIM: Web Accessibility in Mind[1835]

How to Meet WCAG (Quick Reference)[186]

Microsoft: Inclusive Design[187]

Web Accessibility Tutorials: Guidance on how to create
websites that meet WCAG[188]

Uzite€né nastroje

» WAVE a HeadingsMap — nastroje pro kontrolu hierarchie
nadpisU

= WebAIM Contrast Checker — validator kontrastu

= WebAIM Link Contrast Checker[189] — validator kontrastu
odkazU

» ColorZilla — doplnék webového prohlizeCe ke zjisStovani barev

» WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool — validator
pristupnosti

= NVDA[190] — open source odecitaC obrazovky pro Microsoft
Windows




Uzivatelé webu se specifickymi potrebami

Jak pracuji s informacemi lidé se zrakovym postizenim[191]
(prezentace)
Jak pouzivaji zrakoveé postizeni pocita€ nebo mobil[192]

Simulace zrakovych vad

Jak vidi svét lidé s ocnimi vadami?[193] — obrazky simulace
zrakovych vad
ViaOpta Simulator — aplikace, ktera pomoci kamery mobilu
nebo tabletu simuluje zrakové vady; je dostupna jako pro
Android[194], tak pro I0S[195]
Coblis[196] — simulator barvosleposti
Let's get color blind[197] — rozSifeni pro prohlize¢ Chrome,
které simuluje rdzné typy poruch barvocitu
mobilni aplikace pro simulaci poruch barvocitu:

= Daltonizer[198] pro Android

» Daltonize Me Camera[199] pro iOS
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https://sites.google.com/view/pristupnost-informaci/p%C5%99%C3%ADstupnost/p%C5%99%C3%ADstupnost-mobiln%C3%ADch-aplikac%C3%AD
https://poslepu.cz/pristupnost-mobilnich-aplikaci-pro-nevidome-uzivatele/
https://webaim.org/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
https://webaim.org/resources/linkcontrastchecker/
http://nvda-project.cz/

[191]
https://docs.google.com/presentation/d/1inMkRfsgDuUgQjOrCUsIKG
Durw6gDY-CGT7B2hkMMzU/edit?usp=sharing

pocitac-nebo-mobil/

[193] https://www.idnes.cz/onadnes/zdravi/obrazem-jak-vidi-svet-
lide-s-ocnimi-
vadami.A111207_101821_zdravi_pet/foto/PET3faa2c_ocisedy.jpg
[194] https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.novartis.visionsimulator

[195] https://apps.apple.com/us/app/viaopta-simulator/id778653985
[196] https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-
simulator/

[197] https://chrome.google.com/webstore/detail/lets-get-color-
blind/bkdgdianpkfahpkmphgehigalpighjck?hl=cs

[198] https://play.google.com/store/apps/details?
id=fr.nghs.android.cbs&hl=cs

cameral/id9365355427I=cs



https://docs.google.com/presentation/d/1inMkRfsqDuUq0jOrCUslKGDurw6gDY-CGT7B2hkMMzU/edit?usp=sharing
https://poslepu.cz/jak-pouzivaji-zrakove-postizeni-uzivatele-pocitac-nebo-mobil/
https://www.idnes.cz/onadnes/zdravi/obrazem-jak-vidi-svet-lide-s-ocnimi-vadami.A111207_101821_zdravi_pet/foto/PET3faa2c_ocisedy.jpg
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novartis.visionsimulator
https://apps.apple.com/us/app/viaopta-simulator/id778653985
https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
https://chrome.google.com/webstore/detail/lets-get-color-blind/bkdgdianpkfahpkmphgehigalpighjck?hl=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.nghs.android.cbs&hl=cs
https://apps.apple.com/cz/app/daltonize-me-camera/id936535542?l=cs
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