Dotaznik - budova knihovny

(charakteristika — provoz — hodnoceni)

uvoD

PFi procesu planovani Ize mnoho informaci ziskat hodnocenim stavajicich budov. Vyznam prohlidky
budovy knihovny byl jiz zdGraznén v publikaci IFLA Library Building Guidelines z roku 2017, ktera
obsahuje kontrolni seznam polozZek, které je nutno ovéfit pred zahajenim nového projektu. Stejné tak
dlleZité je hodnotit nové oteviené budovy, aby se zjistilo, zda splfiuji pdvodni ocekavani a prokazuji
dobré vysledky v bézném provozu. Je mozné se hodné poucit jak z Uspésnych i neldspésnych reseni,

tak i z rGznych zmén.

Cilem tohoto dotazniku pro hodnoceni budov je poskytnout vedeni knihovny a projektantiim zakladni
identifikaci priklad( dobré praxe i moznost pouceni z chyb a tyto zkuSenosti pfenést do procesu
ptipravy planovani novych budov. Tim mize byt zajisténo, Zze budouci generace knihovnich budov
budou pro uZivatele i zaméstnance splfiovat nejvyssi standard kvality z hlediska designu, funkénosti a
poskytnou vhodné prostiedi.

Dotaznik je pfipraven tak, Ze ho lze pfizpQsobit vlastnim podminkam a ucelu. Nemusi vidy zahrnovat
vSechny otdzky. Dotaznik Ize také vyuZit pro ptipravu zprav pro provozovatele knihovny a sponzory,
pro hodnoceni spokojenosti uZivatell nebo pro informovani o pfipravovanych zménach a novych
investi¢nich projektech. Nékteré otazky jsou dllezité pro verejné knihovny, jiné pro akademické, ale
vétsina z nich je vhodna pro vsechny typy knihoven (akademické, verejné, skolni, specialni a narodni).

Dotaznik je usporadan do blok:

Vseobecné Budova Sluzby Zavér
Zakladni idaje o | Vstupni prostor | Vytdpéni, vétrani, Oblast sluzeb
knihovné, Materidly klimatizace Skladovani
statistika Podlahy Elektroinstalace a Prostory pro uZivatele
Poloha, umisténi | Stropy datova sit Détska zéna
Dostupnost Akustika Data Mladi dospéli
Udrzitelnost Okna Zdravotni instalace Prostor pro zaméstnance
Bezpecnost a Osvétleni Automatizace
ochrana Nabytek Udrzba

Flexibilita




VSEOBECNE

Zakladni udaje o knihovné, statistika

Typ knihovny (akademicka, narodni, verejna, skolni, specialni)
Misto (adresa, webové stranky)

Jedna se o novostavbu, rekonstrukci, adaptaci stavajicich prostor nebo rozsireni?
Hruba podlazni plocha

Pocet podlazi uréenych pro verejnost
e Pocet uzivatel(

e Pocet zaméstnancl

Velikost knihovniho fondu

Celkovy pocet uzivatelskych a pracovnich mist (studovny (tymové, individualni), u¢ebny atd.)
Investi¢ni naklady (ndrodni ména)
Datum zahajeni provozu budovy (podle planu?)

Poloha, umisténi

Vyhovuje stavajici umisténi knihovny svému Gcelu a potfebam uZivatel’?
Je knihovna vhodné zacdlenéna do prostoru mésta nebo kampusu?

Neovlivnil tvar stavebniho pozemku negativné organizaci budovy?

Je budova spravné orientovana ve vztahu ke svétlu, hluku a klimatickym podminkam?

Dostupnost

e Je knihovna snadno dostupna méstskou hromadnou dopravou?

e Je k dispozici dostatek parkovacich mist pro uzivatele (auto, motocykl, kolo)?

e Jsou uvnitf knihovny néjaké fyzické bariéry pro navstévniky (uzivatelé a zaméstnanci)?

e Je budovaiinteriér navrzen tak, aby umoznil bezproblémovy pohyb osob se zdravotnim
postizenim?

e Ma knihovna kontrolni systém na vstupu/elektronicky zabezpedovaci systém?

e Nevytvari vnitini zafizeni a nabytek bariéry, které by omezovaly pohyb uZivatel(

e Ma knihovna vnitfni informacni systém?

e Jsou informace o budové k dispozici v nékolika jazycich?

e Je k dispozici multimedialni zafizeni pro informovani a orientaci uzivatel(?

Udrzitelnost

e Zajistuje tvar obvodového plasté budovy dostatecnou energetickou ucinnost?

e Respektuje konstrukce budovy knihovny mistni klima?

e Byly pred vystavbou analyzovany podminky pozemku, naptiklad prizkum podlozi, vliv
oslunéni, vétru, desté apod.?

e VyuZiva knihovna obnovitelné energetické zdroje (geotermalni, soldrni, atd.)?



o Jaké systémy umoznuji Usporu elektrické energie (regulace svétla, nasazeni senzort,
pocitacové cut-off systémy, atd.)?

e M4 knihovna zpracovanou strategii pro snizovani spotfeby energii pfi provozu budovy?

e Jaké systémy zajistuji Usporu vody (samo-zaviraci kohouty, nadrz na destovou vodu, atd.)?

e Jsou vyuzity stavebni materidly, které sniZuji spotfebu energie?

o Jaké prostiedky byly vyuZity pro omezeni Uniku tepla a dostatec¢nou izolaci?

e Je dostatecné vyuzito pfirozené denni svétlo?

e  Pokud tomu tak neni, je umélé osvétleni energeticky usporné?

e Jaka opatreni byla prijata k optimalizaci vyuZiti slunecniho zareni? (solarni panely, svételné
police, svétliky, solarni trubice atd.)

e \/yuZiva se v budové prirozené vétrani? (vyuZiti geotermie, vétraci Sachty nebo véze, solarni
kominy, atd.)

e Existuji néjaka dalsi zafizeni/opatfeni pro zajisténi udrzitelného provozu?

Bezpecnost a ochrana

e Méla knihovna néjaké problémy s bezpecnosti?

e  Existuji problémy s vandalismem?

e Zaméstnava knihovna pracovniky pro zajisténi bezpecnosti (bezpecnostni agenturu)?

e Ma knihovna zpracovany protipoZarni pfedpisy a rizikovy management?

e Jsou nouzové Unikové vychody pro pfipad poZaru a jiné nebezpedi zfetelné oznacené?

e Jsou nouzové vychody zajistény akustickym a vizualnim poplasnym zafizenim proti vloupani?

e Jsou tato zafizeni napojena na kontrolni mista, ktera zajisti potfebné ovéreni a prijeti
odpovidajicich opatfeni?

e Ma knihovna elektronickou poZarni signalizaci?

e Je knihovna napojena na mistni hasi¢sky sbor?

e (Odpovida provoz budovy vSéem protipozarnim predpisiim?

e Jaky je pouzivan hasici systém? (pfenosné hasici pfistroje, stabilni hasici zafizeni)

e Objevily se néjaké falesné poplachy?

e Jsou pravidelné provadény protipoZarni poplachy?

o Je k dispozici elektronicky zabezpecovaci systém proti vniknuti do budovy?

e Ma knihovna jeden kontrolni pfistupovy bod nebo ma nékolik kontrolnich bod(?

e  Existuji bezpecnostni opatifeni v prostorach s knihovnimi fondy?

e Jaky zabezpecovaci systém ochrany knihovniho fondu pred krddezemi je pouZivan?

e Jsou k dispozici Satni skfiriky pro odkladani tasek a odévi?

e Potfebuji dohled pomoci kamerového systému?

Flexibilita

e Jsou prostory dostatecné flexibilni, umozniuji zmény?

e Umoznuje budova poskytovat rizné druhy sluzeb?

e Je mozZné budovu v budoucnu rozsifit?

e Je mozZné vyuzit nékteré ¢asti knihovny mimo obvyklé oteviraci hodiny pro jiné ¢innosti
(viceucelové saly, uc¢ebny, atd.)?

e Ma knihovna k dispozici néjaké vnéjsi prostory?



Pokud ano, je mozné do nich vstoupit bez nutnosti projit vstupni kontrolou (elektronicka
zabezpecovaci signalizace)?

BUDOVA

Vstupni prostor

e Je vstup do knihovny dostatecné viditelny?

e Jsou systémy dvefi funkéni a vhodné pro vsechny uzivatele?

e  Otviraji se vstupni dvere automaticky?

e  Zabranuji vstupni dvere privanu?

e Jsou vstupni prostory dostatecné velké?

e Existuje vizudlni propojeni mezi interiérem a exteriérem budovy?

e Je celkova dispozice budovy pfehlédnutelnd a srozumitelna ze vstupniho prostoru?

e  Multifunkéni budovy: jsou vSechny hlavni instituce prezentovany ve vstupnim prostoru?

e Je knihovna dobfe organizovana a je snadné se dostat do jakékoliv ¢asti ze vstupniho
prostoru?

e Je mozny volny pohyb po vSech vnéjsich a vnitfnich prostorach knihovny se zajisténim jedné
vstupni kontroly u vchodu (elektronicka zabezpecovaci signalizace)?

e Je veskerd vertikalni komunikace (schody a vytahy) viditelnd ze vstupniho prostoru?

e Je box na vraceni knih trvale dostupny (24 hodin denné, 7 dni v tydnu)?

o Pokud tomu tak neni, mél by byt ztizen?

e Je k dispozici samoobsluzné zafizeni pro vydej a vraceni vypujcek?

e Pokud neni k dispozici, je efektivni ho zfidit?

e Jsou k dispozici oddechové prostory vybavené sedacim nabytkem, samoobsluznymi automaty
apod.?

e Jsou k dispozici Satni a zavazadlové skririky pro osobni véci uZivatel(i?

e Pokud nejsou k dispozici u vchodu, jsou umistény nékde jinde?

Materidly

e Byly pouzity vhodné stavebni materialy, které odpovidaji lokalité budovy?

e Jsou materialy pouZité pro vnéjsi plast budovy navrzeny tak, aby byly snadno obnovitelné
(demontovatelné)?

e Jaky material byl pouZit pro vefejna schodisté, napr. kov, beton, difevo atd.?

o Nejsou hlu¢na?

e Bude moZné pouZité materidly udrzovat dlouhodobé v dobrém stavu?

Podlahy

e Jaky druh podlah byl pouZit u vchodu do budovy?

e Jaky druh podlah je na rampach a schodech?

e Jaky druh podlahové krytiny byl pouZit ve vefejnych prostorach knihovny (vstupni prostor,
verejny prostor, détské oddéleni atd.)?

e Jsou podlahy stale v dobrém stavu i po letech?



e Jak hodnotite odolnost, snadnost ¢isténi a protihlukové vlastnosti?
e Jaky material je pouZit pro pfistupové poklopy a podlahové kryty?
e Jak je hodnocen celkovy stav podlah?

Stropy

e Jsou stropy vybaveny akustickym izolaénim materidlem?
e Pouzivaji se pevné nebo zavésené stropy?

Akustika

e M43 budova dostatecnou akustickou izolaci proti pronikani vnéjsiho hluku do budovy?

e  StéZuji si uZivatelé na hluk vznikajici uvnitf budovy?

e Pokud ano, jaké jsou zdroje tohoto hluku?

e Jsou k dispozici néjaké moznosti (prostory) pro vyfizeni hovort z mobilnich telefon(?

e Je protihlukové ¢lenéni prostor dobfe promyslené?

e Jsou jednotlivé funkéni oblasti budovy usporadany tak, aby navstévnici postupovali ptirozené
od hluénych oblasti ke klidovym zénam?

e Pouzivaji se specidlni protihlukové stropni panely, obklady stén, podlah, zavésy, nabytek?

Okna

e  Zajistuji okenni otvory dobré a dostatecné prirozené osvétleni?

e Nedochazi k pfimému oslnéni prostor?

e  Existuji ochranné systémy proti osInéni? (fimsy, Zaluzie, zaclony, slunecniky apod.)?

e NezpUsobuji rozméry a umisténi otvoru tepelné problémy?

e NezpUsobuji rozméry a umisténi okennich otvor( akustické problémy?

e Jsou rozméry a umisténi otvorl zarukou bezpecnosti proti nehodam?

e Je umozZnéno pfirozené vétrani?

e Jaké jsou pouZzity oteviraci systémy (kovani, uchyty, dalkové ovladani, apod.)?

e Pokud je pouzito rucni zavirani, je mozné je uzamknout, aby je uZivatelé nemohli otevrit?

Osvétleni

e Je zajisténa dostatecna uroven osvétleni?

e QOsvétleni je umisténo ve stropé a/nebo na sténach nebo je zabudovano v ndbytku?
e Jaka je instalovana "barva" svétla (tepld, studend)?

e  Mulze byt osvétleni ovladano zaméstnanci (zapnuti a vypnuti svétel v kazdé oblasti)?
e Je k dispozici regulacni systém s vazbou na pfirozené osvétleni?

e Podporuje osvétleni pfijemnou atmosféru?

e Jsou pro osvétleni toalet pouZzita pohybova cidla?

e Je mozné zapnout/vypnout viechna svétla z jednoho mista?



Nabytek

e Je knihovna vybavena novym nabytkem?

e Splnuje nabytek zakladni poZadavky (kvalita, trvanlivost, funkénost, mobilita, ergonomie,
estetika atd.)?

e Je nabytek dobfe navrzen (kvalita, trvanlivost, funkénost, mobilita, ergonomie, estetika atd.)?

e Je nabytek vhodny pro vSechny uzivatele?

e Je nabytek robustni a dostatecné odolny?

e Jsou rozmeéry stol(, Zidli a jiného nabytku dostatecné a ergonomické?

¢ Nemad knihovna nedostatek specialnich kusl ndbytku (stojany, vystavni panely, vitriny
apod.)?

e Je nabytek vyroben na zakazku/navrzen architektem nebo koupen prosttednictvim
dodavatele?

e Jak hodnotite materialy pouzité na zidle, kfesla, stoly atd.?

e Jsou dodrzeny stanovené odstupy mezi riznymi typy nabytku?

e Neprojevuje se néjaky zdroj zrakové Unavy (usporaddni nabytku, rozméry nabytku, barvy,
druh materialu atd.)?

e Jaky obecny dojem vyvolava estetika interiéru (barva, material atd.)?

Vytapéni, vétrani a klimatizace

e Jaké jsou vyuZivany systémy Upravy vzduchu - topeni / klimatizace?

e M3 kazda ¢ast budovy vlastni systém nebo existuje spolecny systém pro celou budovu
knihovnu?

e  Zajistuje systém vytapéni/klimatizace pfijemné pracovni prostredi (stabilni atmosféru, hluk,
vyménu vzduchu atd.)?

e Jak je celkové hodnocen systém vytapéni a vétrani?

Elektroinstalace a datova sit

e Jak jsou umistény rozvadéce?

e Jsou nepfistupné verejnost?

e Kde jsou vedeny rozvody (strop, podlaha, stény)?

e Jsou rozvody snadno dostupné (opravy, rozsiteni)?

e Umoznuje systém rozvodu dalsi rozsiteni?

e Je k dispozici dostate¢né mnozstvi zasuvek (normalni proudové zasuvky, pocitacové atd.) pro
pracovniky i uzivatele knihovny?

e Je kabeladz spravné uloZena a dobie chranéna?

e Umoznuji rozvody v uebnach, prednaskovych salech vsechny planované ¢innosti?

e Je zajisténo dostatecné napajeni sité pro vSechna instalovana zatizeni?

e Jak je celkové hodnocena elektroinstalace a datova sit?

Data
e Kde je umistén server? Je umistén v budové?
e Je v misté serveru zajisténa stabilni teplota nebo je pouzita klimatizace?



e Podporuje datova infrastruktura zvySené pozadavky na vyuzivani mobilnich zafizeni?
e Ma knihovna zajiSténo zdlohovani a dostatecné zabezpeceni dat?

e  Existuje systém mistniho rozhlasu pro celou knihovnu?

e  Poskytuje knihovna uzivatelim pfistup pomoci bezdratové lokalni sité (WIFI)?

Zdravotni instalace (uklid, toalety, atd.)

e Je k dispozici dostatek toalet (muzi, Zeny)?

e Jsou dobfe umistény?

e Je k dispozici dostatek toalet prizplsobenych pro osoby se zdravotnim postizenim?

e Setkava se knihovna s vandalismem uzivatel(?

e Jsou toalety dobfe vybaveny (davkovace na mydlo, rucni susi¢e, vyménné rohoze, hygienicky
papir, vésaky apod.)?

e Jsou toalety Casto poruchové (splachovani, ucpany odpad atd.)?

e Jakd je na toaletach podlaha?

e Jaky material byl pouzit na stény?

e Jaky materidl byl pouzit na strop?

e Zjakého materidlu jsou dvere?

e Je na kazdém patre uklidova komora?

o Jaké je celkové hodnoceni materiald pouzitych pro vybaveni toalet?

SLUZBY

Oblast sluzeb

e Jaké oblasti uvnitf knihovny jsou uréeny pro interakci s navstévniky a uzivateli?

o Jaké formy samoobsluZzného provozu vyuzivate?

Mate centralni vypujcni pult (misto)?

Jak si uZivatelé pUjcuji?

Potfebuje nebo ma knihovna recepci (centraini informacéni pult)?

Odpovida velikost recepce potfebam uZivateld?

e Jerecepce spojena s centralnim vypUjénim pultem?

e Mate specialni servisni misto pro reprografické sluzby (tj. kopirovani, skenovani, tisk, stanice
pro stahovani digitalnich médii)?

e Mate k dispozici helpdesk nebo informacni body (centra) po celé budové knihovny?

e Jsou vSechny provozni oblasti spravné rozmistény a propojeny?

Skladovani

e Jsou regaly vhodné pro ulozeni knihovniho fondu?

e Jsou k dispozici rlizné typy regal( pro radné ulozeni vsech typl dokument( (knihy, periodika,
CD, filmy apod.)

e Ma knihovna dostatek prostoru pro regaly ve volném vybéru a regaly v uzavieném skladisti?

e Ma knihovna zvlastni prostory pro specialni sbirky? Pro jaké dokumenty/média?

e Jak jsou nabizeny a prezentovany rtizné druhy médii / specialni sbirky?

e Mate dostatek regall pro vsechny planované shirky?



Odpovidaiji sitky ulicek mezi regadly hodnotam, které stanovi normy?
Pouzivate kompaktni regdly pro a) skladovani; b) volny vybér?
Jsou snadno ovladatelné?

Prostory pro uzivatele

Ma knihovna dostatek pracovnich mist pro uzivatele?

Ma knihovna dostatek prostoru pro oddech a posezeni?

Popiste rlizné pouZivané typy sedaciho nabytku, stol apod. (napt. bézné studijni misto,
pocitacové misto, vybaveni studovny, poslechové misto, misto pro informace a rychlé
konzultace, tymova studovna, individualni studovna (carrel), multimedialni pracovisté,
salonek, misto v u¢ebné apod.)

Ma knihovna dostatek tymovych studoven?

Jsou k dispozici tiché prostory uréené pro soustfedéné ¢teni / studium?

Je mozné, aby si uZivatelé podle potfeby upravovali nékteré vybaveni (nabytek)?

Jsou mezi pracovnimi misty dostatecné odstupy?

Détska zona

Je pro déti k dispozici samostatnd prostora nebo vyélenéna zvlastni zéna?

Je pfistupna ze vstupni zony?

Jsou v jeji blizkosti toalety?

Je k dispozici prebalovaci pult?

Jsou dispozici prostory pro odstaveni koc¢arkd?

Je prostora pro déti urcena jak pro déti, tak pro kojence?

Pokud ano, byla vénovana pozornost designu stropu (primarni vyhled kojenct)?

M3 knihovna zvlastni prostory pro rlzné aktivity s odliSnou Urovni hluku (setkani, ¢teni,
vypraveéni, cviceni, zabava atd.)?

Jsou tyto prostory zvukové izolované od zbytku knihovny?

Ma prostora pfirozené osvétleni?

Je nabytek tematicky pfizplsoben?

Jsou k dispozici rizna zakouti, kouty s tematickym zamérenim, ktera slouzi jako mista pro
inspiraci?

Je k dispozici nabytek pro potfebu dospélého doprovodu?

Je k dispozici nabytek, ktery odpovida vysce déti?

Jsou samoobsluzna zatizeni pro pUjcovani pfizplisobena détem?

Jsou k dispozici prostory pro chlapce i divky?

Jsou nékteré prostory / rohy vyhrazeny pro rdzné ¢innosti?

Je k dispozici dostatek prostoru pro programy se skupinami z materskych skol nebo $kolnich
trid?

Miladi dospéli

M3 knihovna dostatec¢né velké prostory pro mladez / studenty?

Jsou tyto prostory samostatné?

Je prostor oddéleny od prostoru pro déti?

Je prostor umistén pobliZ prostor pro dospélé?

Je nadbytek atraktivni a odpovida predstavam a pozadavkim mladeze?



o Umoznuji regdly prezentovat rGzné formaty médii (napf. literatura, hudba, DVD, knihy na CD
nebo MP3, ¢asopisy, komiksy, manga)?

e Nabizi tento prostor pozitivni a bezpeéné prostiedi pro studium, socializaci a volno¢asové
aktivity?

e Byla mladez pfizvana k procesu planovani, navrhu, realizace, Udrzby a marketingu téchto
prostor?

e Je prostor pohodlny a barevny, aby odpovidal vizualnim poZadavkim mladych dospélych?

e Je navrh a vybaveni odlisné od ostatnich ¢asti knihovny?

e Je vybaveni interaktivni, ma flexibilni design a nabizi r(izné technologie?

e Uplatnuji se specialni efekty s cilem pfrilakat cilovou skupinu uZivateld?

e Nabizi prostory dostatek mist k sezeni a pracovnich mist?

e UmozZnuji prostory praci ve skupinach, individudlni studium, posezeni na podlaze a traveni
volného ¢asu?

e Existuje dostatek prostoru pro programovou préci se skupinami?

e Jsou hudba a uméni (dlleZité prvky teenkultury) zahrnuty do designu a sluzeb?

e Je podlahova krytina vysoce odolna?

Prostory pro zaméstnance

e Jsou umistény tak, aby slouZily k poskytovani sluzeb?

e QOdpovidaji prostory pro zaméstnance svému ucelu?

e Zaujimaji prostory pro zaméstnance dostatecné velkou plochu?

e Je k dispozici nezbytné zazemi (napf. oddechovy prostor, ¢ajova kuchyrika)?
e Jsou k dispozici oddélené toalety pro zaméstnance?

e Jerozvrieni pracovist (samostatné kancelare, open space) vyhovujici?
e Jsou prostory pro zaméstnance ergonomické a funk¢ni?

e  Maji pfirozené osvétleni?

e Je k dispozici samostatny vchod pro zaméstnance?

e Pokud tomu tak neni, mél by byt vytvoren?

e Poskytuje knihovna parkovaci mista pro zaméstnance?

Automatizace

e Je proces pujc¢ovani a vraceni automatizovan?

e Je automatizovano tfidéni a preprava knih?

e Pokud ano, existuje komplexni logisticky plan?

e Ma knihovna automatizovany systém ukladdani a vyhledavani?

e Jsou systémy dobre integrovany a funguji spolehlivé?

e Jsou k dispozici néjaké dalsi automatizované systémy?

e Pokud ne, jaké dopravni prostfedky jsou pouzivany pro pfepravu médii / materiald?
e Jsou pouzivané systémy spolehlivé a funkcni?

Udriba

e Je mozné prostor knihovny udrZovat v istoté (podlaha, toalety atd.)?



e Je zajisténa odpovidajici udrzba (uklid, vymény, prohlidky, opravy apod.)?
e Jsou rozméry a umisténi dvefi a oken prizplsobeny pro snadnou ocistu a uklid?
e Je zafizeni snadno pfistupné?
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e Kouzelna otazka: Kdybyste méli tfi pohadkova pfani ohledné budovy knihovny, jaka by to
byla?

e Je néco, co byste zménili?

e Je néco zvlast Uspésné?

Sekce IFLA pro vystavbu a vybaveni knihoven 2013

Autofi: Santi Romero, Karen Latimer, Dorothea Sommer, Jeffrey Scherer, Stefan Clevstrom, Inger
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PreloZil: Vit Richter



