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UVODNI SLOVO

Proc jsme prelozili priru¢ku Medidlni gramotnost v knihovné: Priivodce pro knihovnickou praxi a proc
byste si ji méli precist, nebo alespon vedét, ze existuje?

Od roku 2021 se v knihovnach pracuje na prvni dvouleté celorepublikové kampani Udrzitelnost

v knihovndch vénované tematice SDGs, ktera letos vrcholi komunikovanim této problematiky smérem

k uZivateldm zapojenych knihoven. Bylo to jesté v ¢ervnu 2021, v rdmci setkani ¢lent Priority 6, kdy jsme
se dohodli na pokra¢ovani dvouletého formatu a na zdkladé této shody jsme vytipovali t¥i mozné naméty
na dalsi dvouleté obdobi: Knihovny jako mista, kterd spojuji, Medidlni gramotnost a Verejny prostor jako ndstroj
socidlni koheze.

Dostalo se mi té cti, abych zpracoval draft zaméteny na druhé z vytipovanych témat. Problematika
medidlni gramotnosti samozfejmé nebyla v té dobé v (eském medidlnim prostoru neznama, slo vsak

o0 zpusob jejiho uchopeni s co nejptistupnéj$im zpracovanim v pomérné kratkém case, jak u nés trochu
byva zvykem. Napadlo mé ihned podivat se k sousedtum, tentokrat trochu dédle, mimo Evropu.

Americka knihovnick4 asociace na tomto uikolu pracovala intenzivné v roce 2019 ve spolupraci
s Institutem muzejnich a knihovnich sluzeb, pti¢em? na realizaci projektu ziskaly obé jmenované

instituce dotaci ve vysi $ 240 357 z programu The National Leadership Grants for Libraries Program.

V rdmci ptipravy tohoto projektu se seslo 30 zucastnénych stran z raznych odvétvi a zabyvaly se vyzvami
a moZnostmi pfi poskytovani programt a sluzeb s tématem medialni gramotnosti. U¢astnici projektu

se zamé¥ili, dle mého velmi spravné, na dospélou populaci. S timto vymezenim se zkoumaly stavajici
programy a sluzby medialni gramotnosti. Definovaly se oblasti spoluprace mezi knihovniky, novinafi,
technology a pedagogy a identifikovaly se nedostatky ve sledovanych sluzbach pro dospélé, ale i ve
gkoleni zaméstnanct. Vysledkem je, vedle zavére¢nych zpriv a série webinaf1, i tato do Cestiny prelozend
ptirucka Medidlni gramotnost v knihovné: Priivodce pro knihovnickou praxi.

Predkladany privodce dokumentuje zdroje, osvédéené postupy, nastroje a doporuceni, jeZ mohou
knihovny vyuZit k lepsimu rozhodovani pfi poskytovani ¢i designovani sluzeb a vybéru nabizenych zdroji
souvisejicich s medidlni gramotnosti. P¥i ptekladu byly ponechany odkazy na ptavodni zdroje a je tak
mozné je porovnat s odkazy na zdroje Ceské, které jsou nebo budou uvedeny na portale Medidlka. Témata
fe$end v privodci jsou na portile svym vybérem pf¥izpisobena ¢eskému prosttedi, a to zejména s ohledem
na odstranéni jazykové bariéry a snadnou dostupnost. Zaroven reflektuji odlisna vychodiska naseho,

ale i evropského prostoru, ¢imz se nékdy nutné rozchazi naptiklad ve sledovini dopadu GDPR na ochranu
dat uZivatelt, akcentovani dusevni hygieny v informaé¢nim balastu nebo dosud nezpracovaném okruhu,
ktery v pravodci najdete pod nadzvem Medidlni krajina a ekonomika.

Jménem vsech, kdo se podileli na ¢eském vydani této broZzury, vam p¥eji inspirativni ¢etbu.

Daniel Bechny

Studijni a védecka knihovna
Plzenskeho kraje


https://koncepce.knihovna.cz/2022-udrzitelnostvknihovnach-pridejte-se/
https://koncepce.knihovna.cz/2022-udrzitelnostvknihovnach-pridejte-se/
https://www.imls.gov/grants/available/national-leadership-grants-libraries
https://koncepce.knihovna.cz/medialka/

O TETO PRIRUCCE

Predstavte si, ze pracujete u informac¢niho pultu a p#ijde za vami uzivatel s dotazem. Cituje ,fakt®,
ktery byl véeobecné vyvricen, a zmifiuje ¢lanek z publikace, o niZ vite, Ze je nedavéryhodna.
Co miiZete jako pracovnik knihovny udélat, abyste ho poutili a informovali?

Jako poskytovatelé informaci a centra celozivotniho vzdélavani knihovny vzdy pomahaly svym
komunitdm rozvijet dovednosti v oblasti medidlni gramotnosti. Nyni, uprostfed celosvétové pandemie
a v dobé, kdy se pti ziskavani informaci a komunikaci stéle vice spoléhame na digitdlni média, je rozvijeni

vvvvvv

Americkd knihovnickd asociace (American Library Association, zkracené ALA) ve spolupraci

s talentovanymi mys$lenkovymi lidry nap¥i¢ knihovnami a sektory zabyvajicimi se medialni gramotnosti
vytvotila projekt Medidlni gramotnost v knihovné: Priuvodce pro knihovnickou praxi, aby pomohla
pracovnikdm knihoven ptipravit se na kazdodenni interakce, jako je vy$e pfedstavena situace

u informaéniho pultu. V této ptiruéce nabizime zdroje a ndpady pro planovani programu a aktivit,

které maji vzdélavat dospélé uzivatele v oblasti medialni gramotnosti a také pomoci k vyuZzivani téchto

dovednosti v programech, které jiz ve své knihovné nabizite.

Tato ptirucka byla vytvotrena pro dospélé mimoskolni publikum, s nim? se pracovnici vetejnych knihoven
zpravidla setkdvaji. Mnohé z prozkoumanych p#istupii a osvédéenych postupti jsou vsak stejné tak vhodné
i pro 8kolni t¥idy nebo jiné typy knihoven. Nasi skupinu poradct tvotili odbornici z praxe a myslenkovi
lid#i z knihoven akademickych, §kolnich (zdkladnich a st¥ednich 8kol), vetejnych a specializovanych,
jakoz i z ptibuznych obori, véetné odborniki na medidlni gramotnost, Zurnalistiku a sluzby pro seniory.
Tohoto pravodce napsali ¢lenové mezioborové skupiny, ktetijsou sami pracovniky knihoven, pedagogy

a odborniky na medialni gramotnost.

B CO JE TO MEDIALNIi GRAMOTNOST?

Narodni asociace pro medidlni gramotnost (The National Assotiation for

Media Literacy Education, zkracené NAMLE) definuje medidlni gramotnost

jako ,schopnost pfistupovat ke véem formam médii, analyzovat je, hodnotit, vytvaret a jednat
s jejich pomoci. Zjednodusené feceno, medialni gramotnost stavi na zdkladech tradi¢ni
gramotnosti a nabizi nové formy ¢teni a psani. Medidlni gramotnost umozriuje lidem kriticky
myslet a tvofit, efektivné komunikovat a byt aktivnimi ob¢any.”

Mediélni gramotnost zahrnuje poznavani raznych medidlnich zanru, véetné Zurnalistickych,
zabavnich (filmy, hudba, televize), ptesvédéovacich (reklama, propagace) a propagandistickych.
V této prirulce se zaméfujeme predeviim na zpravodajskou gramotnost, ackoli je t¥eba p¥iznat,
Ze se vSechny uvedené oblasti do zna¢né miry prekryvaji.

Ptedpoklddame, Ze medidlné gramotny dospély ¢lovék by mél byt schopen ptistupovat

k médiim, sdilet je a vytvéafet v riznych formatech a platformach a zaroven vyuzivat dovednosti
kritického mysleni k vyhodnocovani ucelu médii a k rozeznani potencidlniho dopadu
konzumovaného materidlu.


https://namle.net/resources/media-literacy-defined/

SETKAVANI KNIHOVNIKU
S UZIVATELI

KRISTEN CALVERT, Dallas Public Library

Lidé, kteti pottebuji ziskat dovednosti v oblasti medialni
gramotnosti, se mozna nebudou chtit ptihlasit do programu nebo
kurzu na toto téma; ve skute¢nosti vilbec nemusi védét, Ze jim
tyto dovednosti chybi. Vytvoteni programu vénovaného medidlni
gramotnosti je skvélé, ale miZete najit i zpisoby, jak zavést
koncepty medidlni gramotnosti do ¢innosti, které jiz pro uzivatele
délate. Referen¢ni sluzby a stavajici programy jsou dvé oblasti, kde
muZete zadit hned.

MEDIALNi GRAMOTNOST
A INTERAKCE V REFERENCNICH SLUZBACH

Interakce s referen¢nimi pracovniky nabizi velmi neformalni - a vefejné ptistupné — prosttedi pro vyuku.
Idedlni je zachovat stru¢nost a zamétit se na jednu dovednost v oblasti medialni gramotnosti, kterou
chcete ptedat.

Témata, jako jsou aktudlni udalosti, politika a socidlni média, jsou vhodnou p#ileZitosti. Kdyz uzivatel
za¢ne mluvit o politice nebo o jiném tématu, které se mtze rychle vyhrotit, nabizi se skvéla moznost
zavést fe¢ na téma medidlni gramotnosti. Namisto odpovédi na otdzky o politice nebo nabozenstvi se
ptejte naptiklad: , Jaké zdroje zprav sledujete?“ a ,Kde jste tyto informace nasel/slysel?“ Budte viak
ptipraveni na potfebu odvadét ucastniky konverzace od bezb#ehych hlubin ideologickych diskuzi.

Zde je nékolik ptikladd, jak mizZete reagovat na otdzky a komentate uZivateld.

,Jak by nékdo mohl hlasovat pro (doplite si jméno politika, volebni iniciativu, navrh zakona atd.)?"

#] ,Slysel jsem hodné diskuzi na toto téma. Zd4 se, Ze existuje mnoho pohledt na véc. Chtél byste,
abych vdm o tom pomohl najit néjaké informace?”

] ,Jevidét, Ze jste vasnivym zastancem této myslenky. Nasel jste néjaké konkrétni zdroje nebo
podnéty, které pomohly utviret vage nazory?“

®] ,Toje dobra otazka. Co myslite, Ze by mohlo motivovat voli¢e na druhé strané? Mél jste prileZitost
prozkoumat tento zdroj (napt. All Sides, Pro/Con, Opposing Viewpoints, CQ Researcher), ktery
ukazuje rizné pohledy na danou problematiku?“

,Stale slySim reci o snizovani rozpoctu na policii, ale nase policie jiz spolupracuje se socialnimi
pracovniky! Podivejte se na tento clanek, ktery jsem vidél zverejnény na Instagramu.”

%] ,Podivejme se na ptispévek na Instagramu a zkusme najit zdroj této informace. Znalost zdroje ndm
muze pomoci ur¢it, zda neni ¢lanek neobjektivni nebo dokonce vylozené 1Zivy.”


https://www.allsides.com/unbiased-balanced-news
https://www.procon.org/
https://www.gale.com/c/in-context-opposing-viewpoints
https://library.cqpress.com/cqresearcher/

,Hledam informace o pavoucich. MGj kamarad Ira dal na Facebook pavouka, ktery Zije na zachodé
a kousne té, jakmile si sednes.”

®] ,Existuje spousta ruznych druht pavouki; nejsem si jisty, jestli néjaky zije ve tvém zachodé. Mohu
ti ukdzat par webovych stranek, kde se da ovétit davéryhodnost obsahu, ktery pravidelné koluje po
internetu, a moznd se muzeme podivat i na dalsi informace o pavoucich, kteti by se mohli vyskytnout
u nékoho doma.”

»Moje dité travi hodné ¢asu na iPadu. Obavam se, ze webové stranky a videa, ktera si prohlizi, jsou
Skodliva a neodpovidaji hodnotam, na kterych chci, aby moje dité vyrostlo.”

#1 ,Toje oprdavnénd obava. Vzhledem k tomu, Ze kdokoli na svété miZe snadno vytvaret a nahravat
obsah na internet, je dulezité, abyste vy i vase dité pochopili, odkud obsah, ktery sledujete, pochazi.
Pojdme se podivat na to, jak se miZete naucit vy a vase dité vyhodnocovat online obsah.”

,Prosté uz nevérim mainstreamovym mediim. To jsou skutecné fake news!”

#1 ,Pokud se necitite dobte v nejvétsich svétovych médiich, kde tedy ziskavate zpravy? Pro¢ mate pocit,
ze je tento zdroj divéryhodnéjsi nez jiné? Ukazu vam nékolik néstroji, které mZete pouzit a zjistit
tak, zda médium, na které se divite, ma v amyslu vas informovat, presvéd¢ovat, nebo jen bavit.”

Budte ptipraveni zabyvat se tim, pro¢ si uzivatel mysli, Ze pravé jeho
informaéni zdroj je spolehlivy, a jak takovou spolehlivost urcuje.

K tomu bude potfeba mit pfipravené zdroje, které vysvétluji kli¢ové @
pojmy medidlni gramotnosti a pro¢ jsou dilezité. Zde je nékolik @
z nich, které doporucujeme:

@ Infografiky Media Literacy: 5 Core Concepts (Medidlni

gramotnost: 5 zdkladnich pojmt) a 5 Key Questions for TIP

Deconstruction (5 kli¢ovych otdzek pro dekonstrukeci)

od Centra pro medialni gramotnost (Center for Media Literacy) Kdyz se pripojite k jakémukoliv
@ Narodni asociace pro vzdélavani v oblasti medialni gramotnosti online médiu, vzdy se ptejte:

(NAMLE) ,Za jakym ucelem informaci

vyhledavam? Splnuje stranka

@ Clanek Today’s News: Real or Fake? (Dnegni Zpravy: - o
tento ucel, nebo jiny?

Skute¢né, nebo fale3né?) od Action 4 Media Lit Education

B PODNETY KE KONVERZACI

= Védéli jste, ze vétsina misinformaci a dezinformaci ma néjaké koteny v pravdé?
sn  Slyseli jste o deepfakes a shallowfakes?
= Zde je pét nejlepsich zdroji ovétenych knihovnami, ze kterych se mtzete dozvédét

o fale$nych zpravach.

sn  Odkud ziskavate zpravy? Zde jsou doporuéeni knihovny ohledné davéryhodnych
zpravodajskych zdroja.

== Fake news se nevyskytuji pouze na internetu. Lze je najit i ve filmech a dalsich médiich.
Chcete vidét priklady?

= Védéli jste, ze fake news existuji jiz stovky let?


https://www.medialit.org/media-literacy-infographics
https://www.medialit.org/sites/default/files/5%20Key%20Questions%20Deconstruction_0.jpg
https://www.medialit.org/sites/default/files/5%20Key%20Questions%20Deconstruction_0.jpg
https://www.medialit.org/
https://namle.net/
https://action4mediaeducation.org/2017/11/24/infographic-todays-news-real-or-fake/
https://action4mediaeducation.org/

MEDIALNi GRAMOTNOST A VASE AKTUALNIi PROGRAMY

Stejné jako vase referenéni sluzby, i stavajici programy vasi knihovny - osobni i virtuadlni — nabizeji

spoustu individudlnich interakci, které 1ze obohatit o koncepty medialni gramotnosti. Programy

predstavuji prileZitost naplanovat koncepty dopfedu a zaclenit je do vasich plant aktivit nebo

vzdélavacich programi.

Zde je nékolik ptikladua:

Knizni kluby: Propojte témata knih s aktudlnimi ud4lostmi. Diskutujte o tom, jak média tyto udélosti
zobrazuji a pro¢. Podpotte diskuzi kladenim otdzek o zdsadach medialni gramotnosti, které se ptimo
tykaji daného tématu.

Promitani a diskuze: Po promitnuti filmu nebo uspofadani programu, p¥i némz navstévnici diskutuji
o knih4ch, televiznich potadech, videohrach nebo youtuberech, polozte otazky tykajici se nékterych
z kli¢covych témat diskutovanych v této prirulce.

Kurzy technologii: Diskutujte o davéryhodnych zdrojich informaci a osvéd¢enych postupech,

kde hledat kvalitni informace. To je dilezité zejména p¥i rozhovoru o socidlnich médiich.

Makerspace programy: Pokud potiddate v knihovné dilny, kde se média vytvafteji, diskutujte

o odpovédnosti tvarce pti vytvafeni médii, véetné toho, jak rozpoznat zaujatost, a diskutujte o vybéru
informaci a zodpovédné tvorbé obsahu.

Komunitni akce/oslavy: Pozidejte mistni novinare nebo zadstupce médii, aby se za¢astnili mistnich
komunitnich akci. Skvélé je uspotddat zde panelové diskuze a virtudlni nebo osobni setkani

s inspirativnimi osobnostmi.

Pasivni programy a vystavy: P#i vytvareni raznych pasivnich programi nebo materiala

(napt. pracovni listy, infografiky atd.), které maji propagovat a/nebo poskytovat dalsi zdroj informaci
béhem dané akce, vypracujte takové materidly, které se zabyvaji medidlni gramotnosti v kontextu
sledovaného programu/akce.



MEDIALNI GRAMOTNOST ,
PRO ZAMESTNANCE A KOMUNITNI PARTNERY

Nez budou pracovnici knihoven schopni efektivné vyuéovat mediadlni gramotnost, je tieba je dobte

seznamit se zdkladnimi pojmy. Zde jsou nékteré tipy pro vyuku medialni gramotnosti pro zaméstnance

knihoven a komunitni partnery.

3
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Ujistéte se, Ze pracovnici a partneti védi, co je medidlni gramotnost a proc¢ je dalezita.

Méjte pro zaméstnance a partnery k dispozici nejlépe bezplatné zdroje, které jim pomohou rozsitit
jejich porozuméni.

P#i praci s komunitnimi partnery propojte medidlni gramotnost s ¢innosti partnerské organizace,
s jejich oblasti zajmu. Naptiklad pokud spolupracujete s genealogickym spolkem, prozkoumejte,
jak se o genealogii mluvi prostfednictvim reklamy, ve zpravich a na socidlnich sitich.

Se zaméstnanci diskutujte o rozdilu mezi medialni a informa¢ni gramotnosti a o tom, pro¢ je nutné
tyto dvé oblasti rozliovat. Pracovnici knihoven maji tendenci orientovat se pfedev$im na informa¢éni
gramotnost, kterd je tradi¢né zamétena na dovednosti v oblasti vyhledavani informaci. I kdyz je
informaéni gramotnost dalezitd schopnost a medidlni gramotnosti se v mnoha ohledech podobs,

vvvvvv

v dne$nim svéteé je snad jesté dilezitéjsi naudit uzivatele také posuzovat obsah médii.

DEFINOVANI POJMU

Informacni gramotnost je:

schopnost uvédomit si, kdy jsou informace potfebné,

schopnost vyhledavat, analyzovat a efektivné vyuzivat pottebné informace,

znalost toho, jak najit informace pottebné pro konkrétni tkol nebo rozhodnuti,

schopnost kriticky pfemyslet o raznych typech informaci a analyzovat, zda se jedna
o spravné informace pro zamysleny ucel.

Medidlni gramotnost je: rT
s schopnost ptistupovat ke véem formam komunikace,
tyto formy analyzovat, vytvaret a pouzivat, ®
s schopnost pfistupovat k médiim, sdilet je a vytvaret je “
v riznych formatech a platformdach a zaroven vyuzivat
dovednosti kritického mysleni k vyhodnoceni jejich uc¢elu
a kvality a jejich potencidlniho dopadu, TIP

s porozuméni tomu, jak jsou rizné skupiny reprezentovany

v médiich, v¢etné rozpoznani toho, ¢i pribéhy jsou Neocekavejte,
vyzdvihovany nebo naopak marginalizovany, ze nékdy budete

== pochopeni vlastnickych struktur na pozadi médii a jejich vlivu medialni gramotnost
na to, co jejich prostfednictvim p¥ijimame za informace. ovladat definitivne,
Vzhledem

k neustalému vyvoji
meédii a informacniho
» jedna ze soudasti medidlni gramotnosti, prostredi se budete

Zpravodajska gramotnost je:

= schopnost posoudit spolehlivost a divéryhodnost zpravodajstvi. ucit stale.



KLICOVA TEMATA
PRO MEDIALNI GRAMOTNOST

Na ndésledujicich strankach se budeme zabyvat péti sirokymi / ,\O/‘ /\

a dalezitymi tématy soucasné medialni gramotnosti. V kazdé z téchto \ // ~0
¢asti predstavime hlavni myslenky, které byste vy, zaméstnanci A O\ ’ / /

knihovny a vasi navstévnici méli znat; tipy na programy, které

1ze realizovat osobné nebo virtualné; dalsi zdroje informaci pro “
vas a vaSe uzivatele, abyste se mohli do témat ponotit hloubéji nebo - |
je prozkoumat z rznych thli pohledu, a profesionalni tipy od ﬁ

odbornikid na medidlni gramotnost dospélych.

Pro¢ praveé tato témata? P¥i spolupréci s t¥iceti lidry z oblasti knihovnictvi —J

a informaéni gramotnosti jsme hledali takové tematické oblasti, které by mohly

pomoci primérnému americkému konzumentovi zprav ziskat novy, informovany a kriticky pohled
na komplexni skuteénosti, kterym nyni ¢elime, v¢etné pandemie covid-19, rostouci zavislosti lidi na
socidlnich médiich a rostouci politické/spole¢enské polarizace.

1. ARCHITEKTURA INTERNETU odhaluje, jak funguje digitalni prosttedi a jaky ma vliv na své uZivatele.
To zahrnuje také to, jak diferencovand a personalizovana média a jejich algoritmy ovliviiuji nas ptistup
ke zhlédnutému obsahu, jak média vedou k polarizaci spole¢nosti a skupinovému mysleni a jak zpenézuji
osobni informace; jak obchodni modely médii (nap#. bezplatny obsah, placeny obsah) ovliviiuji chapéni
a porozumeéni uzivatel obsahu. Porozuméni architektute internetu je prvnim krokem k tomu, abychom
mohli informovanym zpisobem rozhodovat o nasem pohybu v digitdlnim prostoru.

2. OBCANSTVIi souvisi s kondnim - ¢i nekonanim - lidi v demokratické spole¢nosti. Aby mohli byt dobte
informovanymi a aktivnimi ob¢any, musi dospéli ob¢ané USA pochopit, jak média ovlivriuji nase
chapéni politického systému a G¢ast v ném.

3. MEDIALNI KRAJINA A EKONOMIKA se tyka historické, soucasné a potencialni podoby krajiny tradi¢nich
a socidlnich médii a ekonomickych vztah, které v ni panuji. Abychom pochopili, jak nds média ovliviiuji
jako jednotlivce, musime pochopit medidlni krajinu USA a motivace osobnosti a spole¢nosti, které tento
prostor vybudovaly a profituji z ného.

4. MISINFORMACE jsou nepravdivé nebo nepfesné informace vytvarené a sitené bez zlého imyslu.
DEZINFORMACE jsou nepravdivé informace vytvafené a $ifené s tmyslem klamat. Kombinace
misinformaci a dezinformaci miZe mit znepokojivy dopad na vefejné minéni, nasdi davéru v média a na
nase chipani demokracie viibec. Pochopeni toho, co jsou misinformace a dezinformace, jak se lisi a jak je
rozpoznat, pomuze dospélym lépe se orientovat ve zpravodajstvi.

5. VYTVARENI MEDIi A ZAPOJENI DO TVORBY OBSAHU zahrnuje vytvéfeni a §iteni médii prostiednictvim
digitalni nebo ti§téné podoby, od zind po podcasty. Schopnost tvorby a sdileni médii umoziiuje lidem
mluvit o vlastnich nizorech a nabizi cestu k jejich $iteni i posileni povédomi o takovém nézoru.
Zaroven viak demokratizace tvorby médii a schopnost laiki levné a rychle tvotit vysoce kvalitni obsah
muze vést k vétdimu ,,§umu” v medidlnim prostoru a vétsi nedtivéfe v média a sdilené informace.
Pomoc uzivatelim k zodpovédné tvorbé médii by mohla otev#it cesty cesty k jejich kariérnimu postupu,
koni¢ktm i obéanské angaZovanosti.



ARCHITEKTURA 0-%

INTERNETU 0o}

NATASHA CASEY, Blackburn College rres 0
‘\/ | / \/

Podle Pew Research Center ,zhruba osm z deseti dospélych Ameri¢ani o Q) o
navs$tévuje internet denné®“. Mnozi z nich viak nejsou obezndmeni se o -

zdkladnimi informacemi o fungovani internetu, véetné toho, pro¢ se uréity

obsah dostava do nasich vyhledavact. K tomu ptistupuje i fakt, Ze vétsina
online spole¢nosti neni ptili§ ochotna sdilet informace o svém fungovani.

PrestoZe pti navstévé internetu Cinite individualni rozhodnuti a volby, jako napt. které webové stranky
navstivite a které aplikace pouzivite, existuje také do zna¢né miry neviditelny systém, ktery funguje na
pozadi a ktery pfizpusobuje a personalizuje online obsah na zdkladé toho, kde se ve virtudlnim prosttedi
pohybujete a jaké stranky by se vam proto mohly libit. Tento neviditelny systém se nékdy oznacuje jako
sarchitektura internetu” a zahrnuje takova technologicka feseni, jakymi jsou nap#iklad soubory cookie

a algoritmy.

Toto chovani maé pozitivni i negativni dusledky. Pokud zakoupite Na internetu existuje
zbozi na Amazonu, webova stranka vim nabidne podobné zboZi, neviditelny system,
které by se vdim mohlo libit. Pro mnoho spotfebitell je to vyhodné ktery pFizpﬁsobuie
a obchodnici to délaji, aby zvysili prodej. Stejny proces v§ak muze a personalizuje
za vznik informac¢nich bublin (filter bubbles, ¢esky téz filtrové online obsah.

bubliny) a komnat ozvén (echo chambers), tedy online prostord,

kde se setkdvdame s informacemi a nazory, se kterymi jiz souhlasime

a v nichz se G¢astnici jen utvrzuji navzajem. To vede ke konfirma¢nimu zkresleni, tedy tendenci
vyhleddvat a upfednostriovat informace, které jsou v souladu s nasimi nazory, a naopak v drtivé vétsiné
k vyrazovani dukazu, které se nam nelibi, i kdyZ jsou zaloZeny na podloZenych a pravdivych tvrzenich.

HLAVNI MYSLENKY

COOKIES: Druh dat, kterd webova stranka ulozi do pocitace uzivatele, aby si jej mohla ,,zapamatovat®
Typem dat mtze byt historie ptredchoziho prochazeni webu nebo ptihlasovaci udaje.

ALGORITMY: Soubory instrukci vedoucich k provedeni ur¢itého tkolu, které jsou obvykle zanesené

v pocita¢ovém kédu. Algoritmy #idi zesilovani vyskytu obsahu, at uz jde o dalsi video na YouTube,
reklamu na Facebooku nebo produkt na Amazonu. Algoritmy také slouzi velmi specifickému
ekonomickému tcelu: upoutat vis, abyste stale pouzivali aplikaci nebo webovou stranku, a aby tudiz bylo
mozné vam pt¥edlozit vice reklam.

INFORMACNI (FILTROVE) BUBLINY: N4zorova izolace, kter4 je vysledkem informaci podavanych primarné
prostfednictvim vageho vyhledavani za pomoci filtrace vysledka zaloZenych na personalizovanych
udajich, ¢imz se vytvari tzv. ,bublina®, kterd uzivatele izoluje od ostatnich uZivateld, jejichZ informace
nemusi byt v souladu s jeho stavajicimi nazory.

KONFIRMACNI ZKRESLENI: Tendence lidi uptednostiiovat informace, které odpovidaji jejich vlastnim
néazoram nebo je pfimo potvrzuji, a ignorovat informace, které jejich nazor nepodporuji nebo ho zpochybiuji.
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https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/03/26/about-three-in-ten-u-s-adults-say-they-are-almost-constantly-online/

TIPY NA PROGRAMY

@ COOKIES 101

Pustte si na YouTube video_.Website Cookies Explained” (Vysvétleni soubort cookie webovych stranek)
vytvorené spole¢nosti The Guardian, jednim z nejvyznamnéjsich britskych nezavislych zpravodajskych

deniki. Poté vedte diskuzi s uzivateli o tom, jak jsou jejich aktivity sledoviny online.

= VYSVETLENI SOCIALNICH BUBLIN

Pustte si prednasku TED .Beware Online Filter Bubbles” (Pozor na online , filtrové bubliny®).

Poté vedte diskuzi o tom, co vidite, kdyz brouzdate na internetu. Jaké jsou vyhody a nevyhody
personalizace vyhleddvact webovych stranek? Stoji tyto vyhody za ztritu soukromi? Nechte uzivatele
provést tematické vyhledavani (s pouzitim riiznych vyhledavaéd, naptiklad DuckDuckGo a Google)

a porovnejte vysledky; upozornéte je, Ze zaroveil nesmi byt pfipojeni ke stejnému serveru Wi-Fi. V ¢em se
vysledky 1i$i? Jsou stejné? Prodiskutujte fakt, Ze vétsina lidi nelistuje dél, nez na druhou stranku vysledka
vyhledavani, a jakou to ma roli v ekonomice ,,sponzorovanych® vysledkt na prvni strance.

ZDROJE
@ .This Is What Filter Bubbles Actually Look Like" (Takto ve skute¢nosti vypadaji filtrové bubliny)
@ .Have Scientists Found a Way to Pop the Filter Bubble?“ (Na3li védci zptsob, jak prasknout filtrovou bublinu?)

& KDO SLEDUJE VASE CHOVANI?

Pokud poradate online akci na téma chovani a nastaveni internetu, pozddejte uzivatele, aby navstivili
stranku Your Ad Choices, spustili diagnostiku svého pocitace nebo telefonu a zjistili tak, které

marketingové spole¢nosti sleduji jejich chovani na internetu. Pozadejte je, aby si precetli ,,Souhlas

s nastavenim voleb®, a nechte je rozhodnout se, co udélat. Poté je pozadejte, aby vyhledali jednu ze
sledovacich marketingovych spole¢nosti a zjistili o ni vice informaci. Zeptejte se: Co jste se dozvédéli?
Zalezi vdm na tom, Ze vas spole¢nosti jako Google a dalsi, sleduji? Pro¢ ano nebo pro¢ ne? Rozumite
podminkdm ochrany osobnich ddaji a disledktim toho, Ze jste sledovéni online?

ZDROJE

@ .How to Find out What Google Knows about You and Limit the Data It Collects” (Jak zjistit, co o vds Google vi,
a jak omezit udaje, které shromazduje)

@ . There’s Wildly Popular Conspiracy Theory that Facebook Listens to Your Private Phone Calls, and No Matter
What the Tech Giant Says, People Just Aren’t Convinced It’s Not True” (Existuje nesmirné popularni konspira¢ni
teorie, Ze Facebook posloucha vase soukromé telefonni hovory, a bez ohledu na to, co o tom technologicky gigant
tika, lidé prosté nejsou pfesvédéeni, Ze to neni pravda)

™ SOUKROMI A OBCHOD S DATY

Pustte si film .Terms and Conditions May Apply“. PouZijte privodce diskuzi a aktivitami na strance Zdroje.

ZDROJE
@ .What Tech Giants Really Do With Your Data® (Co technologi¢ti giganti skute¢né délaji s vagimi daty)

@ .Data Is a Fingerprint: Why You Aren’t as Anonymous as You Think Online” (Data jsou jako otisk prstu:
Pro¢ nejste na internetu tak anonymni, jak si myslite)
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https://www.youtube.com/watch?v=IPQhME1UYQU
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles
https://www.technologyreview.com/2018/08/22/140661/this-is-what-filter-bubbles-actually-look-like/
https://www.smithsonianmag.com/innovation/have-scientists-found-a-way-to-pop-the-filter-bubble-180948265/
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.cnbc.com/2017/11/20/what-does-google-know-about-me.html
https://www.businessinsider.com/facebook-ads-listening-to-you-2019-5?op=1
https://www.businessinsider.com/facebook-ads-listening-to-you-2019-5?op=1
https://tacma.net/
https://tacma.net/resources.php
https://www.bbc.com/news/business-44702483
https://www.theguardian.com/world/2018/jul/13/anonymous-browsing-data-medical-records-identity-privacy?CMP=share_btn_twhttps://bit.ly/2MsqJWW

CJ TELEVIZE, CHYTRE TECHNOLOGIE A OCHRANA SOUKROMI

P#i virtudlnim programu pozadejte uzivatele, aby na své chytré televizi, pokud ji maji, pfesli do nastaveni
ochrany soukromi a vypnuli ptistup k mikrofonu a sledovani reklam. Co dalsiho je uvedeno v nastaveni
ochrany osobnich udaja? Zeptejte se: Co jste se dozvédéli? Co jste zménili? Pokud nemaji chytry televizor,
ale sleduji televizi prostfednictvim aplikace jako je Netflix, Hulu nebo Amazon Prime, navitivte nastaveni
ochrany osobnich udaji. Zeptejte se na stejné otazky: Co jste se dozvédéli? Co jste zménili?

ZDROJE

@ ..Do You ,Choose’ To Have Your Privacy Invaded by Using Tech?“ (Vybrali jste si, Ze chcete, aby vage soukromi bylo

naru$eno pouzivanim technologii?)

@ .Can’t Seem to Stop Those Ads Following You Around? Why Not Become ,Metaliterate?” (NemutZete zastavit ty

reklamy, které vis sleduji? Pro¢ se nestat ,metaliteratem®)

© CHRANI VAS VAS PROHLIZEC?

Uzivatelé, kteti si chtéji ovétit, jak dobte je chrani doplnky jejich
prohliZzece, mohou navstivit stranku Panopticlick. Pokud uzivatel neni
dostate¢né chranén, muze si do daného prohliZeée nainstalovat Privacy
Badger, doplnék od Electronic Frontier Foundation. Pokud nechcete,
aby si uzivatelé doplnék stdhli do svych zatizeni, je mozné predvést,

jak funguje.

ZDROJE

@ Electronic Frontier Foundation — neziskova organizace zabyvajici se
ochranou soukromi

@ DuckDuckGo - internetovy prohlize¢ chrinici soukromi uZivatele a zaroven
aplikace, kterou 1ze stdhnout a nainstalovat do vaseho prohlizece

@ ..Surveillance Self-Defense” (Sebeobrana proti sledovani) - tipy, néstroje

veve

ZJISTIT VICE

N
>

TIP

Poradate-li vyucovaci
programy primo

v knihovne, ovérte si
jeste pred zacatkem
vyuky, ze vam interni
nastaveni umozni
pouzit vsechny
zamyslene programy
a webove stranky.

@ .Online Privacy: How Did We Get Here?" (Ochrana osobnich udaji online: Jak jsme se sem dostali?)
@ .Understanding Social Media Privacy” (Jak rozumét ochrané soukromi na socialnich sitich)
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https://www.youtube.com/watch?v=t45BoJ_LP1U
https://theconversation.com/cant-seem-to-stop-those-ads-following-you-around-why-not-become-metaliterate-44818
https://coveryourtracks.eff.org/
https://privacybadger.org/
https://privacybadger.org/
https://www.eff.org/
https://duckduckgo.com/
https://ssd.eff.org/en
https://www.pbs.org/video/off-book-online-privacy/
https://edu.gcfglobal.org/en/internetsafety/social-media-privacy-basics/1/

OBCANSKY ZIVOT

LAURA SAUNDERS, Simmons University School of Library
and Information Science

Ob¢anstvi zahrnuje prava a povinnosti ¢lovéka v rdmci spole¢nosti. Prava
jako volebni pravo, svoboda projevu a shromazdovani ¢i moznost podilet se
na demokratickém déni jsou postavena na tom, Ze jednotlivci jsou si védomi
dasledkt vyuZivani téchto prav a rozumi pravnim, etickym a mordlnim
systémiim, které je obklopuji. Potfebuji také p#istup ke spolehlivym

a davéryhodnym informacim, podle nichz se mohou rozhodovat.

Odkud se berou informace pro ob¢any? Jednim z dilezitych zdroji jsou média, zejména zpravodajska
média, kde novinati sleduji ¢innosti, jednani a rozhodnuti vladnich utednika a u¥ada a informuji o nich.
Vladni dokumenty jsou primarnimi zdroji a nabizeji vhled do ¢innosti fadu a volenych organa.

V demokratické spole¢nosti jsou svobody, jako je svoboda slova, tisku a shromazdovani, uziviny zZ¢asti
ijako kontrola vlady, pti¢emz svobodnd vyména myslenek a zapojeni do otevrené obéanské diskuze se
muZe stat soucasti obéanské vychovy.

Knihovny hraji v obéanském Zivoté svych uzivatelt dilezitou roli. Knihovny maiji
Poskytuji ptistup k vladnim a medidlnim informacim a pomahaji dulezitou roli
svym uzivatelam p¥ijejich analyze a hodnoceni informaci. v obcanském zivoteé
Poskytovanim takového ptistupu se ¥idime zakladnimi hodnotami svych uzivateld.

knihovnictvi, p¥istupnosti, sluzbou a intelektualni svobodou.

Kromé poskytovani fyzického nebo virtudlniho ptistupu k informa¢nim zdrojam a technologiim mohou
knihovny zprostfedkovat rozhovory, pti kterych si ¢lenové komunity vyménuji myslenky a diskutuji
o dulezitych otdzkach. Vetejné knihovny jsou ¢asto povazovany za verejnd féra nebo prostory ,svérené

verejnosti k uzivani, i za uc¢elem shromazdovani, sdélovani mys$lenek mezi obc¢any a k diskuzi o vefejnych
zalezitostech®. Nabizeny prostor zapliiuji knihovnim fondem, pfistupem ke zdrojam informaci

a programy, které komunity mohou vyuzit pro ptistup k potfebnym informacim, ale i k jejich tvorbé

a sdileni.*

Uloha knihovny v ob¢anském Zivoté je utvarena daldimi faktory:

+ Odpovédnost: Vétsina vefejnych knihoven existuje v ramci obecnich organizaé¢nich a finanénich struktur,
coz znamend, ze v ramci svého posldni a profesnich hodnot se zodpovidaji dané komunité, véetné vlady
a danovych poplatnika.

« Davéra: Klesd divéra v instituce USA, véetné vlddy a médii, na které se vetejnost historicky spoléhd, pokud
jde o spolehlivost informaci. Vyjimkou jsou knihovny, které si nadéle udrzuji vysokou uroven divéry

verejnosti. S touto diivérou se poji odpovédnost za respektovani a dodrzovani poslani a hodnot knihoven.

* Knihovny jako pilite ob¢anské spole¢nosti a ptirozend centra komunit definuje aktualni

Koncepce rozvoje knihoven na léta 2021-2027, vice na: https://koncepce.knihovna.cz/tri-pilire-koncepce/

(poznamka redakce).
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https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/corevalues
https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/corevalues
https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/383/131
https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/307/496
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
https://koncepce.knihovna.cz/tri-pilire-koncepce/

HLAVNI MYSLENKY

BEZPECNY PROSTOR: Intelektualni svoboda a svoboda projevu jsou ditlezitymi hodnotami v knihovnach

a dalsich vetejnych institucich. Knihovny se v sou¢asné dobé potykaji s tim, jak dodrZovat svij zdvazek
intelektudlni svobody a svobody projevu, kdyZ tyto svobody zahrnuji i projevy, které jsou nendvistné nebo
rozdéluji spole¢nost, pti¢emz cilem knihovny je jednat spole¢ensky odpovédnym zptsobem a zajistit,

aby knihovni prostory byly bezpe¢né pro viechny.

ZPRAVODAIJSKA POUST: V mnoha komunitach doslo k drastickému omezeni
nebo zaniku mistnich zpravodajskych stanic a obyvatelé tak ztstali bez zdroje
zprav o déni v obci, véetné takovych obc¢anskych informaci, jako jsou mistni
iniciativy nebo volebni otazky. Tento nedostatek komunitnich informaci

je spojen s poklesem davéry ve zpravodajstvi a statni spravu. V nékterych
komunitdch se knihovny snaZi tuto mezeru zaplnit tim, Ze se stavaji
poskytovatelem zpravodajstvi.

SLUSNOST: Ob¢anska diskuze neni vzdy zdvotild. Rostouci stranickost
a kognitivni zkresleni neboli tendence vétit vécem, které odpovidaji nasemu

stavajicimu svétonazoru a odmitat ty, které mu neodpovidaji, mohou zna¢né TIP
zproblematizovat komunikaci. S tim, jak knihovny ve stdle vétsi mite

pfebiraji roli komunitnich center a planuji nabizet vice programu souvisejicich Pri vedeni diskuze
s ob¢anskou vychovou, véetné medidlni gramotnosti, budou nuceny p#ijimat o medialni gramotnosti
opatfeni pro zachovéni bezpeénosti prostoru a principa zdvotilosti. se ridte pravidlem

,prindsejte reseni,

TRH MYSLENEK: Jednim z argumentti ve prospéch svobody projevu ne problémy".

a vetejnych for je, Ze kdyz se viechny myslenky sdileji a zvazuji, pak ty Podpofte diskutujici,
,nejlepsi“ myslenky se dostanou na vrchol. Tento argument se viak opira aby hledali feeni
o pfedstavuy, Ze sdileni probihd rovnomérné a spravedlivé. Ve skute¢nosti a prenesli se pres
jsou nékteré hlasy v ,prostoru” hlasitéjsi, zatimco jiné jsou z rozhovort vyjmenovavani
systematicky vylucovany. Aby trh myslenek fungoval, musi byt nerovnosti problem( a vyzev.

zviditelnény a lidé s riznymi perspektivami a riiznou silou hlasu musi byt
zapojeni do konverzace.

TIPY NA PROGRAMY

& OBCANSKA ZURNALISTIKA

Uspotadejte sérii semina#a, kde si vysvétlite, jak vznikaji zpravy a provedete uzivatele procesem
identifikace a ovérovani faktd, vyhledavani, psani a ipravou ptibéht z komunity. Kde je to mozné,
mohou knihovny spolupracovat s lokdlnim zpravodajstvim.

®, OBCANSKE ROZHOVORY

Po vzoru programd, jako jsou Living Room Conversations, National Conversation Project

a The People's Supper, zkuste svolat a zprostfedkovat obéanské rozhovory o tématech dulezitych

na mistni, stitni nebo regionalni trovni. Mohlo by jit o dialogy mezi pozvanymi hosty, jako jsou mistni
novinéafi a politici, nebo otevené rozhovory mezi uzivateli knihovny. Pro zajisténi hladkého prabéhu
ob¢anského rozhovoru bude diilezité stanovit pravidla zapojeni a pokyny pro dialog a debatu.
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https://livingroomconversations.org/
https://www.nationalconversationproject.org/
https://thepeoplessupper.org/

ii OBCANSKA GRAMOTNOST ANEB JAK SE Z NAVRHU ZAKONA STANE ZAKON

Aby lidé mohli uplatiiovat sva prava, musi rozumét tomu, jak funguje systém vlady, jaka prava maji a jakou
roli hraji. Seznamte své uZivatele s fungovinim mistni, statni a/nebo federalni vlady prosttednictvim
série semindfi a participa¢nich procesi, jako jsou hlasovani a petice. Programy by mohly byt doplnény
ti$ténymi materidly a vystavnimi plochami se zdroji dalsich informaci, nap#iklad kde ziskat informace

o zpusobu registrace k volbam.

JDETE K VOLBAM

Usili knihoven podpofit volebni t¢ast mé zasadni vyznam. Spolupracujte s mistnimi st¥ednimi

a vysokymi $kolami a jinymi komunitnimi centry a pomozte svym uZivatelam s registraci k volbam

a s kontrolou stavu jejich registrace a poskytnéte informace o volebnich pozadavcich v jejich staté.
Program by mohl byt rozsiten o informaéni privodce k aktudlnim volebnim iniciativdm, informacemi
o mistech a hodinach otevteni volebnich mistnosti a podobné.

Bi PRAVO NA INFORMACE ANEB PODANI ZADOSTI O INFORMACE FOIA

V demokracii se vldda zodpovida svému lidu. Aby se voleni Gfednici zodpovidali komunité, ¢lenové
komunity pot#ebuji ptistup k zdznamim a dal$im informacim tykajicim se fungovani aradu vlady.

Zékon o svobodném p#istupu k informacim (The Freedom of Information Act, FOIA®) a dalsi federalni

a statni zakony, tzv. ,Sunshine Laws®, zaji$tuji pravo na p¥istup k témto informacim. Uspofadejte seminat,
na kterém se uZzivatelé sezndmi s procesem poddvani ziadosti podle zdkona FOIA nebo prozkoumejte jiz
existujici Zadosti a odpovédi, které byly podle zédkona FOIA zvefejnény.

% V ¢eském kontextu se jedna o zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim (,informaé¢ni zdkon®)
a vyuzit mizete Kompletni privodce pravem na informace organizace Frank Bold: https://frankbold.org/
poradna/pravo-na-informace/pravo-na-informace/zakladni-informace/rada/kompletni-pruvodce-pravem-

na-informace (pozndmbka redakce).
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Podcast New Hampshire Public Radio ..Civics 101°. Kazdy dil tohoto podcastu NPR se vénuje jednomu
tématu, naptiklad volebnimu kolegiu nebo p¥ehledu t#i pilit statni spravy.

Muckrock. Neziskovy zpravodajsky web, ktery usnadiiuje podavani Zadosti o informace FOIA
a zabyva se investigativnim zpravodajstvim. Na svych webovych strankich vede prabéznou evidenci
podanych a vytizenych Zadosti a sdili informace o zddostech.

TEDEd Talks: Civics. Série ptednasek TED o ob¢anskych tématech, jako je Zaloba na voleného
reprezentanta a Nejvyssi soud USA, ale i Setfeni o konkrétnich osobdch a udalostech, zaméfené na
mladsi publikum.

Living Room Conversations (Rozhovory v obyvacim pokoji). Zdroj pro potaddani a vedeni ob¢anskych
rozhovoru. Nabizi podnéty ke konverzaci a podrobné navody, véetné tipl pro stanoveni vzord,

na fadu témat od , Kultury a spole¢nosti® a ,,Amerického snu“ az po ,Spravedlnost®, , Politiku a vladu®
a ,Média a zabavu®.

Libraries Transforming Communities (Knihovny promeénujici komunity). Iniciativa Americké
knihovnické asociace (ALA) a Narodni koalice pro dialog a mysleni (National Coalition for Dialogue
& Deliberation, NCDD) sestavila sbirku zdroji na pomoc knihovnam p#i jejich usili o zapojeni

komunit, a to véetné materialt z Conversation Café, Essential Partners, Everyday Democracy, Future
Search, Turning Outward, National Issues, Forum a World Café, jakoz i samostatnd online $koleni.

OTAZKY K DISKUZI 0 OBCANSKEM ZIVOTE |§\J

s» Co nas motivuje k tomu, abychom volili nebo se jinak t¢astnili x
politického déni? —
== Jaky druh informaci pottebujeme, abychom se mohli spravné rozhodovat
ohledné (doplnte téma): hlasovani v téchto volbach, podpora volebni iniciativy atd.?
Pro¢ je tento druh informaci dilezity? Jak miZeme tyto informace najit?

o= Jak mZeme konstruktivné mluvit s lidmi, kte#i s ndmi nesouhlasi?
Co délame, kdyz prosté nemtZzeme souhlasit?

s Zazilijste dopady politické polarizace? Jaké? Jaké kroky miZeme podniknout k feseni
polarizace? (P¥evzato z Living Room Conversations — Polarization.)
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https://www.npr.org/podcasts/512508710/civics-101
https://www.muckrock.com/
https://ed.ted.com/lessons?category=civics
https://livingroomconversations.org/
https://www.ala.org/tools/librariestransform/libraries-transforming-communities
https://www.livingroomconversations.org/topics/polarization/

MEDIALNI KRAJINA
A EKONOMIKA

MICHAEL A. SPIKES, Northwestern University School
of Education and Social Policy

Zamysleme se nad tim, jak se v poslednich desetiletich

zménil medialni primysl. V roce 1983 vytvarelo

a kontrolovalo 90 % vsech americkych médii 50 spole¢nosti.

Faze snizily tento polet v roce 1992 na 25 a dalsi faze jej snizily na dne$nich pouhych pét. Téchto pét
spole¢nosti — AT&T, Comcast, Disney, Viacom a Fox — dohromady pfedstavuje 90 % profesiondlniho
medidlniho obsahu, jenz je v sou¢asné dobé ve Spojenych statech produkovan. Tato konsolidace vedla
ke kritice médii, kterd jsou zavazdna komer¢nim a politickym centriim moci namisto sluzby vetejnym
z4jmum a demokratickému procesu. Mensi konkurence vedla k tomu, Ze existuje vice obsahu, ktery je
z velké ¢asti stejny.

Mezitim ndm viem internet p¥inesl vice obsahu, nez zvladame, vytvafteného profesionily i amatéry.
myslenkové procesy p#i tom uplatiiujeme. Pro za¢atek se musime zamyslet nad tim, co konzumujeme.
Je to zabava? Je to propagace? Je to reklama? Je to Zurnalistika? Kazdy z téchto typa médii
konzumujeme jinak a jinak také o kazdém z nich pfemyslime.

Naptiklad p#i sledovani sitcomu v televizi nds méalokdy napadne, Ze bychom méli analyzovat vyznamy
kazdého vtipu, ktery je soulasti déje. Sedime a uzivame si to. Na druhou stranu p#i sledovani reklamy se
miZeme ptat sami sebe: Souhlasim s tvrzenimi v této reklamé? Pouzival jsem tento vyrobek jiz
d¥ive? Mam o néj zajem? Jaky druh predchozi zkusenosti mam s timto vyrobkem?

V téchto ptipadech uplatiiujeme riizné zpaisoby myéleni, a to

na zakladé typu obsahu, ktery vidime. Téchto zpisobti mysleni

bychom si méli p#i konzumaci medidlniho obsahu byt vice védomi.

V online prostfedi vak rozlieni typu konzumovaného obsahu neni TIP

vzdy tak vyrazné.
y y Vzdy mejte na pameti

zamysleny ucel media, ktere
konzumujete. Vase dlivody
konzumace a sdeleni, ktera

Jednim z ¢astych slov pouzivanych pro charakterizovani dnesniho
medidlniho ekosystému je napt. pojem ,dezintermediace”. Tim se

popisuje systém tvorby a sdileni médii, ktery je do zna¢né miry Z ni terpéte, se mohou, ale
charakterizovan ptimym kontaktem mezi tviircem a konzumentem, nemusi shodovat s tim. co
tedy bez zprosttedkovatele rozhodujiciho o kvalité produktu nebo zamysleli jeho tvarci.

relevanci médii pfedkladanych konzumentovi. Jednoduse feceno,
v tomto procesu neexistuje zadny , prostfednik®.

Ptikladem je online platforma pro sdileni videi YouTube. UzZivatelé sami vytvareji videa a umistuji je
na tuto platformu, kde jsou pak okamzité k dispozici ostatnim uZivatelim. Podle platformy pro spravu
socidlnich médii Hootsuite se na YouTube nahraje 500 hodin zaznamu kazdou minutu a kazdy mésic
jej zhlédnou vice neZ 2 miliardy lidi. YouTube je nyni podle Pew Research Center nejoblibenéjsi socialni
medialni platformou na internetu.
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https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/04/10/share-of-u-s-adults-using-social-media-including-facebook-is-mostly-unchanged-since-2018/

Platformy jako je YouTube se staly tspésnymi také diky tomu, Ze rozmazaly rozdily mezi raznymi typy
obsahu, coz ztézuje uzivateldm moznost rozliovat mezi obsahem, ktery je vytvoren davéryhodnymi
zdroji, a tim, ktery ma jiny zameér.

Reknéme, Ze je léto a vy mate zdjem o usporadani zahradni party. Chcete zjistit, ktery druh repelentu proti
komaram by bylo nejlepsi pouzit na zahradé. P#i hleddni na YouTube ziskate mimo jiné tyto vysledky:

1
Repelenty proti komardm: Co funguije a co je na nic
USA TODAY Jeden z reportérti se odvazné vydava do lest zamorenych
292 tis. zhléednuti komary, aby otestoval popularni repelenty a zjistil, které produkty
pred 4 lety skutec€né funguii, a...
2
LittleFarmBigDreams JAK se zbavit VSECH komarti ZDARMA / VLOG
175 tis. zhlédnuti VyzkousSela jsem dalsi trik, jak bojovat s komary, a FAKT TO
pred 1rokem FUNGOVALO!!! Tak se o to musim s vami vsemi podélit!
3
BRIGHT SIDE 8 zcela prirodnich zptsobi, jak odhanét komary
2,4 mil. zhléednuti Jak zabranit komarim Stipancdm? V horkych letnich dnech mohou
pred 1rokem venkovni aktivity narusit komari. Tyhle malé potvirky mohou...

Tyto vysledky pochdazeji ze t#i riznych zdroja, ale je zde uvedeno jen velmi malo informaci, které by
vam pomohly rozhodnout, ktery z nich je nejspolehlivéjsi. K dispozici jsou pocty zobrazeni (292 tisic,
175 tisic a 2,4 milionu), ale ty jsou z&vislé na mnoha faktorech. Jak muzete vidét, video, které zvetejnilo
zpravodajské médium USA Today, ma pouze 292 000 zhlédnuti ve srovnani s kandlem Bright Side

s 2,4 milionu zhlédnuti, a to i pfesto, Ze je na platformé mnohem delsi dobu (4 roky oproti 1 roku).
Navic zatimco USA Today je dobfe zndmou znackou, o Bright Side toho vime velmi malo, pokud vibec
néco. (Zbézné vyhleddvini na internetu ukazuje, Ze se jednd o socidlni médium provozované z Kypru,

které bylo obvinéno z §iteni politickych dezinformaci.)

Ptiklad s komary lze povaZovat za ptipad s nizkou mirou rizika, poukazuje ale na nékolik problémd, které
uzivatelé téchto platforem obecné délaji, kdyz kvuli jejich snadnému pouzivani neberou v ivahu kvalitu

a puvod zdroje. Jak miZeme pomoci ostatnim pfemyslet o téchto problémech p#i interakci s informacemi
na dezintermediovanych platformach?
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HLAVNI MYSLENKY

DEZINTERMEDIACE: Mnoh4 mediélni sdéleni, ktera jsou sdilena na platformach socidlnich médii, nemaji

mezi¢lanek, coZz znamen4, Ze se sdéleni §iti od producenta ke spottebiteli bez zprostfedkovatele nebo
pomyslného strazce, jakym je naptiklad editor, ktery by mohl uréit jeho spolehlivost nebo kvalitu.

SNADNOST: Platformy socidlnich médii poskytuji stale vice uzivatelim relativné snadné pouzivani,
konzumaci, sdileni nebo zvefejiiovani medidlnich sdéleni — ¢asto bez vétsiho diirazu na jejich spolehlivost
nebo kvalitu.

POCITACOVE ALGORITMY: Vzhledem k obrovskému objemu
zprav, které jsou sdileny na platformach socialnich siti, hraji

Algoritmy lze vyladit
tak, aby zvyraznily urcite
typy informaci, a z velké

Casti tak cini proto, aby

pocitacové algoritmy vyznamnou roli pti filtrovani informaci,
které jsou prezentoviny spotfebitelim. Jednd se o soubory
instrukci, které urcuyji, jak se informace na téchto strankich

zobrazuji. Algoritmy lze vyladit tak, aby zvyraznily ur¢ité udrzely konzumenta na
typy informaci, a z velké ¢asti tak ¢ini proto, aby udrzZely platformach, kterym tyto
konzumenta na platformach, kterym tyto algoritmy slouzi. algoritmy slouzi.

ROZMAZAVANI HRANIC: Platformy socidlnich médii do znac¢né

miry tézi z toho, Ze se stiraji hranice mezi riznymi typy

medidlnich sdéleni sdilenych na jejich strankach. Platformy do zna¢né miry prezentuji obsah stejnym
zplisobem, takzZe spottebitelé maji jen malo voditek k rozliseni zdmeéru jejich sdileného obsahu.

TIPY NA PROGRAMY

Q, VYHLEDAVANI A POUZiVANI INFORMACI ONLINE

Prozkoumejte myslenku médii bez mezi¢lanku pomoci vyhleddvani a zobrazovani v riznych typech
médii, které jsou zvefejnény na platformach socidlnich médii, v¢etné Facebooku, Twitteru nebo YouTubu.
Zvyraznéte rozdily mezi informacemi, které jsou zaru¢ovany néjakym mezi¢lankem (od vétsich
medidlnich organizaci, jako je napt. vyznamny zpravodajsky kandl, server) a jednotlivymi uZivateli.
(Poznamka: Zduraznéte, ze rozdily mezi témito typy médii existuji, i kdyZ nejsou viechny ,dobré” nebo
véechny ,$patné®)

& VYTVARENI A SDILENi MEDIALNICH SDELENI ONLINE

Provedte uZivatele procesem vytvafeni a sdileni medidlniho obsahu na platformé, jako je YouTube.
Zduraznéte snadnost pouzivani téchto platforem a to, Ze muze vést k méné promyslenému zpracovani
informaci a jejich sdélenti, jak p#i jejich konzumaci, tak ptijejich tvorbé.
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s SLEDOVANI ALGORITMU

Zapojte uzivatele do procesu zjistovani, jaké druhy obsahu jsou zvyraziiovany a navrhovany na zdkladé
obsahu, ktery jste d¥ive prohliZeli. Zdiraznéte pouzivani ,lajk” na Facebooku nebo ,libi/nelibi“ na
YouTube a vyuziti téchto ,navrhi“ k dalsimu zapojeni konzumenta obsahu na téchto platformach.

@ ZOBRAZENI NA ZDI FACEBOOKU

Vytvofte si,zed“ v redlném svété, ktera sdili osobni informace podobné jako zed na Facebooku. Tato
aktivita miZe pomoci ilustrovat pojmy algoritmi a rozmazanych hranic. Jako inspiraci pouZijte tuto
reklamu spoleénosti Esurance; vytvotte zed jako aktivitu a nechte ji pak vystavenou jako offline zed.

DALSI INFORMACE

@ The New Media Monopoly (Nové medidlni Monopoly), kniha Bena H. Bagdikiana

@ The Master Switch: The Rise and Fall of Information Empires (Hlavni vypina¢: Vzestup a pad
informa¢nich impérii), kniha Tima Wu

@ .The Six Companies that Own (Almost) All Media“ (Sest spole¢nosti, které vlastni (témér)
véechna média)

I OTAZKY K DISKUZI O MEDIALNI KRAJINE:
HUNGER GAMES (HLADOVE HRY)

Suzanne Collinsova ve svych dystopickych romdnech pro mlddez
zkouma silu medidlnich sdéleni — zejména televiznich - a jejich
vykonstruovanou povahu. Jako ptiklad lze uvést, jak vadci
Kapitolu, v¢etné prezidenta Snowa a tvarct her, organizuji nasilné
strety ,,splatct v televiznich Hladovych hrach, aby doséahli vyssi
sledovanosti. Tyto hry slouZi jako nastroj, jak udrZet ob¢any
Panemu v podru¢i Kapitolu. Autorka uvedla, Ze ji p#i psani
inspirovaly televizni reality show a zabéry z valky v Irdku.

»  Jakym zptasobem jsou v Hunger Games vyuzivina média?

= Jak by se hry mohly lisit, kdyby byly vysildny prostfednictvim
jiné platformy? Jak by je mohla ovlivnit socidlni média? Jak by
tato sdéleni mohla vypadat?

HUNGER GAM

o= Jakymi dal$imi zpisoby mohou byt média vyuzivina
k ovliviiovdni nadzort velkého mnozstvi lidi, podobné jako
tomu bylo v Hladovych hrdch?
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https://www.youtube.com/watch?v=Aq_1l316ow8
https://www.youtube.com/watch?v=Aq_1l316ow8
https://www.penguinrandomhouse.com/books/206221/the-new-media-monopoly-by-ben-h-bagdikian/
https://www.penguinrandomhouse.com/books/194417/the-master-switch-by-tim-wu/
https://www.webfx.com/blog/internet/the-6-companies-that-own-almost-all-media-infographic/

MISINFORMACE -
A DEZINFORMACE

NICOLE A. COOKE, University of South Carolina School of Information Science

Od americkych prezidentskych voleb v roce 2016 se stale ¢astéji setkdvame — '
s pojmem fake news, ktery se rychle §i#i nap¥i¢ tisténymi, vizualnimi
i socidlnimi médii a je vskutku neodbytny. Debaty se opravnéné

sticeji zejména k hlavnim soucdstem fake news: misinformacim, dezinformacim a malinformacim.

Vyzkumnice Claire Wardleova a jeji think tank First Draft definuji tyto pojmy nasledovné:
» Misinformace je $ifeni nepravdivé informace, bez imyslu zptsobit Gjmu.
- Dezinformace je védomé sdileni nepravdivé informace s cilem zpisobit $kodu.

» Malinformace je pravdiva informace sdilend s cilem zptsobit §kodu, ¢asto se tak déje zvefejnénim
davérnych ¢i citlivych adaja.

Navzdory tomu, Ze uz o falednych zpravach a boji s nimi vime mnohé, je boj s nimi opravdu obtizny tkol,
protoze je jich tolik a jsou stéle sofistikovanéjsi a technologicky vyspélejsi. Fake news, misinformace

a dezinformace maji ¢asto vérohodné koteny, jsou zdmérné vytvateny a Siteny za ucelem néc¢iho prospéchu
a mohou byt sdileny a $ifeny na socidlnich sitich v mziku mezi ostatni.

Navzdory témto komplikacim maji knihovny a informa¢ni instituce takové postaveni, aby svym
uzivatelim pomdahaly misinformace, dezinformace a malinformace zpochybnovat. Zde ptichazi ke slovu
medidlni a informa¢ni gramotnost, a kdo jiny by mél tyto dovednosti zprosttedkovat 1épe, nez naptiklad
knihovnici a informaéni pracovnici?

HLAVNIi MYSLENKY

INFORMACNI/FILTROVA BUBLINA: Eli Pariser ve své knize The Filter Bubble (Informa¢ni bublina) definuje
tento pojem jako ,stav intelektudlni izolace, ktery idajné mize vzniknout v disledku personalizovaného

vyhledavani, kdy algoritmus webovych stranek selektivné odhaduje, jaké informace by uZzivatel

chtél vidét, na zakladé ziskanych informaci. Naptiklad o jeho poloze, klikdni v minulosti a historii
vyhledavani.“ Jak je uvedeno na strané 10 (Architektura internetu), filtrové bubliny mohou zabrénit lidem
pfijmout informace, které nepotvrzuji jejich nazor.

INFODEMIE: Jak definuje Merriam-Webster.com, ,infodemii se rozumi spojeni ,informace’ a ,epidemie’,
coz obvykle oznaduje rychlé a dalekosahlé $iteni ptesnych i nepfesnych informaci o néé¢em, naptiklad

o nemoci. Jak se fakta, famy a obavy misi a rozptyluji, je obtiZné zjistit podstatné informace o dané
problematice. Pojem infodemie byl vytvofen v roce 2003 a znovu se vynof¥il v dobé pandemie covid-19.
Infodemie muze byt pro lidi zahlcujici, coz zptisobuje, Ze se uzaviraji a odmitaji nové, dodate¢né nebo
protichtidné informace.

MEDIALNI MANIPULACE: Alice Marwickova a Rebecca Lewisova, pisici pro Data & Society, definuji
medidlni manipulaci jako ,vynechivini, pozméniovani nebo upravovani obsahu s cilem ovlivnit vnimani
a porozuméni téch, kteti obsah spotfebovivaji.“ Spottebitelé medidlniho obsahu musi byt ostraziti

a aktivné sledovat zpravy o tom, jak technologie mohou ovlivnit informace, které konzumuji.
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https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2017/11/PREMS-162317-GBR-2018-Report-de%CC%81sinformation-1.pdf?x25881
https://www.penguinrandomhouse.com/books/309214/the-filter-bubble-by-eli-pariser/
https://en.wikipedia.org/wiki/Personalized_search
https://en.wikipedia.org/wiki/Personalized_search
https://en.wikipedia.org/wiki/Algorithm
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/words-were-watching-infodemic-meaning

TIPY NA PROGRAMY

B ,HISTORIE" FAKE NEWS

Podivejte se na historické noviny, vénujte pozornost titulkim,
obsahu a rozdilam ve zpravodajstvi v riznych vydanich.
Zduraznéte pojmy jako propaganda a bulvdrni tisk. Tento program
mizZe probihat offline i online a mtize byt dostupny i pro dalsi
pouziti ve formé microsite nebo ¢asto kladenych dotazu.

& SOCIALNI SiTE A TECHNICKE NASTROJE
POUZIVANE K PODVADENI

Chcete-li upozornit na dovednosti v oblasti vizualni gramotnosti,
uvedte pfiklady fotografii a videi, které se objevily v tisku a na
internetu a byly pozménény. Diskutujte o pouzitych metodach
manipulace, jako jsou napt. ofezavani, iprava perspektivy,
vyuziti rozdilného vnimani fotografie a videa a dal$i mozné
upravy, které mohou zménit nas nahled na to, co vidime.
Soudasti diskuze o vizudlni gramotnosti a technologiich jsou také
.deepfakes” a ,shallowfakes®. Zminit mazete také generatory
falesnych tweett a fale$nych statust, které klamou uZzivatele
naptiklad tim, Ze se vydavaji za celebrity.

P JAK BYT ,SMART* SPOTREBITELEM INFORMACI

Shromazdéte nejlepsi strategie a zdroje pro identifikaci a boj

@ TIP

Mnozstvi dostupnych informaci

o misinformacich, dezinformacich
a fake news m(ize byt ohromuijici
Dejte uzivatelim c¢as vyuzit
vsechny programy a klicove body,
ktere jim poskytuje knihovna

a jeji zamestnanci. Misinformace,
dezinformace a fake news se
dobfe hodi pro radu program,

z nichz kazdy se zameruje na
jeden problém nebo bod -
napriklad jeden na deepfakes

a dalsi na pozmenovani fotografii.

s dezinformacemi a jejich zdroji. Po pfedstaveni téchto tipt a trikd mohou pracovnici knihovny provést

uzivatele nékolika pfedem vybranymi ukazkami a triky. Vyzvéte uZzivatele, aby nasli vlastni ptiklady.

®? DEZINFORMACE A MISINFORMACE TYKAJICIi SE ZDRAVI

S vyuzitim ptikladu covid-19 jako vychoziho bodu sestavte seznam falednych titulkd, zdroja a lé¢ebnych

postupt tykajicich se pandemie. Poté je vyvratte a poskytnéte davéryhodné informace. MZete ptitom

stavét na predchozich programech. PoukaZte na pravdivé koteny informaci a riizné fale$né elementy, které

se k nim p¥imichaly.

I OTAZKY K DISKUZI O MISINFORMACICH

A DEZINFORMACICH

Proé¢ lidé neovéfuji informace pred tim, neZ je sdileji?

Jak se vymanit z informa¢nich bublin a komor ozvén?
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Jakou roli hraji pti vytvareni a Sifeni dezinformaci penize?

Kdo jsou producenti misinformaci a dezinformaci? Odkud pochézeji?

Jaky je vztah mezi misinformacemi a dezinformacemi a demokracii?



ZJISTETE VICE

Q Q@ aQ4Q qQ

qQ

Fake News and Alternative Facts: Information Literacy in a Post-Truth Era (Fale$né zpravy
a alternativni fakta: Informaéni gramotnost v éfe ,postpravdivé), kniha Nicole A. Cookeové

Hoaxed: Everything They Told You [s a Lie, film reZisért Scootera Downeyho a Jona Du Toita
Post-Truth (Post-pravda), kniha Lee McIntyra

After Truth: Disinformation and the Cost of Fake News, film reZiséra Andrewa Rossiho

Fake News: Understanding Media and Misinformation in the Digital Age (Pochopeni médii
a dezinformaci v digitadlnim véku), kniha editorts Melissy Zimdarsové a Kembrewa McLeoda

.Deconstructing the Nouns of Post-Truth Pedagogy” (Dekonstrukce podstatnych jmen
~postpravdivé“ pedagogiky)

Checkology, platforma pro e-vyuku medidlni gramotnosti (News Literacy Project)
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https://www.alastore.ala.org/content/fake-news-and-alternative-facts-information-literacy-post-truth-era
http://hoaxedmovie.com/
https://mitpress.mit.edu/9780262535045/
https://www.hbo.com/movies/after-truth-disinformation
https://mitpress.mit.edu/books/fake-news
https://speakerdeck.com/seadoubleyew/deconstructing-the-nouns-of-post-truth-pedagogy
https://get.checkology.org/

TVORBA MEDII
A AKTIVNI ZAPOJENI

KURTIS KELLY, Estes Valley Library

Vytvati vase knihovna podcasty? Je nékdo z vasich znamych
bloger? Mate zaméstnance nebo uZivatele, kteti jsou
,digitalnimi vypraveéci“?

Vytvareni medidlniho obsahu je nyni snazsi nez kdykoli
pfedtim, a to diky ptilivu novych platforem a bezplatnych
nastroju. I kdyZ nesmime zapominat, Ze velké spole¢nosti,
jako je Facebook a YouTube, jsou zaméfeny na zisk, mizZeme uzivatelim pomoci s orientaci na téchto
platformach a posilovanim sebedivéry pti zvladani technologii. Zaroven jim muZzeme nabidnout
ptilezitost k objevovani ,$irs§iho obrazu®, tedy jak to, co vytvatime, ovliviiuje svét kolem nés.

Touto cestou také zkoumame nové vznikajici ptilezitosti samotnych knihoven v roli tviirct obsahu, a to ve
spoluprici s pracovniky a uzivateli, kteti mohou pomoci zaplnit prazdna mista vznikla rychlym zanikem
mistnich/tradi¢nich médii.

Mnoho lidi se dnes citi tradi¢nimi médii opusténo. Novym Uzivatele mohou objevit
médiim nedfivétuji. Mohou mit pocit, Ze ,tradi¢ni média“ je svlj hlas a dllezitou roli
ignoruji nebo ptehlizeji. Mohou tak objevit svj hlas a dilezitou prostrednictvim medialni
roli prosttednictvim vlastni medialni tvorby (nebo jejiho tvorby a zaroven ziskat
yproduzivani® [,,produsing”], nebot v éfe socidlnich médii je povédoml’ 0 své osobni

produkce i uzivani takovych zprav uzce propojeno), uvédomit si digitalni stopé.

svou digitalni stopu a zaroven posilit své digitalni schopnosti.

Pojdme se spole¢né s nadimi uzivateli vydat na cestu vytvareni medidlniho obsahu, jeho sdileni,
hodnoceni a reagovani na néj. Tato cesta ukazuje novy horizont plny moznosti: rozsitujici se tizemi
medidlni tvorby a aktivniho zapojeni se do tohoto procesu.

HLAVNIi MYSLENKY

CO MOTIVUJE LIDI K VYTVARENI MEDIALNIHO OBSAHU?
1. Potteba sebevyjadfeni a pocit osobniho uspokojeni.
2. Sledovani obchodnich a kariérnich cila.

3. Snaha o politickou nebo spole¢enskou zménu.

TVORBA MEDIi je diky dramatickému nartstu novych platforem a bezplatnych nastroji snazsi nez
kdykoli predtim.

NEZAPOMINEJTE NA ETIKU. Byt tviircem médii s sebou nese zna¢nou miru spolecenské odpovédnosti,
protoze dila, kterd vytvatime, mohou p¥indset uzitek nebo $kodu tém, kteti se s nimi potkavaji.
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TIPY NA PROGRAMY

43 SEMINARE O TVORBE PODCASTU, BLOGU, VIDEOBLOGU
A VYPRAVENI PRIBEHU V DIGITALNIM PROSTREDI

Témata mohou zahrnovat nap#iklad zptsoby vyuZiti technologie, tipy, jak ispésné vést rozhovor, s jakymi
zdsadami pracuji novina#i a jak pouzivat vypravéni ptibéht ke sdélovani informaci a myslenek. Vypravéni
ptibéht v digitalnim prostfedi vybizi k vyuziti videa, fotografie, animace a hudby. Vypravéni ptibéhu tak
muze mit skute¢né zpravodajskou podobu!

& SETKANI MISTNICH MEDIi A PANELOVE DISKUZE

Uspotadejte setkani zastupct tradi¢nich médii (noviny, rozhlas, televize) a novych médii (socidlni sité
a online platformy) a vyzvéte jejich predstavitele k diskuzi o jejich poslani a vyzvach. Zvazte moznost
pozadat ucastniky panelu o porovnani p¥istupt a metod, které pouZivaji p¥i tvorbé obsahu. MuzZete se
zeptat ucastnikd z fad publika, které zdroje vyuZzivaji, jaka je jejich mira davéry a se kterymi zdroji se

ztotoziuji a pro¢. Prozkoumejte jedine¢né role a oblasti, v nichz se shoduji.

e SLEDOVANI NASI DIGITALNI STOPY

Tento prakticky workshop vyzyva zdjemce, aby se zamysleli nad digitalni stopou, kterou vytvateji.
Vyzvéte ucastniky, aby vyhledali své jméno ve sluzbé Google. MoZné oblasti, na které se zamétite, mohou
zahrnovat témata , pfemyslejte, nez néco zverejnite®, budovani online znacky a pfevzeti kontroly nad svoji
digitalni stopou.

@ DEN OTEVRENYCH DVERI V OBLASTI TECHNOLOGII

M4 vage knihovna ,makerspace®, medialni laboratot nebo nahravaci studio? Nebo je méte jinde v obci
nebo ve kolach, kde mtZete provozovat specidlni program? Zvazte moznost vedeni workshopu, kdy
vyzvete ucastniky, aby si pfedstavili sebe v roli mistniho novinéfe.

1R SKOLNIi NOVINY NEBO MISTNi ZPRAVODAJSKY KANAL

Zvazte moznosti spoluprace s témito médii. Jak by mohla knihovna spolupracovat a podporovat studenty,
kteti se ve kole vénuji Zurnalistice? Spolupracuje knihovna se studentem, ktery se vénuje déni v knihovné?
Zjistuje si knihovna mezi vyucujicimi zjem o realizaci programu na téma medidlni gramotnost? Mohou
informaéni kandly spravované knihovnou pomoci zvysit dosah studentské Zurnalistiky?
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ZJISTIT VICE

@ Margaret Sullivan: Ghosting the News: Local Journalism and the Crisis of Democracy
(Lokalni Zurnalistika a krize demokracie)

@ .Libraries Bringing Small Town News Back to Life” (Knihovny oZivuji zpravodajstvi v malych méstech)

qQ

Follow Me, prvni dokumentdrni film o Instagramu, zvefejnény na Instagramu.

@ Bad Education (Spatné vychovani), film HBO o sile studentské zurnalistiky. Je to vynikajici film
k diskuzi, ale odchyluje se od skute¢nych udélosti. Dopliite diskuzi témito t¥emi zdroji:

T .On Top of the News at Roslyn High“ (Na vrcholu zprav na Roslynské stfedni skole)

@ .Bad Superintendent* (Spatny spravce) - ¢lanek poskytuje zakladni informace k filmu

 .What’s Fact and Fiction in Bad Education” (Fakta a fikce ve filmu Spatné vychovani) - ¢lanek
vysvétluje dramatickou zapletku filmu

@ Alex Bruns: Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to Produsage (Blogy, Wikipedie,
Druhy Zivot a dalsi: Od produkce k produzivini). New York: Peter Lang, 2008.

@ Lynn Scofield Clark a Regina Marchi: Young People and the Future of News (Mladi lidé a budoucnost
zpravodajstvi). New York/Cambridge: Cambridge University Press, 2017.

B KNIHOVNA JAKO TVURCE MEDII

Co se stane, kdyZz mistni noviny zaniknou? Kdo informuje o jednani Q
zastupitelstva? Kdo jsou strazci demokracie? Nékteré knihovny O O
nasly zpusob, jak mohou jeji zaméstnanci zaplnit prazdné misto

po zaniklych lokalnich novinach. Pfevzit odpovédnost za mistni

zpravodajstvi neni maly tkol, ale miZe byt velmi obohacujici.
Zatnéte tim, Ze se svymi kolegy prozkoumate tyto otazky:

s Jaka témata vis zajimaji? Myslite si, Ze jsou dostate¢né pokryta
na mistni, narodni ¢ mezinarodni urovni?

si= Co muZeme udélat pro to, abychom byli lépe informovani?
Jak vybrat ty ptibéhy, na kterych zalezi?

si= Chybi vam mistni noviny/zpravodajské zdroje? Pokud existuji mistni noviny, v ¢em se lisi
od téch pred 25 lety? Co by se mélo délat?

»  Kdo se citi byt v novindch opomijen? Kdo se neciti byt zastoupen?

= Vite, Ze knihovna m4 vybaveni, které je mozné vyuzivat zdarma? Které vybaveni by méla
knihovna potidit, aby bylo vypravéni dilezitych ptibéha snazsi?
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https://globalreports.columbia.edu/books/ghosting-the-news/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/01/libraries-local-news/551594/
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https://www.hbo.com/movies/bad-education
https://www.nytimes.com/2004/06/27/nyregion/on-top-of-the-news-at-roslyn-high.html
https://nymag.com/nymetro/urban/features/9908/
https://slate.com/culture/2020/04/bad-education-accuracy-fact-fiction-hbo-movie-roslyn.html

MERENI VYSLEDKU
AMBER CONGER, Lexington County Public Library

Hodnoceni vysledkt vzdélavani dospélych v dobrovolném

a neformdalnim prosttedi knihovny pfedstavuje jedine¢nou
vyzvu. Zatimco mnoho knihovnich programi je prezentovéano ve
strukturovaném kontextu, ktery p¥ispiva k hodnoceni ziskanych

znalosti, knihovny nabizeji dalsi cenné vzdélavaci prilezitosti,
kterym chybi vestavény mechanismus pro hodnoceni vysledkii.
Vzhledem ke skli¢ujicim statistikdm o medidlni gramotnosti
dospélych ve Spojenych statech se miiZze zdat naro¢né posoudit
dopad uasili knihoven na tomto poli. V této ¢asti se zamétime na

zaklady a zdroje pro ziskani relevantniho hodnoceni.

VYUZITI KVANTITATIVNICH ]
A KVALITATIVNICH UDAJU K MERENI VYSLEDKU

» Kvantitativni udaje lze spocitat nebo zachytit na stupnici. Jednd se o méfeni zaloZzend na ¢islech,
naptiklad pocet zhlédnuti videi, pocet G¢astnikl programu, poéet navstév webovych stranek nebo
komentd#t/sdileni na Facebooku. Néstroje ke shromazdéni téchto idajii jsou prazkumy nebo
vlastni po¢itadla.

- Kvalitativni idaje popisuji charakteristiky nebo vlastnosti a shromazduji se pomoci pozorovani,
rozhovord, anketnich listkd nebo otevtenymi dotazniky. Tyto udaje jsou zaloZeny na slovnim popisu,
asto jsou prezentovany v narativni formé.

Ktery typ dat byste méli shromazdovat? ZaleZi na typu programu, ktery nabizite, a na dostupnosti
potencidlnich respondentt. Naptiklad pokud je vas knihovnicky program prezentovan v u¢ebné, mtze
byt nejefektivnéjsi kratky prizkum, ktery uvadi konkrétni vysledky uéeni a pta se uZivateld, zda téchto
vysledkt bylo dosazeno. Pokud v8ak nabizite pasivni vizudlni materialy, naptiklad plakaty o medidlni
gramotnosti rozmisténé ve vasi knihovné, nejlepsi dikazy o vysledcich uceni lze ziskat z rozhovor1,
které uzivatelé vedli nap#iklad s pracovniky referenénich sluzeb.

Ve vétsiné pripadt by knihovny mély zvazit pouziti kombinace kvantitativnich a kvalitativnich udaja,
aby dobte zachytily vysledky svého tsili v oblasti vzdélavani v medidlni gramotnosti.

PRUZKUM

Mnohé z nastroji méfeni, které pouzivate pro jiné programy, se budou hodit i pro vyzkum na poli
mediadlni gramotnosti. Jednim ze zptsob, jak zjistit dopad programu nebo cyklu, je provést prazkum
pfed zahdjenim a po ukonceni programu. U jednorazovych akci nebo interakci mtZe p¥inést hodnotné
vysledky jednoduchy nasledny prazkum.

Zvazte také moznost zasldni online e-mailového prizkumu uc¢astnikim jeden nebo dva tydny po akci,
abyste poskytli uzivatelim ¢as k zamysleni nad tim, co se dozvédéli.
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Dalsi ndpady pro provadéni prazkumi:

M

Otazky kvantitativniho prazkumu jsou ¢asto uzaviené (ano/ne) nebo je lze

Vytvotte prizkum na tabletu, aby se ho mohli v8ichni t¢astnit podle libosti; neni nutny dohled personalu.
Nabidnéte odmény za ucast.

Integrujte nepovinny prazkum do ptihlageni k Wi-Fi.

Podivejte se do jinych oblasti, jako je maloobchod nebo vzdélavani /

v ramci K-12, a prozkoumejte dalsi ndpady, jak ziskat zpétné vazby.

X

zodpovédét pomoci slovni nebo ¢iselné skaly:

3|

Jaka je pravdépodobnost, Ze budete vyhled4vat razné zdroje informaci po absolvovani tohoto
programu? Dotazovani maZete zjednodusit a kvantifikovat tim, Ze p¥idate stupnici, nap¥iklad 0 aZ
10, pticemz 0 znamend, Ze je to zcela nepravdépodobné, a 10 znamen4, Ze je to velmi pravdépodobné.

vev,

chtéli sdilet?

Je pro vas bézné diskutovat o tématech zprav s ostatnimi (pfateli, rodinou atd.)? Chtéli byste, aby
knihovna potidala takové diskuze?

Otazky kvalitativniho prizkumu jsou ¢asto oteviené a snazi se porozumét zdméram:

3|

®]

Jaké jsou vase obecné zdroje zprav (tisténé, online, televizni atd.) a jak si rozvrhujete &as, ktery nad
nimi travite?

Jak jste pred timto programem premysleli o pojmech, jako je ,informa¢ni bublina“ a zkresleni médii?
Zménil se vas pohled? Nebo se posilil?

Jaké zdroje nebo nastroje byste chtéli vyuzivat ve vasi knihovné, at uZ je to néco, co v ni existuje
nyni, nebo néco, co byste radi vidéli v budoucnu?
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KDYZ SE SHROMAZDOVANI CiSEL

V' jv4 V4 o v s [ ]
NEBO PROVADENI PRUZKUMU ZCELA NEDARI
Sledovat vysledky neformalniho vzdélavani dospélych mutze byt stejné v -_—
obtiZné jako sledovat reakce vetejnosti na pouli¢ni umeéni. Nékdy nelze « —
ke zjisténi jeho dopadi vyuzit tradi¢ni vyzkumné metody. Existuji néjaké « —

pomocné zdroje, které by mohly poskytnout kvalitativni zpétnou vazbu?

Premyslejte kreativné!

™

04 I 0 I o A

]

Vneslo vase usili o $iteni povédomi o medidlni gramotnosti do

komunitnich rozhovor néco nového? Napt. vyvolal program néjaky typ diskuze, debaty nebo
polemiky na socidlnich médiich?

Existuje v diisledku pocate¢niho usili poptavka po dalsich programech nebo sluzbach?

Jak se k vasim programim o medialni gramotnosti vyjadfuji média?

Vyuzivaji vas program/sluzbu jiné organizace v marketingovych kampanich nebo vzdélavacich
programech?

Vedlo vase tsili k navazani novych partnerstvi v dané komunité? Naptiklad se $kolami, mistnimi
médii, mistnimi netradi¢nimi tvirci médii?

Existyji ,komunitni zastupci®, kteti by mohli poskytnout néjaké udaje? Mohla by se nap#iklad néjaka
partnerska organizace podélit o rozsah komentd#i, které obdrzela po vyuZiti sluZzeb knihovny nebo
po propagaci jejiho sili?

Co vam mohou sdélit zaméstnanci? Mohou si naptiklad zaznamenavat, o ¢em vedli rozhovory se ¢tenari?

ZJISTIT VICE

@ Project Outcome (Vysledek projektu). Bezplatna sada néstroji od Asociace vetejnych knihoven

(Public Library Association), ktera nabizi jednoduché prazkumy a snadno pouzitelny postup pro
méfeni a analyzu vysledka

Evaluating Library Programming: A Practical Guide to Collecting and Analyzing Data to Improve
or Evaluate Connected Learning Programs for Youth in Libraries (Evaluace knihovnich programui:

Prakticky privodce sbérem a analyzou dat pro zlepseni nebo métent kvality programii pro mladé v knihovné)

Evaluation Resources (Zdroje pro hodnoceni), které nabizi Institut muzejnich a knihovnickych sluzeb

(Institute of Museum and Library Services)

Inspiring Learning: Detailed Framework (Inspiryjici u¢eni: Podrobny ramec)

Online néstroje pro hodnoceni programd a sluzeb, které nabizi Narodni léka¥ska knihovna
(Network of the National Library of Medicine)

,The 4 Questions to Ask When You Debrief on a Project” (Cty#i otazky, které byste si méli polozit p#i

vyhodnocovéni projektu)

.Did It Work? 5 Tools for Evaluating the Success of Your Project” (Fungovalo to? 5 nastroja pro

hodnoceni aspésnosti vageho projektu)
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https://www.projectoutcome.org/
https://clalliance.org/publications/evaluating-library-programming-a-practical-guide-to-collecting-and-analyzing-data-to-improve-or-evaluate-connected-learning-programs-for-youth-in-libraries/
https://clalliance.org/publications/evaluating-library-programming-a-practical-guide-to-collecting-and-analyzing-data-to-improve-or-evaluate-connected-learning-programs-for-youth-in-libraries/
https://www.imls.gov/research-evaluation/evaluation-resources
https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/S2D12_Detailed_framework.pdf
https://www.nnlm.gov/public-libraries/evaluating-health-information
https://hbr.org/tip/2015/10/the-4-questions-to-ask-when-you-debrief-on-a-project
https://www.silentpartnersoftware.com/blog/nonprofit-management-and-hr/did-it-work-5-tools-for-evaluating-the-success-of-your-project/

O PROJEKTU

Vzdélavani dospélého publika v oblasti medidlni e,
/ (MQ\

knihovnické asociace (ALA), jehoz cilem je s

gramotnosti v knihovndach je projekt Americké

podpotit knihovny v jejich usili o zlepSovani

medidlni gramotnosti dospélych ve svych MEDIA LITERA
komunitéch. Bylo vyuzito odbornych znalosti EDUCATIO

raznorodé skupiny $picek jednotlivych obor.
Projekt vytvoril soubor bezplatnych medialnich IN LIBRARII

materiald pro $irokou vefejnost, které jsou zdarma FOR ADULT AUDIEN:!

k dispozici pro vSechny knihovny zajimajici se A project of the American Library Association
o neformalni vzdélavani dospélych. Tyto zdroje

zahrnuji strategickou zpravu, ptirucku pro
odborniky z praxe a sérii Sesti webovych semindfa.

Tento projekt realizovala Kancelat vetejnych programtt ALA ve spoluprici se spole¢nosti Knology,
vzdélavacim think tankem. Caste¢né byl umoznén diky grantu Institutu muzejnich a knihovnickych
sluzeb (Institute of Museum and Library Services) ¢islo LG-13-19-0089-19.

Privodce se ¥idi zdsadami autorskych prav ALA a licenci Creative Commons Attribution-NonCommerical-
ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

Podle nich mZete materidl pouzivat, kopirovat a §i¥it, pokud je urcen pro vzdélavaci a nekomeréni ucely.
Vice informaci o podminkach autorskych prav ALA a licenci Creative Commons naleznete zde:
 Autorskd prava ALA

@ Licence Creative Commons

Kromé p#irucky je k dispozici také bezplatnd série webinad#1, kterad obsahuje prednasky odbornika ALA,
kteti ptiruc¢ku napsali. Série webinat se ¥idi stejnymi zdsadami autorskych prav a licenci Creative
Commons, které jsou uvedeny vyse. Zaznamy webind#u najdete zde.
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https://www.ala.org/tools/sites/ala.org.tools/files/content/%21%20Strategic%20Report-Media%20Literacy%20for%20Adult%20Audiences.pdf
https://www.ala.org/tools/programming/MediaLiteracy
https://www.ala.org/copyright
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.ala.org/tools/programming/MediaLiteracy
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