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Jak jste spokojeni se sluzbami
knihovny

Dotaznik spokojenosti se sluzbami
2022



25.10.—-30. 11. 2022

ifﬁ pocet vyplnénych dotaznikl: 1240
_/ z toho elektronicky: 1197
~

pocet otazek: 15 + 4
otazky otevrené i uzavrené (volba jedné i vice odpovédi)
forma: papirové i elektronicky

propagace: osobni sdéleni v knihovné, letaky, e-mail, Facebook
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Pracujici 49 %; senior 31 %; student 14 %; Zena/muz v domdacnosti, na MD apod. 5 %; nezaméstnany 1 %

Vzdélani: vysokoskolské 47 %; stfedoskolské 35 %; zakladni 6 %; vyssi odborné 5 %; vyucen 5 %



\"4 \"4

46 % jednou mesicné

21 % jednou za 14 dni

13 % jednou za Ctvrt roku

10 % jednou tydné

8 % jinak

1% denné




ProcC chodite do knihovny?

pujcovat si dokumenty 82 %
Cist si 26 %

Ucastnit se prednasek a workshopu 19 %

studovat 18 %

relaxovat 17 %

pro informace k praci 14 %
za kulturou 14 %

hrat si 3 %

poslouchat hudbu 1 %
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nevim 35 %

urcité ano 29 %
spise ano 27 %

nekdy ano, nékdy ne 5 %

spiSe ne 1 %



Odkud ziskavate informace o akcich knihovny?

web knihovny 63 %

letaky, mésicni program 40 %
socialni sité 21 %

rodina, pratelé 18 %

newsletter 10 %

média 6 %

led tabule 2 %
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Namety a pripominky ke zlepseni sluzeb knihovny

k omezeni poctu pljcovanych e-book, klidné budu platit za zlepsit kvalitu-nebyvaji Cisté skrinky na ukladani odévu
kazdy zapujceny e-book navic poplatek v rozumné vysi
zjednodusit webové stranky
ochotné za vSe co pro nas delate zaplatim i vyssi rocni
prispévek rekuperace vzduchu v prostorach knihovny

myslim, ze by ro¢ni poplatek mohl byt vyssi, lidé by si knih vice
vazili a lépe by s nimi zachazeli, kdyz je nemusi uvital bych moZnost platit roéni poplatek pfimo pies webové

. v . - stranky knihovny
ocenuji zrizeni samoobsluznych pultiku

klidné a tiché zony na c¢teni, kde by byl zakaz telefonovani, odhlucnit Zidle v hlavni hale u pocitac
vyzvanéni (lze vypnout zvuky v mobilu), bez notebooku

v knihovné mi chybi nadoby na trfidény odpad
pUjcuji si audioknihy a s tim jsem spokojena, jen bych uvitala
kdyby se daly na zakladé ctendarského prikazu stdhnout, nebo

nakopirovat pfimo na flash disk v knihovne zlepsila bych graficky vzhled a jednoduchost pouziti katalogu
a webového rozhrani



Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

50 % vynikajici 48 % velmi dobr3a 2 % primérms



