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Vyzkumy uzivatelu knihoven

A. Jak udelat vyzkum (zaklady)
B. Uvod do vybranych metod vyzkumu
C. Zlevnéni a usnadnéni
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A. Jak udélat vyzkum (zaklady)

zadani vyzkumu

volba metody

sami, nebo s externisty?
caste chyby
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A. Jak udélat vyzkum (zaklady)

Zadani vyzkumu
Cil vyzkumu
Zjisténi maji slouzit:
S vysledky bude pracovat predevsim:
Cilova skupina, zakladni soubor
Témata vyzkumu (hypotézy, pripade a otazky)
(Format vyzkumu, typ vyzkumu, technika dotazovani)
(Vybér respondentu)
(Propagace vyzkumu, osloveni respondentd)
Casovy harmonogram
Zdroje
Pozadovane vystupy z vyzkumu
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A. Jak udélat vyzkum (zaklady)

volba metody

Co chceme z vyzkumu predevsim ziskat?
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» kvantitativni metody

napady, podnéty, hlubsi porozuméni
» kvalitativni metody

Jaké kontakty mame na ctenare?
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A. Jak udélat vyzkum (zaklady)

sami, nebo s externisty?

caste chyby
nejdrive se zacne psat dotaznik (drive nez si
stanovime cile)
nejsou stanoveny cile
neni jasné, kdo s vysledky bude pracovat
chybné formulované otazky a varianty odpovedi

vysledky ankety se vydavaji za vyzkum - vysledky
se povazuji za reprezentativni
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

dotaznik

hloubkovy rozhovor
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

dotaznik
reprezentativita
jak vytvorit dotaznik
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

dotaznik: reprezentativita

pokud vysledky vyzkumu reprezentuji nazory

anketa x nahodny vybér

metody vybéru
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

jak vytvorit dotaznik?

netvorte jej, upravte si uz vytvoreny a
vyzkouseny

pokud presto chcete tvorit

podivejte se na zasady tvorby dotazniku (viz
zdroje)

» postupujte od cill

» definujte hypotézy atd. (viz zdroje)

» provedte pilotdz
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

chyby ve formulacich otazek a v dotazniku

na spatnou otazku se dozvite Spatnou odpoved’

» kvalita odpovédi zdvisi ha kvalité otdzky

dotaznik je zalozen na extrémni redukci
informaci

» na co se nezeptdte, to se nedozvite
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

hloubkovy rozhovor
reprezentativita
jak provest
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

hloubkovy rozhovor
reprezentativita
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pristupy, reseni, pohledy
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B. Uvod do vybranych metod vyzkumu

hloubkovy rozhovor

postupujeme od obecneho, zesiroka
» redukci informaci provadi ¢ tendr, ne my

od koho bychom se mohli dozvédét jesté néco

noveho, jineého?
zaznamenat si bezprostredné pote:
nazory ctenare
nase napady
doplnéni k otazkam - na co se jesteé zeptat a koho

ukoncime, kdyz uz se nedozvidame nic nového,
vysvetlujiciho (teoretické nasyceni, saturace)
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C. Zlevnéni a ushadneéeni

vyzkum nedélat
delat vyzkum co nejjednodussi
odlisit nezbytné a zajimave

jak budou vysledky vypadat?
bude s timto zjistenim nékdo pracovat?

zvysit motivaci odpovedet
\/ = V 4 A4 O 1 4 O
vyuziti zamestnancu a dobrovolniku
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C. Zlevnéni a ushadneéeni

pouzit jiz vytvorené dotazniky:
Benchmarking knihoven - spokojenost (SKIP)
4 hotove dotazniky www.vyzkumyknihoven.cz
Dotaznik Ctenarské spokojenosti
Dotaznik ctenarského chovani
Dotaznik pro pasivni ctenare
+ "Benchmarking knihoven" (SKIP)
z realizovanych vyzkumu jinych knihoven
http://www.vyzkumyknihoven.cz/odkazy/
dnesni nasledné prezentace
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C. Zlevnéni a ushadneéeni

on-line dotazovaci systemy
on-line dotaznik - snadno?

napirovy dotaznik z on-=line dotazniku
grafy a tabulky

data pro Excel

prepis papirovych dotazniku
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C. Zlevnéni a ushadneéeni

on-line dotazovaci systemy: vyuziti

on-line dotaznik

zaznamenani odpoveédi
pri telefonickém rozhovoru
pri osobnim rozhovoru na pobocce

prepis papirovych dotaznikl do poditace

www.vyzkumyknihoven.cz




On-line dotazovaci systemy - ukazky

www.docs.google.com

Jak casto Etete knihy?
pi moin
 denné
" nékolikrat za tyden

WWW.easvresearch.biz www.vyvzkumyknihoven.cz

vadi mi phillE velky hiuk v knihovnd

vadi mi nedostatek ossbnihe prostory,
pHIiE mnho lid

vadi mi $pinavé & zapachafici toalaty

¢ asijednou za tyden
 kaZdych &rnact dni

£
£
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dnou za mésic

Jind odpovéd: Jak Jste celkové spokafen/a se slufbami poskytovanymi knihovnou?

i A B S (1] I T] vypindno 80 % Zvalte Jednu z nasleduficich adpovdi

€ velmi spokojen/a
€ spite spokojen/a
€ spite nespokejen/a
€ velmi nespokojen/a
@ Bez odpovidi

Napads Vés néco, co byste réd/a v knihovn& zménil/a, co VAm nevyhovuje a
chtél/a byste, aby bylo Jinak?

5. Pokuste se odhadnout, kolik knih jste si koupilia za posledni rok, tedy od lofiského
dubna po souéasnost?
3te Cl

vymazat pri
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Etika vyzkumu

pokud anonymni, tak anonymni
ucast je dobrovolna
moznost na otazku neodpovedet

odpovednost za provedeni vyzkumu a
interpretaci dat

pouze opravneéne zavery a generalizace,
odliSeni domnének a prokdzanych zavéru
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O cem jsme nemluvili

potencidlni zkresleni vysledku
zasady vedeni rozhovoru
velikost vzorku, segmentace
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vyuziti osobnich udaj

dalsi metody
studium dokumentu a dat
standardizovane pozorovani
mystery shopping / utajené hodnoceni sluzeb
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Zaverem

duleZitost promysleného zadani vyzkumu

chyby Ize minimalizovat pouzitim
vyzkousenych dotazniku

anketa neprinese hodnoverné Ciselne udaje

jsou i jiné metody nez dotaznik
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Doporucené zdroje

Vyzkumy a ankety knihoven v CR

www.vyzkumyknihoven.cz/odkazy

Méereni vykonu a kvality (Knihovnicky institut NK CR)
http://knihovhnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15 Vykon.htm

Metodologie vyzkumda
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Kontakt

Pavel Cerny

pavel.cerny@sociores.cz
Tel: 774 180 260, 281 940 605

WWW.VyzKumyknihoven.cz

Roman Santora

roman.santora@agmail.com
Tel: 777 663 996




