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Rukovét zdanlivé
bezmocnych

Jak naplanovat advokacni kampan



Advokacni forum

Advokacni forum Nadace OSF posiluje obcanskou spole¢nost a obcany tak,
aby mohli efektivné a profesionalné prosazovat verejny zéjem. V Advokacnim féru:

+ Poskytujeme konzultace pro nevladni organizace a aktivni obcany a obcanky.
V roce 2019 jsme realizovali 246 hodin konzultaci pro 24 organizaci.

+ Realizujeme praktické workshopy.

» Vydéavame studie ke konkrétnim pripadiim
(Rekonstrukce statu — Jak se lobbuje proti korupci) a metodickeé prirucky.

- Potadame prednasky expertii na advokaéni préci z CR i zahranidi.

» Propojujeme zastupce a zastupkyné obcanské spolecnosti, vefejnych instituci,
akademické i soukromé sféry, ktefi se zajimaji o advokacni praci.

Prvni ¢tenafi a ctenarky této pfirucky, ktefi nam poskytli velmi cenné komentare
a podnéty k textu. Velké diky patti nasledujicim (v abecednim poradi):

Robert Basch, Nadace OSF

Erik Cipera, Asistence

Lenka Hekova, COSIV

Petra Havlikova, NESEHNUTI

Magdaléna Klimesova, Schola Empirica

Vojtéch Kotecky, Glopolis

Jiti Kozelouh, Hnuti DUHA

Vaclav Nekvapil, Asociace Public Affairs Agentur
Lucie Pleskova, Nadace OSF

Jan Rovensky, Greenpeace CR
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Predmluva

Milé ctenarky a mili ¢tenari,

kdyzZ je nékomu témér sedmdesat let, tak se uz na véci diva s uréitym odstupem a s nad-
hledem. A mUze srovnavat. Pro mne bylo velmi dilezZité, Ze jsem zazila obdobi aktivismu
pred rokem 1989. Ve dvaceti letech mne zavreli za podil na rozsifovani letakd k volbam
a dalsi aktivity, ve vézeni jsem stravila néco pres dva roky. Kdyz jsem se vratila z vézeni, tak
jsem si s neobvyklou silou uvédomila, ze vézeni ve mné nezabilo potfebu o néco usilovat,
naopak citila jsem, Ze to nejduleZitéjsi je nevzdat se a néco délat pro svét okolo sebe, néjak
se vymezit proti nové doléhajici nesvobodé, proti nespravedlnosti.

Moje predstavy o tom, co by se mélo délat, byly velmi mlhavé, ale o to silnéjsi byl pocit,
Ze néco prece délat musim. MUj Zivotni osud se protkl s Zivotem mého muze a spole¢né
jsme s mnoha dalsimi zalozili Chartu 77, ktera v nasleduijicich tfinacti letech ramovala, ale
i formovala nas Zivot. Za chartovni aktivity samoziejmé hrozila represe, presto byl Zivot
poté, co se Clovék jednou rozhodl, vlastné snadny. Nepfitel byl jasny, byl to nedemokra-
ticky systém s urcitym totalitnim narokem, a citili jsme, Ze jakdkoliv aktivita, kterou jsme
délali, méla smysl. Pfedevsim ten, Ze jsme se nepodrobili. Prakticky vysledek jsme vlastné
ani necekali. Jiz samotna aktivita davala Zivotu smysl.

Mnohokrat jsem si po listopadu 1989 fikala, Ze v nécem byla nase situace mnohem snad-
néjs$i nez situace obcanskych aktivistd, ktefi se v dnesnich demokratickych podminkach
snazi usilovat o lepsi svét. Pfestoze nehrozi policejni represe, nehrozi ztrata zaméstnani.
Problémd je vSude okolo, kam se ¢lovék podiva, velmi mnoho. Az se v nich ¢lovék mdze
zalit ztracet a také mGze propadnout pochybam, zda pravé on jako jednotlivec ma byt ten,
kdo se ma poustét do téchto bojd, kdyz nékdy neni Zadné svétlo na konci tunelu.

Myslim, ze prirucka, kterou mate ted v rukou, mize byt uréitou pomoci a posilou a mize
byt napomocna v orientaci, jak definovat cile, jak Setfit a ucelné vynakladat sily. Sepsa-
li ji velmi zkuseni mnohaleti aktivisté z rdznych lidskopravnich oblasti, ktefi nepochybné
utrpéli za léta bojl nejeden $ram a troufnu si odhadovat, ze nékdy také méli slabou chuvili
a ptali se sami sebe, zda mé jejich ¢innost dostatecny smysl.



Kdyz se clovék vyda na cestu mnohaletého aktivismu (nechci rovnou predjimat celozivotni-
ho), je na misté si uvédomit, Ze je to béh na dlouhou trat a Ze je dobré Setfit silami. Jisté je na
misté pfi veSkerém idealismu i urcita mira pragmatismu a také védét, jak na to. A praktické
rady lidi, ktefi za sebou maji nejednu lidskopravni kampan a spoustu zkuSenosti museli nasbi-
rat metodou pokus-omyl, budou jisté uzitecné pro zacinajici i pokrocilé aktivisty. Takze preju
inspirativni ¢teni a hlavné hodné sil do dalSich aktivit. A nezapomenite, Ze ob¢ansky aktivismus
je béh na dlouhou trat. Slovy nedavno zesnulého ceského filozofa Ladislava Hejdanka — lidska
préva jsou jako horizont, i kdyz se pFiblizujes, horizont se stéle vzdaluje.

Anna Sabatova

28. kvétna 2020 éz
ey




Uvod

V advokacni praci se ceni stru¢nost a srozumitelnost. Pojdme si tedy fici, k cemu ma tato
prirucka slouzit. Vychazime z predpokladu, Ze dobfe fungujici demokracie se neobejde bez
aktivnich lidi, ktefi se zajimaji o své okoli a podileji se na feseni spolecenskych problémd.
A pravé pro vas, ktefi pracujete v nevladnich organizacich nebo se angazujete napfiklad ve
vasi obci, jsme napsali tuto pfirucku.

Zadny spoleéensky problém nevisi ve vzduchopréazdnu a existuje fada pFicin, proé pretr-
vava. Pokud ho chceme vyfresit, tak musime obvykle ziskat na nasi stranu politickou repre-
zentaci, Uredniky a Ufednice, zapojit vefejnost a komunikovat s médii. To vSe vyzaduje dob-
rou pfipravu. ,Kdyz mi date Sest hodin na pokaceni stromu, prvni ¢tyfi stravim brousenim
sekery,” trefné kdysi prohlasil americky prezident Abraham Lincoln.

Tato prirucka ma ambici vas provést procesem planovani. Ukaze vam, jak si vybrat téma,
definovat problém a jeho pficiny, zmapovat si prostredi, zvolit vhodnou strategii a stano-
vit aktivity. Najdete v ni konkrétni nastroje jako je strom problémd nebo mapa klicovych
hracd a névod k jejich praktickému pouZziti. Samozrejmé nechybi ani kapitoly, kde najde-
te doporuceni na konkrétni aktivity, zplsoby komunikace nebo zapojovani verejnosti. Na
uvod jsme si dovolili zaradit kapitoly o tom, co to vlastné advokacni préce je a jak souvisi
se systémovou zménou nebo lobbingem. Popis jednotlivych nastroji a postupl doplriuji
modelové priklady.

Nastroje popsané v pfirucce jsme sami pouzivali a pouzivame pfi planovani bezpoctu ad-
vokacnich kampani a tém zkusenéjsim z vas budou pravdépodobné znamé. Pouzivaji je
lidé, ktefi sleduji vefejny zajem a zpravidla haji prava a zajmy nékteré spolecenské skupi-
ny (Casto znevyhodnéné), ¢i se zabyvaji ochranou Zivotniho prostredi. Tento typ planovani
totiz pouzivaji ti zdanlivé ,méné mocni", aby dosahli feseni spolecenskych problémd. Po-
kud byste byli zvoleni napfiklad do Poslanecké snémovny, Senatu nebo byste byli souéasti
vlady, vas vliv na tvorbu legislativy bude logicky zcela jiny nez u aktivniho obc¢ana nebo
expertky nevladni organizace.

Na tomto misté chceme podékovat nasim koleglim a kolegynim, ktefi ¢etli tento text jako
prvni a poskytli ndAm cenna doporuceni na jeho vylepseni.

Prejeme vam inspirativni ¢teni a hodné zdaru ve vasi préaci!

St&pan Drahokoupil, Petr Machalek, Milan Stefanec






« Vyberte téma a analyzujte ho.

Planovani advokacni
race v kostce

V 4

« Zformulujte téma jako problém a definujte jeho priciny a disledky.

« Stanovte konkrétni cil, tedy feseni problému.

- Zmapujte prostredi klicovych aktérd, své oponenty, pfiznivce a jejich vliv.

« Zaradte klicové aktéry do sfér plisobnosti a vyberte si ter¢ ¢i terce.

« Navrhnéte optimalni strategii k dosazeni cile nebo ovlivnéni terce.

- Stanovte konkrétni aktivity, jejich harmonogram a odpovédnost.
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Kapka teorie v jinak
praktické prirucce

Drive nez se pustime do samotného planovani, radi bychom vam predstavili nékolik pojmi.
V této vice teoretické kapitole vam chceme vysvétlit, jak jednotlivé pojmy, jako je advokac-
ni prace nebo systémova zména, chapeme.

Co je to advokacni prace?

Jednoducha definice advokacni prace (v angli¢tiné advocacy) je: ,Vefejna podpora pro my-
Slenku, plan nebo zpUsob, jak néco délat™'. My pracujeme s nésledujici definici.

Advokacni prace? je organizovana snaha, ktera:

- je zamérena na verejné instituce (politické, uredni),
soukromé organizace (firmy) i vefejnost,
« usiluje, aby vySe zminéni ucinili konkrétni rozhodnuti,
napf. pfijali legislativu, nebo zménili zavedenou praxi a postoje,
- jeji soucasti je presvédcovani a vytvareni legitimniho tlaku na ty,
ktefi maji moc o véci rozhodnout,
« ma vytcené jasné cile, nabizi a prosazuje konkrétni feseni a divody,
pro¢ se ma zmeéna stat,
« vétsinou (ale ne nutné vzdy) cili na systémovou zménu,
« je realizovana na lokalni, regionalni, celostatni i mezinarodni Grovni.
Definic advokaéni préce je celd fada.® Nedélame si ambice, Ze nami predkladana je jedina
spravna. Advokacni prace se v naSem chapéni neomezuje pouze na verejné instituce a jeji
soucasti mohou byt i aktivity viéi soukromym firmam. Jeji soucasti je zpravidla systémova
zmeéna (vice o systémové zméné v advokacni préaci piSeme nize v této kapitole).

1/ Zdroj: Cambridge Dictionary, https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/advocacy

2 / Pro advokacni préci je mozné také pouzivat termin obc¢ansky lobbing.

3 / Pro srovnani Ashoka, Open Society Foundations, The Good Lobby



Kdo se zapojuje do advokacni prace?

Do advokacni prace se mohou zapojit jak aktivni lidé a jejich neformalni iniciativy, tak
i pracovnici ¢i dobrovolnici nevladdnich organizaci. Advokacni praci mdzeme najit na lo-
kalni drovni (obce), na celostatni (ministerstva, parlament) i mezinarodni Urovni (mezina-
rodni organizace, globalni korporace). Zapojit se do ni ovSem muze (a Casto také Uspésné
zapojuji) i regionalni samosprava (obce, kraje) a také soukromé firmy (zde ovéem pozor na
konflikt zajma) nebo odbory.

Jaky je vztah lobbingu (nebo lobbovani) a advokacni prace?

Lobbing je jednim z nastrojt advokacni prace. Jeho podstata spociva v pfimém pristupu ke
zvolené politické reprezentaci, Ufednikiim a Urednicim. Konkrétni definici si zde vypdj¢ime
od Transparency International.* Je to ,jakakoli pfima nebo nepfima komunikace s Gfedni-
ky verejné spravy a politickymi funkcionafi s cilem ovlivnit rozhodovani ve verejné sfére,
provadéna jakoukoli organizovanou skupinou nebo v jeji prospéch”.® Do lobbingu naopak
nezahrnujeme ,béznou” kazdodenni komunikaci verejnosti s politiky a Uredniky, kterd je
vnimana jako nezbytna soucast demokracie. DalSi typy aktivit, které spadaji do advokacni
prace, najdete v kapitole vénované strategii.

Advokacni kampan

Za advokacni kampan povazujeme sérii aktivit, které jsou koordinované a strategicky za-
mérené na dosazeni jasné definovaného cile. Soucasti advokacni kampané je zpravidla
kombinace nasledujicich aktivit: presvédcovani politikd a politicek, Gfednictva, zapojovani
a komunikace s vefejnosti, spoluprace mezi nevladnimi organizacemi, obcanskymi iniciati-
vami, akademickou sférou, realizace vyzkumi nebo strategické vedeni soudni spor. Jsou
to napfiklad kampané jako ,Jsme fér" za prosazeni zrovnopravnéni manzelstvi, ,Rekon-
strukce statu” za prosazeni protikorup¢nich zékonl nebo ,Zachranme lesy” za systémo-
vé zmény v ¢eském lesnictvi.® Ve své podstaté se jedna o kampané organizované obcany
a obcankami a jimi vytvorenymi organizacemi, a proto se nékdy také nazyvaji obcanskymi
kampanémi. V této pfirucce se budeme drzet terminu advokacni kampané.

4 | V dobg piipravy této pfirucky nebyl lobbing v Ceské republice pravné vymezen. Kviili tomu zmifiujeme definici
od Transparency International.

5 / Transparency International: V ¢im zajmu? Jak funguje lobbing, 2014

6 / Odkazy k jednotlivym kampani: https:/www.jsmefer.cz/, https://www.rekonstrukcestatu.cz/cs
https:/zachranmelesy.cz/cs




Advokacni prace a systémova zména

Kdyz mluvime o advokacéni praci, ¢asto zazniva termin systémova zména. Co systémovou
zménou myslime a jak souvisi s advokacni praci? V nasi pfiru¢ce vychazime z nasledujici
definice pouzivané organizaci Ashoka.”

Systémova zména znamena:

- zaméfit se na priciny, ne na pfiznaky,

- usilovat o zménu, posun nebo transformaci struktur, zvykd, mysleni,
mocenské dynamiky a pravidel,

- prostrednictvim spoluprace napfi¢ rozmanitymi skupinami aktérd,
« s Umyslem dosahnout trvalého zleps$eni spolecenskych témat,
« na lokalni, celostatni nebo globalni trovni.

Je to pravé advokacni prace, diky niz mizete dosahnout systémové zmény. Vztah téchto
termind je ale volny, protoZe ne kazda advokacni prace mifi na systémovou zménu. Na-
piiklad zastaveni vystavby spalovny ve vasi obci bude vyzadovat pouziti advokacnich na-
strojd, ale nejedna se o systémovou zménu v pravém slova smyslu.® Dalsim prikladem
advokacni prace bez usilovani o systémovou zménu jsou kampané Amnesty International
na podporu véznl svédomi. Diky advokaéni kampani mize byt vézen propustén na svo-
bodu, pficemz v téchto pfipadech se nejedna o systémovou zménu, coz ale nezmensuje
potfebnost takovych kampani. A ne pokazdé si vyberete advokacni praci ke zméné vami
zvoleného systému. Velmi ¢asto se ale tyto dva pojmy potkavaji.

Co je a neni systémovou zménou

Pro lepsi predstavu jsme pripravili nékolik modelovych prikladd
co je a neni systémova zména. >

7 | Ashoka, Embracing complexity: Towards a shared understanding of funding systems change, 2020.

Dostupné z https://www.ashoka.org/en-us/story/embracing-complexity-towards-shared-understanding-fun-
ding-systems-change. Stejnym smérem jde i definice z publikace od Roba Abercrombie, Ellen Harries and Rachel
Wharton, Systems Change: A Guide to What It Is and How To Do It, 2015. Dostupné z https://lankellychase.org.uk/
resources/publications/systems-change-a-guide-to-what-it-is-and-how-to-do-it/

8 / Presto mize existovat kampan, ktera ve skute¢nosti cili na systémovou zménu, ale je vedena na ikonickém
a konkrétnim prikladu ¢i kauze, kdy je predpokladem, Ze vysledek zasadné proméni celkovy pFistup.




Nakladani s bioodpadem

Co NENi systémovou zménou Co JE systémovou zménou

V jedné casti obce jsou rozmistény po-
pelnice na bioodpad. Obec tim zkuseb-
né testuje jejich mozné poufziti.

Obec schvali novou odpadovou vyhlas-
ku a umozni vsem, kdo v obci bydli, pfi-
stup k popelnicim na bioodpad a jejich
umisténi ke kazdému domu.

Komenta¥: V tomto pripadé systém tvofi obec. Samotné testovani mize byt predchdd-
cem systémové zmeény (ta ma byt hlavnim cilem), ale nejedna se o systémovou zménu

jako takovou.

Zabranéni vystavby spalovny

Co NENI systémovou zménou Co JE systémovou zménou

Aktivni lidé a ekologicka organizace
bojuji proti vystavbé spalovny v bliz-
kosti svého mésta a jsou Uspésni.

Aktivni lidé a ekologicka organizace
presvédc¢i vladu a ta zakaze, aby se
z verejnych penéz mohla financovat
vystavba spaloven.

Komenta¥: Uspéch v jednom mésté jesté neznamens, 7e se vystavba spalovny neposu-
ne k méstu jinému, kde se budou nadale spalovat recyklovatelné suroviny a znecistovat
ten stejny region. Trvalé a dlouhodobé feseni prfichazi tehdy, kdyz dojde ke zméné pra-

videl, ktera stavbu spaloven znemozni.

Vzdélavani déti s postizenim v béznych Skolach

Co NENI systémovou zménou Co JE systémovou zménou

Nevladni organizace vytvofi novou sluz-
bu pro spolupréci se Skolou, aby se v ni
mohly vzdélavat i déti s postizenim, kte-
ré Skola sama nema moznost dostatec-
né podporit.

Koalice rodic(, Skol a odbornikd pre-
svédci parlament, aby schvalil zakon,
diky némuz maji déti s postizenim do-
statecnou podporu v béznych Skolach
zarucenou.

Komenta¥: Vytvoreni nové sluzby, ktera erpa z existujicich financnich zdroji (napf. od
meésta, kraje, soukromych nadaci), nefesi dlouhodoby problém v podfinancovani vzdé-
lavani déti s postizenim, tedy v inkluzivnim vzdélavani. Az zména financovani a narok
téchto déti ukotveny v zakoné je systémovou zménou. Tato zména ale bude narazet na
dalsi proménné jako je predsudecny pristup rodict déti bez postizeni, ucitell a v tomto

pfipadé i verejnosti.



Vyber tématu

Nékdy advokacni kampani resite dil¢i problém, ktery pred vami pfirozené vyvstal. Nebo
mUZete pracovat v organizaci, ktera resi riizna témata a postupné mezi nimi prechazi. Tato
kapitola se tyka zpravidla toho druhého pripadu a pomize vam vybrat mezi vice moznymi
tématy to prioritni.

Je tfeba si uvédomit, Ze nemizete vyresit vSsechny problémy svéta. Ten prosté pomocijed-
né advokacni kampané kompletné nezménime, jakkoliv by to bylo hezké.

Kolem nas je spousta problém, ale my si musime vybrat, cemu se budeme vénovat, a na
to se potom disciplinované soustredit. V pfipadé, Ze pracujete v néjaké zavedené organi-
zaci, ktera se vénuje mnoha oblastem, to plati dvojnasob. Nem(zete pritahnout pozornost
verejnosti, médii nebo politické reprezentace k deseti, ale Casto ani tfem nebo Ctyrem té-
matdm soucasné. Jinymi slovy, miZete se soustfedit na deset véci a deset prohrat, nebo
si vybrat jednu a tu vyresit.

V pripadé, Ze vidite vice problém(, témat, kterym byste se chtéli vénovat
aresit je, tak mdZete pouZit nasledujici postup:

« Definujte si témata co nejvice konkrétné, idealné je formulujte jako problémy.
Jako téma neni dobré si zvolit ,Ceskou energetiku®, ale tfeba ,velky podil uhelnych
elektraren na vyrobé elektfiny a tepla”. To druhé je mnohem konkrétnéjsi, to prvni
naopak jesté prilis Sirokeé.

« Stanovte okruh lidi, které vtahnete do zhodnoceni definovanych témat pomoci
vybranych kritérii. V prvé radé nesméji chybét ti, ktefi se na tvorbé advokacni stra-
tegie budou podilet, respektive na jeji realizaci.

« Zformulujte (pro vas) relevantni kritéria a jejich vahu (kazdé kritérium maze byt
pro vas jinak ddlezité, to by se mélo odrazit v poctu bodd, které se u kazdého kritéria
budou moci pridélovat). My uvadime modelovy priklad, kritéria si nicméné muzete
zvolit i Uplné jina.

- Individualné nechejte vSechny obodovat a vyjde vam tak indikativni poradi. Toho
se mUzete, ale i nemusite drzet. V pfipadé vhodné vybranych kritérii a jejich vahy
(poctu bodd u jednotlivych kritérii) ale doporucujeme poradi do velké miry respek-
tovat, z nasi zkusenosti miizeme potvrdit, Ze vysledné poradi dava zpravidla smysl.

Tato matice vam tak mGze pomoci vybrat prioritni téma, ke kterému muzete vytvorit
advokacni strategii a nasledné vést (a v idealnim pripadé vyhrat) advokacni kampan.



Priklad pro kritérium vybéru a prioritizaci témat

. POCTY Téma  Téma  Téma  Téma
TEMATA .
BODU 1 2 3 4
Poéty bodt
0-5
Je problém
dostatecné zavazny? 0-5
Primy vztah k vizi nasi
organizace 0-5
Potencial systémové
zmve’ny vvtevmatu 0-5
v pfipadé, Ze bychom
< | problém vyfesili
o
g Vime o prosaditelném
& | Fedeni 0-5
Méme potrebné
informace a know-how 0-3
Financovatelnost
0-3
Bavi nas to
0-2

CELKEM




Legenda k modelové zvolenym kritériim

Je problém dostatecné zavazny?

Mimo samotné zavaznosti ohodnotte i to, do jaké miry jste schopni presvédcit ostatni
o0 zavaznosti toho kterého problému. Nejde az tak o to, zda je problém jiz soucasti verejné
diskuse ve chvili, kdy jej zvazujete. MGze byt opomijeny a vy jej nasledné do verejného pro-
storu pfenesete. Ale sou¢asné musi byt sdm o sobé relevantni a potencialné dilezity i pro
nékoho jiného nez vés samotné.

PFimy vztah k naplnéni vize nasi organizace. V pfipadé, Ze jste organizace, mate s nejvétsi
pravdépodobnosti definovanou vizi, poslani, pripadné dlouhodoby cil nebo cile. A potom by
nedavalo logiku se vénovat né¢emu, co vas neposouva k jejich naplnéni.

Potencial systémové zmény v pripadé, ze bychom problém vyfresili. O tom, co je to sys-
témova zmeéna, se piSe v prvni kapitole této prirucky. V této situaci hodné zalezi na vas,
zdali je systémova zména vasim cilem ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze tu ambici mate, je tfeba toto
kritérium zaradit. Vezméte v potaz fakt, Ze stejné jako snéhova koule mize nékdy strhnout
lavinu, tak i lokalni kampan mlze zapUsobit jako precedens, ktery (at uz imyslné, nebo
mimodék) zplsobi zménu pravidel.

Vime o prosaditelném feseni. Neni mozné vystavét advokacni kampan v pripadé, ze ne-
jsme schopni predstavit feSeni problému, kterému se vénujeme.

Mame potiebné informace a know-how. Zde premyslime o tom, zda mame k dispozici
vSechny potiebné informace a podklady, zda jsme v tématu dostatecné zbéhli a rozumime
mu, pfipadné zda tyto dovednosti dokazeme v potiebné dobé nabyt sami, nebo je ziskat
prostrednictvim spoluprace s experty a expertkami.

Financovatelnost. V pfipadé, Ze chceme uspét, musime do advokacni kampané investovat
dostatek Casu a kapacity. Mnohdy prace na kampani vyzaduje dalsi naklady — od tisku
materiall, pfes spravu webu, ndkup odbornych sluzeb, cestovnich nakladd az po mzdy
lidi, ktefi se kampani profesionalné vénuiji. Proto je dobré se zamyslet i nad financovanim.
Méli bychom zvazit, zda existuji nadace, které na podobna témata poskytuji grant, nebo
zda jde o dostatecné atraktivni téma, abyste se mohli s Zadosti o dar obratit napfiklad na
soukromé osoby nebo firmy.

Bavi nas to. Doporucujeme se zamyslet i nad tim, jestli vas bude bavit se vybranym téma-
tem zabyvat. Otazka motivace je dulezita, nékdy i zcela zasadni.

Poéet bodti u kaZdého kritéria si zvolte dle sebe, podle dilezitosti toho kterého kritéria pro
vas samotné.






Vychodiska, vychozi
stav a definice
probléemu

Nyni jiz mate vybrano téma. Dfive nez zacnete samotnou advokacni kampan planovat,
dusledné si zmapujte soucasny stav véci a podrobte téma diikladné analyze. Bez toho ne-
budete schopni kampar dobre naplanovat a zvolit tu nejlepsi moznou strategii.

Maéte-li tedy jasno v tom, jakému tématu se chcete vénovat (naptiklad prosazeni lepsi
nabidky recyklagnich sluzeb v obci nebo celé CR, zastaveni konkrétniho developerského
projektu nesetrného k mistnim lidem ¢i pfirodé, podpore lidi s handicapem ve vasem més-
té, konkrétnim zméndm ve vzdélavani apod.), je tfeba si udélat analyzu stavajici situace
v dané oblasti.

Polozte si nékolik otazek a hledejte na né odpovédi. Na nékteré z nich jsme narazili jiz pFi
vybéru priorit. V pfipadé, Ze na tyto otazky nebudete znat odpovédi, bude slozité vytvorit
samotnou advokacni strategii a nebude mozné vyuzit vSechny nastroje, které predstavuje-
me v dalSich ¢astech prirucky, ve kterych s nimi budeme dale pracovat.

tuto analyzu vynechat. Spolecné si na né vypracujte stru¢né odpovédi. Klicové z nasleduji-
cich otazek jesté pozdéji rozpracujeme pomoci samostatnych nastrojd.

Na jaké otazky je tfeba si predem odpovédét?

« Jak zavazny je problém, ktery chceme resit?

« Jaké mame podlozené informace a fakta o negativnich dopadech
feSeného problému (véetné konkrétnich pripadd),
¢i pozitivnich dopadech nami navrhovaného reseni?

- Jaké existuji moznosti reseni?

« Mame odkud brat inspiraci pro navrhovana reseni
(jiné obce, zahranici, akademicka sféra apod.)?

« Mame pro fesSeni tématu dostate¢né know-how?

« Jeredlné prosadit zménu?



«  Proc se problém do soucasnosti nevyresil, jaké jsou bariéry, které tomu brani?
» Jaky je postoj vefejnosti, Uradd, politikd a politicek k tomuto problému?

» Kdo je schopen vécmi pohnout, kdo ma v tématu rozhodovaci pravomoci?

+ Jaké jsou rozhodovaci mechanismy v oblasti, kterou chceme ménit?

« Vénuje se jiz nékdo tomuto problému a s jakym vysledkem?

+ Jetento problém snadno vysvétlitelny i laikdm?

- Jaka je kapacita nasi organizace/tymu po strance lidské, odborné nebo finan¢ni?

« Jaky dopad bude mit vedeni advokaéni kampané na toto téma na rozvoj
a povést nasi organizace nebo neformalni skupiny?

+ S kym z politiky, organizaci, firem, odborné verejnosti miizeme spolupracovat?

Definice problému

Samotné advokacni kampani zpravidla predchazi potfeba néco zménit. To znamen3, ze
musi existovat problém, ktery chcete Fesit, respektive neuspokojivy stav, ktery je mozné
napravit. A to at uZ jste organizace, ktera na tématu pracuje dlouhodobé, nebo se chcete
nécemu vénovat nové.

Ovsem nestaci pouze identifikovat problém, to uz jsme koneckonctl udélali v predchazeji-
cich krocich. Musite té znat pFiciny sou¢asného stavu. Casto neexistuje jedna jedina pFici-
na problému, snazte se jich proto identifikovat vice. Nemélo by nam stacit definovat pouze
problém a jeho pficiny, ale také negativni disledky. Ty jsou vétSinou hlavnim divodem,
proc se vibec tématu chceme vénovat.

Existuje jednoduchy nastroj, ktery nam pomuze dokondit analyzu problému a nalézt i jeho
pric¢iny a nasledky — tzv. strom problému. Diky nému budete lépe schopni definovat cil/e
a celkové sestavit dobrou advokacni strategii. Tento nastroj je jednoduchy, ale jeho vypra-
covanim ziskame velmi cenny podklad pro dotvoreni kvalitni strategie.

Strom problému

koruna = disledky

kmen = problém

kofeny = pficiny



Peclivou identifikaci pricin problému ziskdme mozné budouci pfistupy a cesty pro samot-
nou advokaéni kampan, ktera mize neuspokojivy stav vyresit. Jinymi slovy, pouze zamé-
fenim se na odstranéni pfiin (ne vzdy nutné vSech, na to byste ani neméli kapacitu) muaze-
te problém vyfesit a snizit riziko, Ze se problém vrati.

Disledky problému lze zase vyuzit pro komunikaci smérem k médiim, verejnosti a cilovym
skupinam. Komunikaci negativnich disledkd mdzete ilustrovat velikost problému a jeho
konkrétni negativni dopady, ¢imz byste méli vyvolat poptavku po jejich vyreseni.

Pro lepsi pochopeni predkladame smysleny priklad s komentarem. Je zjednoduseny
a nepostihuje ilustrativni téma v celé Sifi.

Problém

Problém by mél byt definovany vécné, strucné a jasné.
K jeho definici pFistupte tak, Ze jednoduse konstatujte stavajici stav.

Napfiklad:

Na katastru obce Uklizena Lhota je dlouhodobé cerna skladka primyslového i komunal-
niho odpadu.

Kdyz problém pozitivné preformulujete, ziskate zaklad pro cil, ktery mlze znit napriklad
takto: V obci Uklizena Lhota neni ¢erna skladka odpadu a jiz znovu nevznikne.

PFiciny: Zpravidla jich je mnoho, pokuste se jich nalézt co nejvice, byt se nékterymi pozdéji
nemusite zabyvat.

Napriklad:

« Vobcineni sbérny dvar.
« Mistni méstska nebo statni policie je pasivni a misto nekontroluje.
« Misto, kde se Cerna skladka nachazi, je zdevastované, opusténé

a k hromadéni odpadu ,vybizi".

« Mistni politicka reprezentace, vedeni obce se o ¢ernou skladku nezajima,
odpovédné urady jsou pasivni.

Jestlize pFi€iny pozitivné pfeformulujete, ziskate rizné strategie pro mozna budouci fese-
ni problému. Z nich si pak mlzete vybrat, jakou cestou se budete chtit ve vasich kampa-
nich vydat. Protoze jak uz jsme vyse uvedli, pouze a jen zamérenim se na vybrané priciny
muzete vyfesit nebo umensit problém. Proto je dobra analyza pficin kli¢ova.



Napriklad:

+ V obci vznikne sbérny dvdr.

 Zvysime aktivitu mistni méstské a/nebo stétni policie.

» Misto, kde se ¢erna skladka nachazi, zatraktivnime pro riizné komunitni aktivity,
zfidime obecni osvétleni, zkultivujeme jej apod.

« Vystavime vedeni obce/mésta tlaku a zajistime, aby se o problém
zacalo zajimat a reSit jej.

Pficiny definujme tak, Ze si poloZite otazky, které vedou k odhaleni diivodd, pro¢ problém
vznikl a pfetrvava. Mnohdy byvaji pficiny nebanalni a nemuseji byt vidét na prvni pohled.
A jestlize se zamérite na ,faleSné” nebo nepodstatné priciny, problém nevyresite.

Dusledky:

« Riziko zhorSeni kvality pitné vody ve studnich mistnich obyvatel.

« Riziko zhorseni kvality ptdy v okoli.

- Spatna povést mista, ktera maze zhor$ovat i reputaci mésta/obce.
+ ZvySovani mnozstvi odpadu na ¢erné skladce.

« Snizeni atraktivity pro turisticky ruch.

« Neatraktivita mista pro traveni volného ¢asu mistnich.

Komunikaci duisledkt problému miiZzeme pFipoutat pozornost a vytvorit poptavku po fe-
Seni. U definice disledkd je dilezité se zamyslet nad takovymi, které budou dobfe po-
chopitelné té ¢asti verejnosti, kterou potrebujeme k feseni problému mobilizovat. Jinymi
slovy, disledky musi alespon potencialné ,vadit" i nékomu jinému nez vam, jinak nebude
problém nikoho zajimat a vam se nepodafi pro Fedeni ziskat dostateénou podporu. Cern
skladka z naseho prikladu mize vadit tfeba mistnim hotelm, kterym mdze kazit podni-
kani, i kdyz pro né nemuseji byt tolik dilezité ekologické dopady (ale samoziejmé mohou,
i pro nékteré lidi z byznysu je Zivotni prostredi dalezité). Takze myslete na to, aby negativni
dusledky nereflektovaly pouze vase hodnoty a vas pohled, ale zamyslejte se i nad hodno-
tami a situaci druhych lidi. Jinak je pro svgj cil budete tézko ziskavat.®

PFi¢in a dusledk( mize byt celd fada a nékteré mizeme identifikovat
i v nékolika ,vrstvach” (viz obrazek).

9 / To znamena nestat pouze na hodnotéch, které vyznavate vy nebo vase ,socialni bublina’, automaticky je nemusi
vyznavat ostatni, ale pfitom jim m(ze vami feSeny problém vadit, byt z jinych divodi. Ohrozeni chranéného druhu
ptdka maze byt dilezité pro vas. Pro jiné mize byt dllezité, Ze klesa cena jeho nemovitosti a pro starostku, ze ji lidé
znovu nezvoli, pokud se o problém nepostara.

®



Stanoveni cill

Spréavné stanoveni cild je dalSim krokem pfi vytvéreni advokacni strategie. Cile je dobré
rozdélit do nékolika trovni.

Dlouhodoby cil / vize — presahuji ¢asovy ramec realizace pripravované advokacni kampa-
né, zasazuji ji do SirSiho kontextu a vysvétluji, o co nam vlastné jde. Dlouhodobé cile a vize
mohou byt definovany obecnéji.

Ptiklad: Ceska republika bude v roce 2050 uhlikové neutrélni zemi (produkce sklenikovych
plynG bude témér nulova a ty vzniklé budou vyvazeny projekty, které je budou absorbovat).

Hlavni cil™ - to je cil (v krajnim pfipadé jich maZe byt vice), kterého chcete dosahnout do
konce realizace samotné kampané. Jeji délka by neméla presdhnout 1-2, ve vyjimecnych
pfipadech 3 roky. Délka kampané samoziejmé vychazi z obsahu kampané a z ambicidz-
nosti samotného cile. Nékdy muzete tento cil formulovat ve dvou Grovnich: maximalni cil
a minimalni cil.

Ptiklad: Ceska republika do dvou let pFijme konkrétni plan uzavirani uhelnych elektréaren
a soucasné bude uzaviena prvni z nich.

Cil mdzete déle opatfit komentarem a rozvést jej. Napfiklad, ze uzavreni vsech uhelnych
elektraren bude ve strategii uréeno do roku 2030.

Podpurné cile™ - cile, kterych je nutno postupné béhem realizace kampané dosahovat,
aby bylo mozné splnit cil hlavni.

Ptiklad: (1) Do KONKRETNi TERMIN vznikne speciélni pracovni organ jmenovany vladou,
ktery bude mit za (kol pFipravit strategii uzavirani uhelnych elektraren. (2) Do KONKRET-
Ni TERMIN bude stanoveno uzav¥eni prvni uhelné elektrarny. (3) Prvni uhelna elektrarna
uzavfena do KONKRETNi TERMIN. (4) Vlada do KONKRETNIHO TERMINU schvali strate-
gii postupného uzavirani uhelnych elektraren s finalnim horizontem roku 2030.

10 / U tohoto cile se mizete setkat s riznou terminologii, nékdy se uvadi prosté ,cil’, nékdy ,konkrétni cil”, pfipadné
Jspecificky cil".

11 / Opét se mize nazyvat rdzné: ,diléi cil’, ,podcil”, ,kratkodoby cil”, ,milnik" apod.



Hlavni a podpurné cile je dobré formulovat tak, aby spliiovaly tzv. SMART kritéria. Jinymi
slovy, takové cile by mély byt:

S — specifické (mélo by z nich byt zcela jasné, o co jde, museji byt formulovany zcela kon-
krétné a kazdy si pod nimi musi predstavit to stejné)

M — méfitelné (musime byt schopni je ,zméfit", tedy zjistit, jestli jsme jich dosahli, pripadné
nakolik dosahli)

A — ambicidzni (museji mit ambici skutecné fesit vybrané problémy, nemély by dosahovat
pouze kosmetickych zmén, jinymi slovy, neztracejme cas banalitami)

R - realistické (musime védét, Ze jich jsme schopni dosédhnout, coz ale neznamen3, ze by-
chom si neméli klast velké cile, kterych nebude snadné dosahnout, ale vylozené nerealis-
tické cile vedou akorat k frustraci)

T - terminované (stanovme si k jednotlivym cilim konkrétni terminy)

Nékdy se miize stat, Ze nelze hlavni (a pfipadné i podpiirné) cile dostate¢né SMART defi-
novat. V tom pfipadé si miZeme pomoci definovanim tzv. indikatort, které mohou ilust-
rovat to, jak se naplnéni cild bude konkrétné projevovat.

Priklad: Hlavni cil — Ve mésté XY se zlepsi situace pro pohyb lidi s fyzickym handicapem
(takto formulovany cil neni specificky ani méfitelny). Pak mGzeme jako pomocné kritérium
stanovit indikator — minimalné 2 vefejné budovy budou do KONKRETNI TERMIN nové
bezbariérové — napfiklad knihovna a méstsky urad.

U definice cild ¢asto chybujeme. Cile nejsou zpravidla dostate¢né konkrétni a méfitelné
ajsou popsany prilis obecné. Druhou, velmi ¢astou chybou je, Ze se cile zaménuiji za aktivity
- napriklad, Ze se néco usporada (seminar, osvétova akce, koncert, filmovy festival atd.). To
ale neni cil, to je prostredek k jeho dosazeni.

Cil nezaménujme za proces, ale vnimejme jej jako cilovy stav. Cilem tak neni ,informovani,
vzdélavani verejnosti’, cilem je konecny stav, ktery bude odliSny od vychoziho a jeho dosa-
Zenim odstranime nebo umensime nas problém.

PFi definici cild vychazejme z vypracovaného stromu problému. Dlouhodoby cil vychazi
z pozitivné preformulovaného problému. Dosahovani cile/d hlavnich a podpdrnych by
mélo znamenat, Ze se odstrani jedna Ci vice pFi¢in nami feSeného problému.



Mapovani prostredi

Pokud mate jasné zvoleny a definovany cil, tak nastava faze, kdy si zmapujete prostredi
kli¢ovych aktérd, které je nutné brat v potaz pfi jeho prosazeni, protoze maji klicovy vliv na
jejich dosazeni. K tomu nam slouzi nastroj zvany mapa kliéovych hraéa.

Jak si nakreslit mapu kli¢ovych hraéa

Na flipchartovy papir nakreslete dvé osy mapy kli¢ovych hraca. Horizontélni osa nam uka-
zuje, jak se klicovy hrac stavi k cili, ktery chcete prosadit. Vertikalni osa nam ukazuje, jaky
vliv ma na jeho prosazeni. Na kazdy samostatny list lepiciho poznamkového blocku napis-
te jednoho klicového hrace, ktery mize pozitivné ¢i negativné ovlivnit dosazeni cile vasi
kampané. Dobré je napsat i takové klicové hrace, ktefi mohou mit na vysledek kampané
vliv, i kdyz zatim neni jasné, jaky je jejich postoj k cili kampané Ci je tento postoj neutralni.
Nezapomerite do mapy zanést jak oponenty cili vasi kampané, tak i blizké spojence (napt.
spratelené organizace) a pokuste se odhadnout jejich vliv.

PFi vybéru kliovych hract preferujte konkrétni osoby pfed institucemi, které reprezentuji
(lépe tedy konkrétni ministryné nez celé ministerstvo) a volené osoby pred osobou z fad
urednictva (lépe tedy radni odpovédny za dopravu nez vedouci odboru dopravy). U kli¢o-
vych hracd zohlednujte jak formalni, tak i neformalni vliv. Do mapy klicovych hracti zaneste
i ty, u nichz vite, Ze mohou mit na Uspéch kampané vliv (pozitivni i negativni), ackoliv nevite
jaky je jejich postoj. Jednim z prvnich ukoll vaseho snazeni tedy bude tento postoj zjistit.
Nebojte se premyslet o novych hracich, které je mozné do hry vtahnout, mlze to byt jeden
z impuls(, ktery zazehne Feseni problému.

Mapa klicovych hract

Kdyz premyslite o mife vlivu jednotlivych kli€ovych hracd, méjte vidy na paméti vas cil
a jaky vliv ma konkrétni klicovy hrac na jeho prosazeni. Napfiklad predseda vlady ma obec-
né velky vliv na déni v CR, ale napfiklad na zménu obecni vyhlagky ma vliv velmi maly, pro-
toZe v této oblasti nema dostatecné pravomoci nebo se véci nebude vibec zabyvat. Aktéry
tedy do mapy nevkladate na zakladé jejich celkového, obecného vlivu, ale na zakladé vlivu
vUci vami zvolenému cili. V pribéhu vkladani na mapu si hlidejte, kde jsou ostatni klicovi
hraci umisténi a jestli dalSi klicovi hraéi maji vétsi ¢i mensi vliv (vertikalni osa) nebo vice ¢i
méné souhlasi s vasim cilem (horizontalni osa).



Mapa klicovych hracu

Vliv na dosazeni cile
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Pro vasi lepsi predstavu jsme pro vas pripravili jednu fiktivni mapu klicovych hraca

Vliv na dosazeni cile

A

Starostka, Marie Mocna
(Sdruzeni pro
Uklizenou lhotu)

Mistostarosta

Petr Pulec

(mj. pro zivotni prostredi),

(Za zelengjsi svét)

Josef Poslanecky,
poslanec, ktery ma
bydlisté v Uklizené lhoté

Jifi Slabsi,
lidr mistni opozice
v zastupitelstvu obce

Mistni myslivecké
sdruzeni / Jaroslav
Nimrod (pfedseda)

Mistni podnikatelé, ktefi

Ceska inspekce
Zivotniho prostredi

vyvazi na skladku odpad
a sponzoruji stranu pani
starostky

Mistni lidé, kterym
skladka vadi, rodice déti,
které si chodi pobliz
mista hrat

prof. Vit Ajnstajn,

mistni védec, ktery
muze poskytnout info
o dopadech znecisténi

Antonin Mistr,
znamy herec,
ktery zde ma chalupu

Mistni skauti

Radek Pasivni, trednik,
ktery to ma v obci na

starosti
Mistni podnikatelé
vturistice Méstska policie
a pohostinstvi
Odpadové firma, Mistni Mistni lidé,
ktera by mohla dobrovolni ktefi vyhazuji
v obci provozovat hasi¢i odpad na skladku

sbérny dvir

Vztah k cili

B
»



Tipy pro vytvoreni mapy klicovych hracét

Do mapy davejte idedlné konkrétni lidi, ktefi uréitou instituci reprezentuji,
spiSe nez jen samotné instituce.

PFi hodnoceni zohledriujte formalni i neformalni vliv.

Hodnoceni vlivu se vztahuje pouze k prosazovanému cili, nikoliv k vlivu,
ktery mGze mit konkrétni osoba obecné.

Hlidejte si i vztahy mezi jednotlivymi klicovymi hraci — ma aktér X skuteéné vétsi
vliv nez aktérka Y?
Kdo mUze mit vliv na aktéra X (zejména pokud vite, Ze vy to nejste a nebudete)?

Pouziti tohoto nastroje je postavené na vasem kvalifikovaném odhadu a nejedna
se tedy o exaktni méreni. Také neni nutné Fesit kazdy centimetr na mapé.

Kdyz u nékterych aktérl neznate postoj k vasemu cili, je to pro vas signal, Ze si
jej musite zjistit. Takové klicové hrace davejte doprostred (a mizete si k nim
pripsat otaznik).

Premyslejte i o novych hrécich, ktefi by do hry mohli vstoupit.

Na zavér doporucujeme si mapu klicovych hract vyfotit.

Nemusite vzdy postupovat tak, ze mapu kreslite na papiry, ale mdzete vyuzit

i k tomuto ucelu vhodné on-line aplikace.
Vhodna je napriklad aplikace MURAL. (https://www.mural.co)

V pripadé, Ze tuto nebo jinou pouzijete,
nezapomente si ji uloZit pro pozdéjsi praci s ni a jeji aktualizaci.



K éemu mapa kli€ovych hracu slouzi

Mapa kli¢ovych hract vam pomuze identifikovat vSechny klicové aktéry advokaéni kam-
pané (politickou reprezentaci, komeréni subjekty, spolecenské skupiny i osoby a instituce
s autoritou ve spole¢nosti, predstavitele a predstavitelky verejné spravy, vlivné osobnosti
nebo ty, jejichz zadjem je v souladu s cilem kampané). S jeji pomoci mizete urcit jednak
vztah daného kli¢ového hrace k prosazovanému reseni, je-li jeho priznivec ¢i oponent, ¢i se
doposud nachazi v neutralni pozici. A také jaké ma moznosti a vliv navrhované reseni pro-
sadit, k jeho prosazeni vyznamné prispét, nebo naopak cili kampané zabranit. Dilezitym
aspektem pfi vytvareni mapy klicovych hracu je také se zamyslet nad motivaci jednotli-
vych subjektd k prosazovani feseni problému ¢i naopak hledat priciny jeho nesouhlasu i
odporu, aby bylo mozné na né v ramci advokacni strategie reagovat.

Nastroj také pomaha zmensit riziko, Ze se advokacni aktivity zaméfi pouze na ,presvéd-
Covani presvédcenych” a opomijeni téch, ktefi maji moc s ,tim néco délat” ¢i na tfisténi sil
a kapacit na Sirokou $kalu hracd, bez jasné vazby na prosazeni navrhovaného feseni.

Nenechte se odradit a znejistit, kdyz vysledna mapa klicovych hracd na za¢atku kampané
vypada tak, Ze v levém dolnim rohu mate spoustu vasich spojenc, ale bez vlivu a v pra-
vém hornim rohu se vam ,nahromadili” vasi vlivni oponenti. Je to ¢astd situace na zacatku
a Uspéch advokacni kampané zélezi na vasi schopnosti zvysit vliv vasich spojencd, ziskat
na svoji stranu ¢ast vlivnych hraca ¢i snizit vliv vasich oponentd.

Po vypracovani mapy kliéovych hraéu si vyberte ty konkrétni hrace (ne vsechny), se ktery-
mi v ramci omezenych kapacit (Casovych, financnich, personalnich) budete pracovat skrze
vzdélavaci, lobbingové, informacni a dalsi aktivity a rozmyslete si, jak se ma jejich poloha
na mapé v dusledky vasi kampané zménit.

V mapé klicovych hracl také muzete identifikovat tzv. ter¢ kampané. Vzhledem k tomu,
Ze je velmi sloZité a casto neucinné oslovovat a ovliviiovat néjakou zésadni instituci jako
celek (vladu, ministerstvo, parlament, obec) je vhodné najit mezi klicovymi hraci jednu
konkrétni osobu, kterda ma bud' pfimy (z hlediska své funkce, kompetenci apod.) ¢i nepfi-
my (vlivna spolecenské ¢i politicka figura) kliCovy vliv a moznost rozhodnout tak, aby bylo
dosazeno cild advokacni kampané. Zaroven musi jit o osobu, jejiz konani jste schopni po-
moci advokacni kampané ovlivnit. Na tuto osobu je pak zacilena velka ¢ast kamparnovych
prostredkd.



Nékolik moznych strategii, jak zlepsit vase vyhlidky na tspéch:

« Vlazni pfiznivci i oponenti: ziskat je pro vas cil. Indikatorem toho, Ze jsou na
vasi strané, neni pouze formalni podpora Ci jejich presvédceni, ale konkrétni
kroky, které podniknou pro dosazeni cile kampané.

« Vasi spojenci s malym vlivem: posilit jejich postaveni a hlas,
napriklad organizaci spolecnych vystoupeni, petic, verejnych akci, Ucasti
na jednani zakonodarnych ¢i zastupitelskych organd, otevienych dopisd,
tvorba koalic.

« Ti, ktefi brani feseni problému a dosazeni cild kampané: zmensit jejich
rozhodovaci vliv v daném pfipadé, napriklad prenesenim rozhodnuti
na jinou Uroven. Nebo na né vyvinout dostatecny tlak (napfiklad verejnosti,
védecké komunity apod.), aby svij postoj zménili.

Formulace poZadavkd na klicové hrace

Po vybéru konkrétnich klicovych hracd prijde na fadu definice toho, co maji udinit, aby
prispéli k prosazeni navrhovaného reseni nebo mu prestali branit. Jednoduse feceno,
definujte pozadavky na jednotlivé klicové hrace: co maji udélat, aby prispéli k vaSemu cili.
U poslankyné se mudze jednat o hlasovani pro konkrétni novelu zakona nebo predlozeni
pozménovaciho navrhu, odbornici, odbornice mohou pfipravit otevieny dopis, ktery zaslou
premiérovi, starostka obce svola verejné projednani ke konkrétnimu problému a navrhne
do pripravovaného rozpoctu obce polozku na zafinancovani jeho feseni.

Vyhnéte se obecnym a nekonkrétnim pozadavkim jako je pfislib spoluprace, zajem
o téma, poskytnuti podpory (znate to, sliby se slibuji a blazni se raduji). Mélo by byt zcela
jasné, co presné a kdy ma konkrétni klicovy hra¢ udélat. Pro formulaci konkrétnich poza-
davkd na klicové hrac¢e musime znat jejich pravomoci vyplyvajici z jejich funkce, formalni
i neformalni vliv, motivace i mozZnosti.




Sféry pusobeni

Dalsi z nastrojd jsou tzv. sféry plsobeni.? Nejprve si sféry popiSeme a nasledné ukazeme,
jakym zplisobem muzeme tento nastroj prakticky pouzit.

sféra kontroly sféra vlivu sféra zajmu

Sféra kontroly je oblast, kterou mate jako obcanskd iniciativa, nevladni organizace, vzdéla-
vaci instituce nebo odborova organizace zcela ¢i vétsinové ve své moci. Napfiklad rozhod-
nuti zaloZit vlastni potravinovou banku, zfidit socialni podnik typu kavarny pro osoby se
znevyhodnénim, otevrit azylovy dim pro obéti domaciho nasili, vznik pravni poradny pro
nezaméstnané. Realizace takového zaméru zavisi pouze na vasich schopnostech a zdro-
jich, vlastnim nasazeni, odbornosti, motivaci. Pokud se feSeni problému nachazi pouze ve
sfére vasi kontroly, neni tfeba vést advokacni kampan jako hlavni nastroj k dosazeni cile.

Jindy je tfeba k feSeni problému podnitit aktivitu ¢i rozhodnuti dalSich aktérd, napriklad je
treba zména legislativy tykajici se nakladani s neprodanymi potravinami nebo zfizeni roz-
poctoveého titulu podporujici z verejnych penéz vznik azylovych dom ¢i socialniho podnika-
ni a podobné. Potom je potfeba pro dosazeni cile aktivizovat i ty klicové hrace ¢i verejnost,
nachazejici se ve sféfe vlivu a ve sféfe zajmu, v tom pFipadé vedete advokacni kampari.

Sféra vlivu je oblast, na kterou mate vliv (ale nemate ji pod Uplnou kontrolou) a dokazete
subjekty nachazejici se ve sfére vlivu zmobilizovat k zapojeni se do feSeni daného problé-
mu. Ve sfére vlivu se nachazeji napriklad spolupracujici politickd reprezentace, zaintere-
sovani novinari a novinarky, dalsi organizace vénujici se danému tématu, dobrovolnictvo,
darci a darkyné, vlivné osobnosti (spolec¢enského, kulturniho ¢i politického vyznamu), pod-
nikatelské struktury. Tito aktéfi mohou svoji ¢innosti pfispét k prosazeni navrhovaného
feSeni minimalizujici i odstranujici feSeny problém.

12 / V p¥ipadé sfér plsobeni vychazime z nastrojd, které najdete na webové strance Outcome Mapping,
https://www.outcomemapping.ca/.




V této sfére je nutné hledat klicové hrace (viz mapa klicovych hracd), na které mate né-
jaky vliv ¢i k nim mate pristup. Oni totiz mohou svym konanim ¢i zménou svého chovani
ovlivnit dosaZeni cile nebo skrze né mizeme pusobit na jiné vlivné kliéové hrace, ktefi se
nachazeji ve sféfe zajmu.

Sféra zajmu je oblast, kde se nachazeji instituce a subjekty (parlament, radnice ¢i zastupi-
telstvo, podnikatelské subjekty), které svym konénim a ¢innosti mohou pfijmout konkrétni
rozhodnuti. Tito hraci jsou zasadni k prosazeni systémové zmény. Klasickym prikladem je
prijeti odpovidajici legislativy ¢i jeji zmény, pfijeti zdvazné obecni vyhlasky, zmén uzemniho
planu, zaclenéni dané kapitoly do méstského ¢i statniho rozpoctu apod.

Tento nastroj muzete prakticky vyuzit dvojim zplsobem:

1. Kontrola toho, zda pro dosazeni vami zvolenych cild potfebujete vést advokacni
kampan. Jestlize lezi cil ve sféfe kontroly, neni tfeba pouzit advokacni kampari jako
hlavni nastroj jeho dosazeni.

2. Po formulaci pozadavkd na kli¢ové hrace (viz predchozi ¢ast prirucky) vam sféry
plsobeni pomohou zvolit vhodné nastroje a aktivity, které musite realizovat, aby
klicovi hraci udélali to, co je pro dosazeni cile kampané potieba. U kazdého klicové-
ho hréce, kterého vyberete a budete smérem k nému formulovat néjaky pozadavek,
urcete, do které ze sfér patfi. Jestlize do sféry vlivu, mate moznost jeho postoje
a konani ovlivnit vice pfimo, nez kdyz budou patfit do sféry zajmu. Jinymi slovy,
v0éi spoleéenskym autoritam, ke kterym mate pfistup a mate na né néjaky vliv,
nebudete poradat petice ¢i demonstrace, ale pozadate je o schiizku a domluvite
spolecny postup.

Pred dalsim planovanim byste méli znat odpovédi na tyto otazky:
+ Vjaké sfére lezi klicovi hraci a ter¢ vasi kampané?
 Potiebujete k dosazeni cile vasi kampané aktivizovat jiné spolecenské skupiny?
« Jsou osoby a instituce nachazejici se ve sféfe vaseho vlivu schopny ovlivnit
konani subjektd nachazejicich se ve sfére vaseho zajmu?
« Vite, kdo ma zasadni vliv a kdo pfijima rozhodnuti, ktera zajisti dosazeni cile
vasi kampané a v jaké sfére se nachazi?



Strategie a plan
aktivit advokacni
kampane

Strategie

Jesté pred vybérem konkrétnich néstrojd a aktivit, kterymi budete plsobit na kli¢ové hra-
Ce, doporucujeme se zamyslet nad zakladni strategii. Advokacni kampan lze vést riznym
zplsobem. Mdzete se rozhodnout pro konsensualni nebo spiSe vice konfrontaéni pristup
(s tim, Ze si vzdy uvédomte, zZe konfrontace zpravidla vyvola konflikt a budte na to pfi-
praveni). Mizete kamparn vést spiSe ,zdola", s masivnim zapojenim vefejnosti nebo vice
zalozenou na vytvareni koalic s védeckymi institucemi a verejnost zapojovat v mensi mife
a velmi cilené. Pfipadné se rozhodnete, Ze budete snizovat davéryhodnost vybranych pro-
tivnik( a protivnic, napriklad tim, Ze budete dodavat médiim informace o kauzach (a jejich
aktérech), které jsou podezrelé (ale jen v pripadé, Ze néco takového mizete dolozit a ma to
pravdivy zaklad, nikdy si nic nevymyslejte!). A tim mdzete snizit jejich silu a vliv. V nepo-
sledni fadé se mlzete rozhodnout pro vyuzivani pravnich a spravnich nastrojd. Nejcastéji
ale jde o kombinaci vicero pristupt, které by mély byt zvoleny na zékladé vasi strategické
uvahy a nemély by si navzajem odporovat.




Zakladni pristupy v advokacnich kampanich

Legislativni
a lobbingova

Zapojovani
verejnosti

Medialni
a komunikacni

Spravni

Pravni

Zapojovani se
do legislativnich
procest nebo
jejich iniciovani
a s tim spojeny
lobbing.

Budovani verejné
podpory, moti-
vace a aktivizace
vybranych ¢éasti
verejnosti a jejich
tlak na vybrané
klicové hrace.
V/cetné poradani
verejnych akci.

Snaha o pfipou-
tani pozornosti

k vasemu tématu
skrze média nebo
socialni sité a ak-
tivni vstup do
verejné debaty

s cilem vyvolat
pozornost verej-

Zapojovani se

do spravnich
procesU, povo-
lovacich procest
apod. (Uzemni
planovani, kauzy
spojené s vystav-
bou apod.)

Podani konkrét-
nich podnétd
na policii nebo
soudy, vcetné
strategické
litigace.

nosti a autorit
a vytvorit po-
ptavku po vami
navrhovanych
fesenich.

Plan aktivit

Ve chvili, kdy mate stanovené pozadavky na klicové hrace, zbyva stanovit to, co udélate
vy, aby klicovi hraci tyto pozadavky splnili. Planované aktivity musi mit jednak pfimou
vazbu na konkrétni klicové hrace anebo terc a soucasné na pripadné dosazeni zmény v jeho
chovéni smérem k dosazeni cile advokacni kampané. Vzhledem k omezenym lidskym, fi-
nancnim i Casovym zdrojim realizujte jen ty aktivity, které jsou sméFované na konkrétni
klicové hrace, a lze od nich oéekavat jasny posun smérem k dosazeni cili kampané.

Podivejme se na zjednoduseny pfiklad. Na zakladé mapy klicovych hraca jste vybrali kon-
krétniho poslance a formulovali jste pozadavek, podle néhoz ma podat pozménovaci na-
vrh. Vase aktivita mize vypadat nasledovné. Domluvite si schlzku s poslancem. Predate
vase stanovisko s potfebnymi daty a argumenty. Vypracujete paragrafové znéni a také ho
predate na schizce. Konkrétnim znénim navrhu omezite riziko, ze navrh nebude presné
v té podobé, v jaké potiebujete. Na schiizku prizvete zastupce skupiny, které se problém
primo tyka, napriklad rodice ditéte s postizenim, lidi z obce, ktera ma byt zasazena vystav-
bou spalovny.



PFi volbé jednotlivych prostfedk je tieba vidy zvazit nasledujici véci:

« Jak zvolené prostredky koresponduji s cili?
» Maji vybrané nastroje bezprostredni vztah a dopad na vybrané klicové hrace
a ovlivni jejich dalsi konani?
- Jaky je pomér vynalozeného Usili a dosazeného vysledku aktivity smérem
k cildm kampané?
« Jak zapUsobi zvolené prostredky na nase spojence? Odradi je nebo naopak inspi-
ruji k aktivné;jsi spolupraci?
« Jak zvolené prostfedky koresponduji se zdsadami a image organizace?
NizZe najdete priklady typl advokacnich aktivit a prostredkd, které mdzete vybirat pfi vy-
tvareni ,tlaku” na klicové hrace nebo teré kampané a jejich motivaci tak, aby plnili vase
pozadavky.

Priklady advokacnich aktivit a prostiedk

Nasleduijici prehled moznych advokacnich aktivit neni zdaleka uplny, zaméfujeme se na ty
nejtastdji pouzivané. Uspéch vasi kampané zavisi i na vasi kreativité p¥i jejich pouzivani &i
vymysleni neotrelych a inovativnich metod a aktivit.

Lobbing — na osobnich schlizkach, telefonicky ¢i emailem predkladat argumenty, analyzy,
navrhy feseni, hledanim motivaci presvéddit klicové hrace majici vliv na pfijeti rozhodnuti
k prosazeni vasich cil(i. Dllezité je, aby vysledkem lobbingu bylo nejen formalni vysloveni
podpory navrhovanému feseni, ale uskutecnéni konkrétnich opatreni k jeho realizaci (na-
vrh legislativy, podpora pfi hlasovani, podpis ¢i odstoupeni od smlouvy ¢i problematického
zaméru apod.).

Mikrokampané zamérené na klicové hrace a teré kampané — pomoci aktivizované verej-
nosti oslovovat vybrané politiky Ci politicky a jiné klicové hrace na socialnich sitich, emai-
lem nebo osobné.

Verejné akce typu besed, happeningl, demonstraci, informacnich stankd v ulicich - posi-
luji vyjednavaci pozici jednotlivych aktérd (verejnost, ohrozené skupiny obyvatelstva ad.),
odkazuji na verejny zajem prosazovaného feseni, dodavaji legitimitu advokacni kampani,
zvétsuji vliv a dosah prosazovaného feseni, poutaji zdjem verejnosti a médii k danému té-
matu, ziskavaji nové spojence, ale aktivizuji i oponenty. Dalezitym prvkem vefejnych akci
(v¢. akci nenasilné obcanské neposlusnosti) je také vytvareni a posilovani obcanského
hnuti a obcanské angaZzovanosti, formulovani vefejného zajmu a participace verejnosti na
prosazovani reSeni. Verejné akce by mély mit jasné formulované pozadavky sméfované na
vytipované klicové hrace.



Peticni akce davaji prilezitost bezprostredni komunikaci problému i jeho feSeni s verejnosti,
posiluji legitimitu advokacnich iniciativ (je jasné koho dana iniciativa v tématu zastupuje).
Je to dilezity nastroj pro sbér kontakti na vase spojence (tedy sbirejte i emaily a idealné
i telefonni éisla!), které je mozné mobilizovat k podpofe v riznych fazich kampané. Jiz ze
samotného zakona o pravu peticnim vyplyva, Ze petice musi mit jasného a konkrétniho ad-
resata, jemuz je pozadavek adresovan a mélo by byt v jeho kompetenci danému pozadavku
vyhovét. Na druhou stranu pravni vaha petice je minimalni (a ¢asto i jeji fakticka sila). Poza-
davky petice nemusi byt automaticky splnény, vlastné staci, aby na petici pfislusna osoba
formalné odpovédéla, ze ji prijala.

Hromadné vyzvy (oteviené dopisy, tematické pohlednice, internetové petice) maji podob-
ny ucinek jako peti¢ni akce (posiluji legitimitu, ziskavaji kontakty, posiluji vliv spojencd,
pomahaji s medializaci), i kdyZz bez ukotveni svého postaveni v Ceské legislativé. Mohou
mit podobu vyzvy réznych cilovych skupin (védecké, spotrebitelské, voli¢ské, obyvatelstva
dané lokality apod.) adresované klicovym hracdim s rozhodujici pravomoci a s konkrétnimi
splnitelnymi pozadavky. Samotné predani takového hromadné vyzvy muze byt verejnou
akci (happeningem, demonstraci ad.), ktera pritahne k tématu zéjem médii i vefejnosti
a priméje klicové hrace k reakci. Proto se nad predavanim petic i vyzev vidy zamyslete
a zkuste je udélat medialné zajimavé, mlze to zvysit ,tlak” na toho, komu petici ¢i vy-
zvu predavate. U podpisovych akei (at uz dle peti¢niho zakona nebo neformalni podpisové
akce) plati, Ze pravé nezavazna ,petice” s 30 000 podpisy muze rozhybat rychlé reseni
problému, zatimco oficialni petice s 300 podpisy vyvola jen zdvofilostni odpovéd.

Pravni a spravni nastroje — Siroka Skala participace verejnosti, ktera je v rlizné mife zakot-
vena v legislativé a ktera umoznuje definovanym skupinam verejnosti opfit se o0 moznosti
Ucasti v povolovacich procesech, vé. vyuzit moznost pripominek, Ustnich jednani a odvo-
lani ¢i Zalob proti porusovani zakond. Specificka forma v nékterych spravnich procesech je
verejné projednani, které byva prilezitosti pro medializaci a verejny tlak. Mezi ucinné pfi-
klady pravnich nastroji patfi uspofadani mistniho referenda, tcast ve spravnich fizenich
a obéansko-pravni zaloby.

Odborné studie a vyzkumy vytvari argumentacni bazi, jsou prostfedkem pro lobbing,
medializaci nebo presvédcovani dosud nerozhodnutych cilovych skupin i klicovych hraca.

Vytvareni koalic - slouzi k legitimizaci cil advokacni kampané, ziskavani verejné podpory
nebo posileni vlivu vytipovanych klicovych hracd. Dobré je premyslet o ziskavani partnerd,
ktefi maji vétsi vliv nez vy Ci rozsifuji zabér vasi kampané na Casti verejnosti, které byste ji-
nak neoslovili (napriklad spojeni se zahradkarskym svazem v kampani proti ubyvani zelené
ve mésté nebo Akademii véd CR dodavajici odbornou vahu vagim navrhiim apod).



Osvétova ¢innost — vydavani publikaci, poradani prednasek, besed a seminard, odbornych
konferenci, které zajistuji dané advokacni aktivité publicitu, zasahuji dalsi cilové skupiny,
mobilizuji vybrané cilové skupiny a nastoluji téma advokacni aktivity jako spoleéenské téma.

Medialni prace (jak s tradi¢nimi médii, tak skrze socialni sité) zvétSuje dosah advokacni
prace, nuti zodpovédné osoby a instituce k reakci, ukazuje naléhavost feseného problé-
mu, zvétsuji dosah a vliv ostatnich prostfedkl advokacni prace. Nelze pfitom dostate¢né
zdiraznit vyznam emoci a pribéhl pro osloveni jak vaseho cilového publika, tak vytvoreni
ucinného tlaku na vybrané klicové hrace. Stejné jako by vase odborné argumenty mély
dokazat presvédcit mozky téch, kterym je predloZite, vase verejna komunikace by méla
dokazat neprekonatelné zasahnout jejich srdce.

U téch advokacnich aktivit, kde je mozné sbirat kontakty na lidi, ktefi vas podporuiji (petice,
vyzvy, verejné akce, osvétova innost), ziskejte od zapojenych osob minimalné jejich e-mail
Ci telefon a také souhlas s vyuZitim téchto kontaktd v souladu se zdkonem.”® Osoby, které
vas jednou podporily podepsanim petice, vasi vyzvy nebo pfisly na vasi akci, vas pravdé-
podobné budou ochotné podpofit i v dalsi fazi vasi kampané a zapoji se do dalSich aktivit
(Gcast na jednani zastupitelstva, Uc¢ast v mistnim referendu, propagace tématu kampané na
socialnich sitich apod.). Je vSak potfebné komunikovat s nimi od ziskani kontaktu priibézné
ainformovat je o vyvoji kampané. Kontakt, ktery lezi rok v Supliku, bude nejspis uz ,vychlad-
ly" a bude tézké jej aktivizovat (coz samozrejmé nemusi byt diivod se o to nepokusit).

13 / Konkrétné se jedna o zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich dajd a zak. ¢. 110/2019 Sb.,0 zpracovani
osobnich udaja.



/apojeni verejnosti

Soucasti advokacni kampané obvykle byva Ucinné zapojeni verejnosti jak do procesu
vytvareni a formulace navrhi FeSeni, tak do jejich prosazeni. Cilem advokacnich kam-
pani byva prosazeni vefejného zajmu. Proto je pfi planovéani advokacni kampané ddlezité
identifikovat ve spolecnosti ty ¢asti verejnosti, pro které bude mit prosazeni cile pFinos
(znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, obyvatelé lokality ohrozené napf. vystavbou sklad-
ky ¢i spalovny, lidé dozaduijici se svobodného pfistupu k informacim, obéti represi apod.).
Vyhledejte i ty casti vefejnosti, které mohou mit zajem a motivaci na prosazeni daného
cile (vybrané casti verejnosti, podnikatelé a podnikatelky, vzdélavaci instituce, lidé ze soci-
alnich sluzeb apod.). Jejich motivace pfitom maze byt jak altruisticka (nasi kauzu podpofi
z presvédceni), tak prakticka (ve hte je jejich vlastni ohrozené pravo i zajem).

Pro participaci vefejnosti na rozhodovani existuje celd fada nastrojd, z nichz ¢ast je i legis-
lativné ukotvena — napf. v procesu Uzemniho planovani, kdy verejnost mlze podavat pfi-
pominky ¢i namitky jiz ve fazi jeho zadéni a zpracovani, vytvaret tzv. ,zastupce verejnosti”.
Vedle zékonem danych participativnich metod pro verejnost (napf. v procesu vyhodnoceni
vlivli na Zivotni prostredi) existuje cela skala nastrojl jak verejnost zapojit nadstandardné.
Sem patfi komunitni planovani, které posiluje principy zastupitelské demokracie a pro-
stfednictvim dialogu, vyjednavani, zapojovani vSech, kterych se dané problematika do-
tykd, pomaha vytvaret plany rozvoje mést a obci ¢i nastavovat systém socialnich sluzeb
v dané komunité.

Mezi ¢asto pouzivanou metodu (a ne vzdy efektivné) patfi verejné projednani, které slou-
Zi nejen k prezentaci, ale predevsim k moderované diskusi zavaznych projektt a zamért
a také ke sbéru Ustnich ¢i pisemnych pfipominek verejnosti k chystanému projektu nebo
zaméru. K hledani kreativnich a originalnich pristupl k feseni problému, ke sdileni zku-
Senosti a pohledl na vybrané téma pak maze slouzit neformalni a demokraticka metoda
Open Space™, kde vefejnost je sama Ucastnikem a i cely proces facilituje. U kontroverznich
rozvojovych zamért je vhodné pouzit metodu vytvareni obéanskych poradnich skupin, kde
jsou zastoupeny réizné segmenty verejnosti, a to i s odliSnymi pohledy na dané téma, pra-
covni skupiny, fesici jednotlivé aspekty navrhovanych projektd a zamérd.”

14 / Vice viz http://www.participativnimetody.cz/open-space.html.

15 / Prehled dalSich participativnich metod i zkuSenosti s jejich pouzivanim lze nalézt
napt. na http://www.participativnimetody.cz.



Specialnim pripadem je mistni referendum — jde o nastroj zapojeni verejnosti, jehoz vysle-
dek je ovsem pfi splnéni podminek danych zakonem pro organy mistni samospravy (tedy
typicky starostu, radu a zastupitelstvo obce) pravné zavazny. Jde o silny a Gcinny nastroj,
ale do mistniho referenda se poustéjte jen tehdy, pokud mate realnou nadéji ho vyhrat,
jinak jeho vysledek posili ty, ktefi jsou proti vam.

Pokud Uspésné feseni identifikovaného problému v ramci vasi advokacni kampané vyza-
duje tlak vefejnosti, je nutné urcit tu jeji Cast, kterou je prostfednictvim zvolenych nastro-
ji mozné aktivizovat. Tedy ty €asti, které maji motivaci a také moznosti zatlacit na klicové
hrace, jez mohou dané Feseni z titulu svych pravomoci prosadit.

Casto pfitom plati, Ze k u¢innému tlaku na lidi, ktefi byli zvoleni, staci zmobilizovat ¢ast
verejnosti. Politicka reprezentace obvykle vi, Ze za kazdym aktivnim ¢lovékem je nékolik
pasivnich, ktefi jeho nazor sdileji. Nepotrebujete tedy na svoji stranu ziskat vétsinu, staci
tzv. kriticka mensina. Byva proto lepsi se vénovat intenzivni a adresné mobilizaci mensiho
mnozstvi procent lidi, ktefi vas podporuji, nez rozptylené a obvykle pfedem marné snaze
o zapojeni Uplné vSech.

Pro fadu nastroju advokaéni kampané (lobbing, vefejné akce, hlasovani samospravy ¢&i
zakonodarnych organd) je zapojeni verejnosti kli¢ové. Zapojeni verejnosti do advokaé-
nich kampani je také vyznamné z pohledu legitimity cild advokaéni kampané. Ukazuje,
Ze dany cil sleduje naplnéni verejného zajmu, posiluje proces demokratické spravy véci
vefejnych a neni jen nastrojem k prosazeni Uzce partikularnich zajmQ jedné Casti verej-
nosti na ukor jiné.

Priklady moznych aktivit, ke kterym mdzZeme verejnost vyzyvat a motivovat:

« psani emaild a dopisd,

« Ucast na predvolebnich akcich a formulovani pozadavkd,
« osobni schizky,

« posilani pfipominek ke zménam uzemniho planu,

« Ucast na jednani zastupitelstva obce,

- podpis vyzev ¢i petici,

« vyhlaseni mistniho referenda a ucast v ném.

Vice tipl muzete najit v publikaci Hnuti DUHA Politici nekousou.'™

16 / https://www.hnutiduha.cz/sites/default/files/publikace/2013/politici_nekousou.pdf
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Komunikacni
strategie

Pro tspésnou advokacéni kampan je dilezité se shodnout na tom, jak budete vase téma
prezentovat vybranym cilovym skupinam, véetné verejnosti, jinymi slovy, co a komu chce-
te sdélovat. U&elem komunikace smérem k cilovym skupinam je vidy pfedevim podpora
pfi dosahovani cilt advokaénich kampani. Nase komunikace by méla plsobit na ty, které
chceme pro nase pozadavky ziskat a vytvorit tlak na ty, ktefi o nich budou rozhodovat,
tedy na klicové hrace. Mit takovou komunikacni strategii sepsanou, zvysuje Sanci na to,
Ze budeme fikat a psat nase hlavni argumenty, budeme je pfi kazdé pfilezitosti opakovat.

Dilezité je si uvédomit, Ze v komunikacni strategii by se nemélo objevit nic, co uz neni
soucasti samotné advokacni strategie, kterou jste vytvareli v predchozich krocich. Hlavni
argumenty pro zménu/vyreseni problému vychazeji z negativnich disledkd problému (de-
finovano pfi vytvareni stromu problému v kapitole 3), cilové skupiny vychazeji predevsim
z mapy klicovych hracd a tak podobné. V ¢em pfinasi tvorba komunikaéni strategie néco
nového, to je predevsim ujasnéni si naseho plsobeni navenek, coz vychazi z proaktivné
a védomé stanoveného tonu a zplsobu vystupovani a konkrétnich formulaci. Jestli je cela
kampan napriklad postavena na védeckych podkladech, nasimi spojenci jsou védecké in-
stituce a chceme pUsobit seridzné a vécné, je tfeba tomu pFizplsobit vSe ostatni. Jinymi
slovy je tfeba, aby celd advokacni strategie a jeji diléi soucasti ,drzely pohromadé” a byla
koherentni v obsahu i formé.

Pro tvorbu komunikaéni strategie doporu¢ujeme vyuzit léty a mnoha organizacemi (v CR
i zahranici) ovérenou Sablonu pro vznik tzv. komunikaénich kucharek. Kucharky zpravidla
obsahuji minimalné nasleduijici.



1. Kontext advokacni kampané. Zakladni popis problému, pro¢ néco chceme zmé-
nit a tim padem i cil kampané. Jinymi slovy je to zakladni odstavec, ktery shrne vse
podstatné: v ¢em spociva problém, ktery se snazime resit a jaky je nas cil/opatreni/
pozadavek, ktery prosazujeme a kterym chceme problém odstranit nebo alespon
minimalizovat. Tento odstavec byste méli umét odrikat i v pfipadé, Ze vas nékdo
vzbudi uprostred noci.

2. Cilkomunikace. Jaké zmény chceme v diskusi dosahnout? Chceme diskusi / za-
béhnuty narativ néjakym zplisobem pieramovat? Nebo jaké téma / jaka témata
chceme do diskursu nové prosadit?

3. Tén. Jak chceme v tomto tématu vystupovat? Na jaky pohled chceme soustredit
argumentaci? Jak chceme vyznivat? Na ¢em chceme prezentaci stavét? Chceme
strasit nebo pozitivné motivovat?

4. Cilové skupiny. Koho predevsim potfebujeme ovliviiovat v debaté o tématu? Po-
trebujeme je néjak sefadit podle dilezitosti?

5. Argumenty. Co chceme, aby lidé slyseli? Tato a nasledujici ¢ast jsou kliCovymi
body celého dokumentu. Hlavni témata, ktera chceme do debaty prosazovat. Jaké
typy argumentd (slogany, bonmoty, tzv. medialni zkratky) budeme pouzivat?

6. Fakta, cisla, udaje, priklady, pfiméry. Prosté fakta, ktera budeme v argumentaci
pouzivat. Pro kazdou advokac¢ni kampari bychom méli mit pfipraveno radové 3-10
zakladnich faktickych dajd, které budeme neustale opakovat a které by mély mit
schopnost ilustrovat velikost problému, ktery feSime, nebo motivovat k dosazeni
cile, o ktery usilujeme.

7. Nastroje a medialni kanaly. Jaké hlavni prostfedky v komunikaci pouzijeme?
Prehled hlavnich medialnich kanal( a nastrojd, které chceme proaktivné a pred-
nostné vyuzivat.

8. Casté otazky a odpovédi. V této ¢asti dejme dohromady typické otézky, se ktery-
mi se v nasem tématu setkavame a formulujme si odpovédi, kterymi na né budeme
reagovat. Vzdy se pokusme o to, aby kazda odpovéd' na témér jakoukoliv otazku
opét obsahovala nase hlavni argumenty a cile.



\Vzor advokacni
strategie

Provedli jsme vas krok za krokem planovanim advokacni strategie. Od definice problému
a stanoveni cile az po zmapovani véeho podstatného pro jeho dosazeni. Finalni tabulka vasi
advokacni strategie slouzi k tomu, aby vase aktivity skute¢né smérovaly ke stanovenému
cili. Pomaha vam zcela prakticky nejen ve vasi préci, ale je také dulezita pro vase kolegy,
kolegyné a donory, ktefi pak mohou sledovat, jak jednotlivé aktivity pfispivaji k FeSeni pro-
blému, na némz pracujete. Strategie je provazanad a je z ni jasné, jak je konkrétni aktivita
spojena se souvisejicim klicovym hraéem a v disledku s konkrétnim cilem.

V této fazi ale jiz nic nového nevymyslite (vyjma zodpovédnych osob za realizaci aktivit
a termint jejich splnéni), vSe si do tabulky advokacni strategie zapisujete z vySe popsanych
krokd, které jste béhem planovani jiz udélali a kterymi vas provedla nase pfirucka.







Sablona advokaéni strategie

VYCHAZi ZE STROMU PROBLEMU

VYCHAZi Z MAPY KLICOVYCH HRACU

Hlavni cil

Podpurné cile

Klicovi hraci

Vase feseni a ukazatele Gspéchu,
indikatory

Co se musi stat, aby doslo
k dosazeni hlavniho cile

Kdo o tom rozhoduje

Priklad advokacni strategie

Hlavni cil

Podpurné cile

Klicovi hraci

Déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami maji podporu ve svém
vzdélavani

Inkluzivni vyhlaska ke Skolskému
zakonu (¢. 27/2016) podporuje
zaclenovani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami do
béznych skol:

« vyhlaska obsahuje prioritni
vzdélavani zakd se SVP
v béznych skolach

« vyhlaska umozriuje pfitomnost

vice jak jednoho asistenta
pedagoga ve tfidé

Ministr Skolstvi /
naméstkyné ministra

Dalsi ministerstva

Verejny ochrance prav

Poslanecka snémovna schvali
rozpocet na nasledujici rok v
dostatecné vysi na vzdélavani zaka
se SVP

Rozpocet na kapitolu vzdélavani
zakl se SVP je stejné vysoky nebo
vyssi nez v aktudlnim roce

Vlada

Skolsky vybor

Poslanecka snémovna




Pozadavky na klicové
hrace

Co udélate vy

Kdo je odpovédny za
dany tkol

Kdy to udéla

Co ma klicovy hrac
udélat, aby doslo
k dosazeni
podpirného cile

Co udélate pro to, aby
klicovy hrac vyhovél
vas$im pozadavkim

Jméno konkrétni osoby

Stanoveni terminu

Pozadavky na klicové
hrace

Co udélate vy

Kdo to ma od vas na
starosti

Kdy to udéla

Ministr/naméstkyné
predlozi verzi vyhlasky,
kterd obsahuije...

Osobni schiizka
s ministrem a naméstkyni
a pfedéni stanoviska

Markéta Pravnicka

Pfed prvnim kolem
pfipominkového fizeni

Dalsi ministerstva podaji
pfipominky, které vycha-
zeji z naseho stanoviska

Osobni schiizky s lidmi
z dalSich ministerstev
a predani stanoviska

Markéta Pravnicka

Pred prvnim kolem
pfipominkového fizeni

VOP poda stanovisko
v ramci pfipominkového
fizeni, které souhlasi
s nasim stanoviskem

Osobni schiizka s VOP
a predani stanoviska

Markéta Pravnicka

Pfed prvnim kolem
pripominkového fizeni

Vlada navrhne On-line vyzva s cilem Josef Aktivni Pfed projednanim
Poslanecké snémovné ziskat podpis alespon na vlade
rozpocet v dostatecné 10 000 lidi
vysi
Skolsky vybor doporuéi Mobilizace pfiznived, Josef Aktivni Pred jednanim vyboru
schvéleni rozpoctu aby se schézeli s poslanci
v dostatecné vysi a poslankynémi, psali
jim emaily a sdileli své
piibéhy
Poslaneck4 snémovna Mobilizace pfiznivcd, Josef Aktivni Mezi prvnim a tfetim

schvali rozpocet v
dostatecné vysi

aby se schazeli s poslanci
a poslankynémi a psali
jim emaily

Realizace happeningu
na pfipoutdni pozornosti
médii k tématu

ctenim




Co potrebujete pro
uspesnou advokacni
kampan

K Uspésné realizaci advokacni kampané je dobré detailné zvazit také své moznosti, zdroje
i potFeby, které jako organizace & neformalni ob&anska iniciativa mate. Rada dobfe pi-
pravenych a naplanovanych advokacnich aktivit selhala kvili podcenéni pfipravy lidskych,
¢asovych, informacnich zdrojd ¢i financnich potreb.

Cas na pripravu. | kdyZ se fada fesenych problémd jevi jako akutni a neodkladné, &as vé-
novany pripravé a naplanovani advokacni strategie (vétSinou alespon 2-3 dny) se bohaté
vrati tim, Ze nasledné pouzité prostredky a nastroje jsou daleko lépe a efektivnéji zacilené
a maji vétsi Sanci dosahnout kyzeného cile.

Materialni zazemi. Prestoze existuji priklady uspésnych advokacnich kampani realizova-
nych dobrovolnickymi kolektivy bez profesionalniho zazemi, vzdy jejich uskutec¢néni vy-
Zaduje alespon minimalni materialni zazemi (mista pro setkavani, komunikacni technikuy,
zakladni IT vybaveni apod.). Takové zdzemi nemusite nutné zajiStovat z vlastnich zdrojq,
ale také od partner( a téch, ktefi vas podporuiji.

Financni zazemi. Kazda advokacni kampan vyzaduje nutnost mit k dispozici urcité financ-
ni zdzemi na Ghradu naklad( spojenych s realizaci naplanovanych prostredk( a pouzi-
tych nastrojd. Téma kampané do urcité miry i preduréuje zplsob ziskavani finan¢nich
drobnych dar(. Konkrétné se jedna o pripady, kdy je téma ve spole¢nosti vnimané jako za-
sadni a u verejnosti je motivace se na fesSeni problému podilet i financné. Néktera témata
zase vic umoznuji ziskat grant, protoze spadaji do priorit narodnich nebo mezinarodnich
fondd, soukromych nadaci nebo velkych darcl. Existuji vSak i Uspésné advokacéni kampa-
né, které nevyzaduji velké mnozstvi penéz a byly pokryty z vlastnich zdrojt lidi a iniciativ,
které je realizovaly.



Personalni kapacita. V zacatku advokacni kampané je tfeba také jasné urdcit jaka je mini-
malni personalni kapacita, se kterou je viibec mozné realizovat jeji zakladni aktivity tak,
abychom méli Sanci Uspésné dosahnout cile. Pokud tato kapacita neni zajisténa, je nutné
jako prvni krok kampané se zaméfit na posileni personalniho zazemi, at jiz formou ziska-
ni dobrovolnik( a dobrovolnic, dodate¢né kapacity od spolupracujicich subjektl ¢i posilit
lidskou kapacitu napf. skrze externi spolupraci (v¢. placenych lidi na vybrané aktivity kam-
pané). Spravny odhad nezbytného personalniho zazemi je v pfimé vazbé také na aktivity,
kterymi budete zajiStovat finance na advokacni kampan.

Reagovat na promény v case. Advokacni kampan a jeji realizace vyzaduje velkou miru fle-
xibility a nutnost reagovat na zmény, které nastanou. At jiz v daném tématu ¢i v reakcich
klicovych hracd, a to bud nezévisle na aktivitach kampané ¢i jako pfimy disledek plsobeni
na klicové hrace. Z tohoto diivodu je dobré provadét aktualizace planu kampané v fadu
nékolika mésicl od zahajeni kampané a s nim i pfipadné revidovat potreby pro dalsi faze.







Prakticke tipy
0ro planovani
advokacni kampane

Jak dlouho vam planovani bude trvat?

Planovani kampané vam zabere pfiblizné jeden az tfi dny. Délka bude vzdy zéleZet na slozi-
tosti tématu, vasich zkusenostech nebo potiebé ziskavat nové informace. Kampar muzete
planovat na etapy a v mezidobi si dohledavat nové informace nebo zvat dalsi lidi k jeji pfi-
pravé. Nebo mizete kamparn naplanovat na ,jeden zatah".

Jaké nastroje, pomucky budete potfebovat?

Uplnym zakladem pro vas budou flipcharty, fixy a post-ity. Doporucujeme si vybrat klidné
misto na praci. Z planovani doporucujeme si udélat zapis a pofizovat fotky vsech flipchar-
ta. Ty si pak idealné elektronicky uloZte na jedno sdilené misto nebo prepiste do elektro-
nické podoby.

Planovani mlzete délat nazivo, ale je mozné se potkat na videokonferenci. Existuje i fada
on-line aplikaci, které mohou nahradit flipchart, napfiklad jiz dfive zminény MURAL, ktery
je jednoduchou virtualni sdilenou nasténkou a lze vyuzit v on-line planovani i nazivo.

Koho pozvat do planovani?

PFi planovani by méli byt lidé, ktefi budou advokacni kampan realizovat. Déle pak dalsi
lidé z organizace, iniciativy, ale uzitené mlze byt prizvat i kohokoliv dalsiho, kdo mUze
prinést relevantni informace a zkuSenosti nebo omezit riziko ,zajetych koleji". Soucasné je
dulezité, aby mezi témi, ktefi se planovani zdcastni, panovala ddvéra a mohli jste fesit vse
bez toho, abyste se obavali, Ze nékteré informace mohou byt zneuzity nebo ,vyneseny"”.

Co se poctu lidi tyka, neni Gplné idedlni planovat advokacni kampan v jednom ¢i dvou li-
dech. Zaroven pfi poc¢tu vyssim nez 10 lidi je jiz planovéni hodné naro¢né na koordinaci,
diskusi a facilitaci.
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Chcete porr

OCl

s planovanim

advokacni prace?

V Advokacnim foru poskytujeme konzultace pro
V ¢em vam nase konzultace pomohou:

obcanskou spolecnost a aktivni obcany.

« dobre sivybrat a analyzovat téma, kterému se vénujete,

- definovat hlavni problém a jeho pficiny,

+ spravné si stanovit feSeni, které bude mit dlouhodoby efekt, cile

a strategii pro jejich dosazeni,

- identifikovat klicové hrace, ktefi jsou nezbytni pro Uspésné reseni problému,

« vtahnout do vasich témat média a vere

jnost,

- nastavit aktivity, které zvysi Sanci na vas Uspéch,

= nejsme jen oporou v planovani, ale také vas provazime pfi realizaci

vasi advokacni strategie.

Pro konkrétni nabidku konzultaci

a dalSi moznosti navstivte webové stranky Nadace OSF: www.osf.cz.



Autori

Stépan Drahokoupil

Stépén je programovym specialistou Advokaéniho féra Nadace OSF. Dale piisobi jako ex-
terni pedagog na Ustavu politologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, kde ziskal titul
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na podporu participace verejnosti na rozhodovacich procesech. Proto se ve své ¢innosti
v NESEHNUTI vénuje projektiim prosazujicim systémové zmény chranici a posilujici prava
ob&antl a aktivitam na podporu ob&anskych a grassroots iniciativ v CR i v zahraniéi (Jizni
Kavkaz, Moldavsko, Ukrajina atd.). Spolupracuje s Nadaci Via jako konzultant pro mist-
ni obcanské iniciativy a s Advokacnim férem Nadace OSF jako konzultant pro advokacni



kampané podporovanych nevladnich organizaci v CR. Rad cestuje autostopem predevim
po zemich Balkanu, Kavkazu, Stfedni Asie a Afriky a miluje dobra veganska jidla a vina
z téchto oblasti.

Twitter: @milanstefanec

Vyslo s podporou

Publikace byla vydana jako soucast projektu Posileni kapacit, dovednosti a schopnosti or-
ganizaci ob&anské spolecnosti v advokacni praci. Projekt byl podporen v ramci programu
Active Citizens Fund, jehoz cilem je podpora obcanské spolecnosti a posileni kapacit nezis-
kovych organizaci. Cilem programu je déle inspirace k aktivnimu obcanstvi a pomoc zne-
vyhodnénym skupinam. Program Active Citizens Fund vstoupil do CR v zafi roku 2019 s ci-
lem podpofit neziskové organizace nehledé na jejich velikost a zkugenosti. V CR jej spravuje
konsorcium, které tvofi Nadace OSF, Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové a Skautsky
institut. Program je realizovan v ramci Fondd EHP a Norska 2014-2021. Prostfednictvim
Fondd EHP a Norska prispivaji staty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke sniZzovéni eko-
nomickych a socialnich rozdilt v Evropském hospodarském prostoru (EHP) a k posilovani
spoluprace s 15 evropskymi staty. Ddlezitym poslanim programu je také spoluprace mezi
CR a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi ¢eskymi neziskovymi organizacemi a orga-
nizacemi z Islandu, LichtenStejnska a Norska.

lceland [P[l:lj—

Liechtenstein  Active | Nadace OSF W FSI;Q%E;TW‘
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Norway citizens fund

Asociace Public Affairs agentur Ceské republiky, z. s. (APAA) byla zaloZena v kvétnu 2012.
Sdruzuje nejvyznamnéjéi agentury plisobici v CR, které poskytuiji sluzby v oblasti lobbin-
gu a zastupovani zajma firem, podnikateld a jejich uskupeni ve vztahu k vefejné spravé.
Clenové APAA jsou piesvéddeni o nezbytnosti lobbingu pro demokratickou pluralitni spo-
le¢nost. Hlavnimi cili asociace jsou vyssi transparentnost a profesionalita lobbingu, od-
bouravéani mytd a nedorozuméni, které se s nim stale poji, a osvéta mezi odbornou i laic-
kou verejnosti o povaze a prostredcich tohoto oboru. APAA je partnerem stéatu v otazkach
regulace lobbingu, spolupracuje s fadou nevladnich organizaci, porada seminare, konfe-
rence a kulaté stoly. Asociace je aktivnim ¢lenem celoevropské organizace Public Affairs
Community of Europe (PACE).

APAA
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Co jsme jiz vydali v Advokacnim foru Nadace OSF:

Jaromir Mazak — Rekonstrukce statu: Jak se lobbuje proti korupci,
Nadace Open Society, Fund Praha, 2018.

Dobré zpravy jsou Casto prehluseny témi Spatnymi a snadno zapadnou. Nemélo by vSak
zapadnout, 7e mezi lety 2013 a 2017 bylo v Cesku pfijato hned pét zakondl, které utvareji
transparentnéjsi prostfedi méné nachylné ke korupci.

O prosazeni téchto péti zakon( se vyznamné zasadila spojend iniciativa asi 20 nevladnich
organizaci s ndzvem Rekonstrukce statu (dale jen RS). Jeji kampan se tak stala jednou
dobné i za celou dobu existence samostatné Ceské republiky. Kampan vychézela ze zkuge-
nosti s tradi¢nim lobbingem, ktery nékteré ze zapojenych organizaci ziskavaly jiz od 90. let.
V tomto smyslu tedy predstavovala urcitou kontinuitu v rdmci procesu profesionalizace
a budovani kapacit, kterym si neziskové organizace v Cesku za podpory zahrani¢nich dono-
rt (nadaci) a fond EU od 90. let prosly.
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